Informativais zinojums

Par Korupcijas noveérSanas un apkarosanas pamatnostadnu 2009.-
2013.gadam un programmas Istenosanu

Informativais zinojums ,,Par Korupcijas novérSanas un apkaroSanas
pamatnostadnu 2009.-2013.gadam (apstiprinatas ar Ministru kabineta 2009.gada
21.maija rikojumu Nr.326 "Par Korupcijas novérSanas un apkaroSanas
pamatnostadném 2009.-2013.gadam") un programmas istenoSanu” (turpmak —
Informativais zinojums) sagatavots saskapa ar Ministru kabineta 2009.gada
24.septembra rikojuma Nr.654 (prot. Nr.61, 62.§) ,,Par Korupcijas novérSanas
un apkaroSanas programmu 2009.-2013.gadam” 4.punkta doto uzdevumu —
Korupcijas novérSanas un apkaroSanas birojam (turpmak — KNAB) lidz
2014.gada 1.martam iesniegt Ministru kabineta informativo zinojumu par
Korupcijas novérSanas un apkaroSanas pamatnostadou 2009.-2013.gadam
(apstiprinatas ar Ministru kabineta 2009.gada 21.maija rikojumu Nr.326 "Par
Korupcijas noveérsanas un apkarosanas pamatnostadném 2009.-2013.gadam") un
programmas 1stenoSanu.

Korupcijas noveérSanas un apkaroSanas pamatnostadnes 2009. —
2013.gadam un Korupcijas noveérSanas un apkaroSanas programma 2009. —
2013.gadam (turpmak — Programma) aizvaditaja planoSanas perioda valstt ir
bijusi pamata attistibas planoSanas dokumenti korupcijas nove€rSanas un
apkarosanas joma. KNAB ka atbildiga institlicija par Programma ietverto
uzdevumu un institlciju sadarbibas, lai nodroSinatu Programmas izpildi,
koordinaciju ir veicis periodisku uzdevumu izpildes analizi, ka arT sagatavojis
informativo zinojumu ,Korupcijas noveérSanas un apkaroSanas programmas
2009.-2013.gadam Tsteno$ana™,  apkopojot informaciju par programmas
uzdevumu izpildi valsts parvaldes iestades laika posma no 2009.gada 1.janvara
lidz 2010.gada 31.decembrim.

Tapat saskana ar Ministru kabineta 2009.gada 24.septembra rikojuma
Nr.654 "Par Korupcijas nove€rSanas un apkaroSanas programmu 2009.—
2013.gadam" 5.punkta noteikto KNAB 2011.gada ir aktualizgjis Programmas
uzdevumus.

LidzSingjas korupcijas noveérSanas un apkaroSanas politikas merkis bija
nodro$inat valsts amatpersonam uzticétas varas godpratigu un likumigu
izmantoSanu valsts un sabiedribas interes€s. Lai ar1 ir korupcijas izplatiba valsts
parvaldé ir ievérojami mazinajusies, tomér par pilnigu §is negativas paradibas
neesamibu vél arvien nav iesp€jams runat. Lielaka probléma labas parvaldibas
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nodro$inasana ir neproporcionalitate starp valsts amatpersonam pieskirtas varas
apjomu, no vienas puses, un amatpersonu atlidzibu, kontrolg§jamibu un soda
neizbégamibu, no otras puses. Sie ierobezojosie faktori ir ciedi saistiti ar finansu
gritibam Latvijas ekonomika un individualu privatpersonu zemo dzives Iimeni.
Jomas, kur ir nodro$inats varas apjomam atbilstoss atlidzibas apmers, korupcijas
risku pastavéSana saistama ar uzraudzibas un iek$€jas kontroles trukumu,
amatpersonu negodpratibu un vélmi iedzivoties.

Programmas meérkis bija noteikt uzdevumus, planot to izpildi un
finans€jumu Korupcijas noverSanas un apkaroSanas valsts pamatnostadnu 2009.-
2013. gadam 1stenoSanai, lai nodroSinatu korupcijas novérSanas un apkaroSanas
politikas mérka sasniegSanu. Tomér atsevisks finans€jums Programmas izpildei
nebija paredzets. Ekonomiskas krizes laika finans€jumu katra institiicija iesp&ju
robezas nodrosinaja ikgad€ja budzeta planoSanas ietvaros, tade] resursu trilkums
ir ierobezojis Programmas mérku sasniegSanu. Ipa$i kritiska probléma bija
finans€juma trilkums tadas ar lielu varu apveltitas jomas ka tiesibu aizsardzibas
iestades, veselibas apriipes joma un atseviSkas insttticijas, kas ir atbildigas par
Eiropas Savienibas striktiirfondu apguvi valsti.

Ievérojot pamatnostadnés ,,Korupcijas noverSanas un apkaroSanas valsts
pamatnostadnes 2009.-2013.gadam” noteiktos principus, Programma tika
veidota ka kompleksa pretdarbiba korupcijai (korupcijas novérSana un
apkaroSana, ka arT izglitoSana pretkorupcijas jautajumos). Lai ar1 vairakos ar€jos
novertéjumos ir minéts, ka Programmas izpilde ir bijusi formala, tomér valdiba
apstiprinata dokumenta doto uzdevumu izpilde ir institiicijam saistoSa, liecina
par politisko gribu un apnemsanos izpildit noteiktus uzdevumus. Programmas
uzdevumi ir bijusi ka atgadinajums ilgstosa laika par biitiskiem trukumiem, ko
valsts tomeér apnémas noverst. Bitiskakais Programmas trilkums ir tas
nefleksibiliate, nepiecieSamiba veikt komplic€tas saskanoSanas darbibas, lai to
aktualiz€tu un pielagotu mainigajai situacijai.

Novertgjot paveikto iepriek$€ja planoSanas perioda, ir apkopota
informacija par Programma ietverto uzdevumu izpildi, kas liecina, ka atbildigas
institlicijas savas kompetences ietvaros ir pilniba izpildijusas aptuveni 83%
planoto uzdevumu, savukart 7% uzdevumu izpilde ir veikta dalgji, 10% nav
izpilditi. No 24 wvalsts un pasvaldibu institicijas pastavigi pildamajiem
uzdevumiem, 23 uzdevumi tiek pilditi, bet viens uzdevums (ar kartas nr. 59.
»liesneSu izglitoSana korupcijas nove€rSanas un ¢&tikas jautajumos™) ir
uzskatams, ka tiek pildits dalgji. Savukart no 47 uzdevumiem, kas paredzgja
sasniegt konkr€tu rezultatu, izpilditi ir 36 uzdevumi, bet nav izpilditi septini
uzdevumi (ar kartas nr. 7., 8., 9., 20.1., 31., 64. un 65. ), dalgji izpilditi — 4
uzdevumi (ar kartas nr. 24., 29., 53. un 63.). Nemot véra, ka neizpildito vai
dalgji izpildito uzdevumu izpilde ir butiska korupcijas novérSanas meérku
sasniegSanai, ir nepiecieSams turpinat darbu pie min€to uzdevumu izpildes ari
nakamaja planoSanas perioda, izstradajot Korupcijas noveérSanas un apkaroSanas
pamatnostadnes 2014.-2020.gadam un Ricibas planu Korupcijas novérSanas un
apkaroSanas pamatnostadnu 2014.-2020.gadam ievieSanai.
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Programma izvirzito apakSmerku sasniegSanas rezultati:

l.apakSmerkis. Uzlabot politisko partiju un to apvienibu finansialas
darbibas kontroli.

Istenotas iniciativas un veiktie grozijumi normativaja reguléjuma kopuma
sekmejusi 11dz8ingja programma izvirzito uzdevumu izpildi. Tad¢jadi ir:

I. Izstradata normativa baze, ievieSot valsts finanséjumu politiskam partijam
atbilstoSi1 ,,Politisko partiju finanséSanas koncepcija” atbalstitajam
variantam.

Ii.  Precizéti politisko partiju un to apvienibu atskaitiSanas mehanismi.

lii. Pilnveidota atbildiba par politisko partiju un to apvienibu finanséSanas
parkapumiem un nodroSinats samerigs, efektivs un atturoSs sankciju
mehanisms, ka ar1 atbilsto$i kontroles procesi, uzraudziba un kontrolé
iesaistitas institiicijas.

Iv. Pilnveidots prickSvélésanu agitacijas tiesiskais reguléjums, tai skaita
defingjot terminu ,slépta priekSvelesanu agitacija” un nosakot
ierobezojumu agitacija izmantot valsts un pasvaldibu mantu.

v. leviests tiesiskais reguléjums saisttba ar agitaciju pirms tautas
nobalsoSanas, par likumu ierosinaSanu un par Saeimas atsaukSanas
lerosinasanu.

vi. Nodro$inata stingraka politisko partiju finansialas darbibas likumibas
kontrole par Politisko organizaciju (partiju) finansé€Sanas likuma normu
parkapumiem.

Bitiskakais nesasniegtais mérkis ir vienlidzibas un atklatibas nodroSinasana
lob&Sanas procesa, kur nav pienemts pilnigi nekads regul&jums, kas attiektos uz
politisko Iéemumu pienemsanu. Saskana ar Ministru kabineta uzdevumu KNAB
bija izstradajis likumprojektu ,,Lobésanas atklatibas likums”, tomér 2014.gada
17.februart Ministru kabineta komiteja noraidija piedavato likumprojekta
redakciju. Likumprojekts tika prezentéts arm Sacimas Aizsardzibas, iekSlietu un
korupcijas noveérSanas komisijas Korupcijas noverSanas apakSkomisija,
skaidrojot par sasniedzamajiem meérkiem, tom&r Saeimas deputati [1dzigi
neizradija nekadu ieinteresétibu lob&Sanas atklatibas veicinaSana. Lidz ar to
secinams, ka politiskas neieinteresétibas dél lob&Sanas atklatibas trikums
saglabajas ka lielaka probléma, kas biitiski ietekmé visus valsts iedzivotajus,
kam jaievero, iesp&jams, lobistu ietekmé pienemt normativie akti.

2. apakSmeérkis. NodroSinat lietderigu un likumigu ricibu ar valsts un
paSvaldibu mantu, tai skaita Eiropas Savienibas un citu starptautisko
organizaciju, ka ar1 arvalstu pieskirta finansejuma izlietoSanu.

~6423692.doc; ,,Par Korupcijas novér$anas un apkaroSanas pamatnostadgu 2009.-2013.gadam un programmas
istenoSanu”



4

Parskata perioda pilnveidoti valsts un paSvaldibu mantas, ka ar1 finansu
lidzeklu pieskirSanas procesi:

I. leviesta pasititaju administrativa atbildiba par parkapumiem
publisko iepirkumu un publiskas un privatas partneribas joma.

li. Valsts un pasSvaldibu institicijam, ka ari tam piederosajam
kapitalsabiedribam tika noteiktas tiesibas parbaudit, vai to pieskirtie
finanSu lidzekli nevalstiskajam organizacijam un privatajam
kapitalsabiedribam ir izlietoti lietderigi un efektivi.

Iii. Apzinata institiiciju prakse riciba ar valsts un pasvaldibu mantu,
identific€jot galvenas problémas un korupcijas riskus, un
izstradatas vadlinijas ,Korupcijas riski riciba ar valsts un
paSvaldibas mantu” korupcijas risku mazinasanai.

Iv. Analiz&ta institliciju prakse publiskas un privatas partneribas joma
no korupcijas risku viedokla, sagatavots ,,Korupcijas risku parskats
publiskas un privatas partneribas istenosana Latvija”.

V. Veikta analize par iepirkuma procediiru izp€mumiem un izstradatas
vadlinijas korupcijas risku novérSanai Publisko iepirkumu likuma
noteikto iznpe@mumu piemérosana par atklatibu, brivu konkurenci un
vienlidzibas principu ieverosanu.

Vi. Analiz€ta ES finans€juma pieskirSanas un ievieSanas kontroles un
uzraudzibas sisteéma un atklatie parkapumi 2007.-2013.gada.

Kontroles procediras riciba ar ES finans€juma izlietojumu ir atbilstosa
Iimeni. Vienlaikus atzim€jams, ka vel arvien nevar uzskatit, ka ir pilniba
nodro$inata to valsts amatpersonu, kuras ir iesaistitas valsts un paSvaldibu
mantas, ka ar1 finanSu lidzeklu pieSkirSanas procesos, darbibas efektiva kontrole.
Sistematiskas problémas it 1pasi ir saglabajusas publisko personu
kapitalsabiedribas, gan daudzas pasvaldibas.

3. apakSmeérkis. Ierobezot valsts amatpersonu ricibu intereSu
konflikta situacijas, ka arl ierobezot valsts amatpersonu iespéjas legalizet
nelikumigi iegiitos ienakumus.

Valsts amatpersonu darbibas kontroles joma panakti bitiski risinajumi
vairakam ilgstosi nerisinatam problémam:

I. Notikusi skaidraka 1&€mg&jvaras nodalisana no izpildvaras
paSvaldibas, lai noveérstu iesp€jamos korupcijas un intereSu
konflikta riskus Iémumu pienemsanas procesa pasvaldibas.

li. Atbildibas pilnveidoSana saistiba ar parkapumiem publisko
iepirkumu un publiskas un privatas partneribas joma un 2013.gada
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l.septembri stajas speka grozijumi Latvijas Administrativo
parkapumu kodeksa.

lii. Atklatibas nodroSinasana par visiem valsts amatpersonu
izdaritajiem  administrativajiem  parkapumiem  korupcijas
noveérsanas joma.

Iv. PaplaSinats valsts amatpersonu loks — valsts amatpersona ir arl
valsts vai pagvaldibas kapitalsabiedribas meitas uznémuma?® valdes
loceklis, ka arT padomes loceklis, kas parstav valsts vai pasvaldibas
kapitalsabiedribas intereses.

v. Likuma ,Par intereSu konflikta nov€rSanu valsts amatpersonu
darbiba” ir paredzéts aizliegums institiicijas vaditajam izpaust
informaciju par to, kur§ darbinieks informéjis par parkapumu, un
bez objektiva iemesla radit Sim darbiniekam nelabvéligas sekas, ka
ari paredz€ta administrativa atbildiba iestades vaditajam par
iepriekSminéto aizliegumu neieveérosanu.

vi. Paplasinatas valsts vai pasvaldibas institiicijas vaditaja iespgjas
kontrolet, vai attieciga valsts amatpersona nenonak intereSu
konflikta situacija, pieSkirot tiesibas pieprasit no valsts
amatpersonas  informaciju, kas  noradama  deklaracijas
nepubliskojama dala.

vii. Tika pienemts Fizisko personu mantiska stavokla un nedeklaréto
ienakumu deklarésanas likums, ierobeZojot izvairiSanos no nodoklu
nomaksas un pretlikumiga veida iegiitu finanSu Iidzeklu
legalizéSanas.

4. apakSmerkis. Pilnveidot iekSéjas pretkorupcijas sistémas un
stiprinat é&tiskumu valsts un pasvaldibu iestadés, pilnveidot valsts
amatpersonu zinaSanas par Korupcijas noverSanas prasibam.
6.apakSmerkis. Nostiprinat labas parvaldibas principu valsts un pasvaldibu
darbiba.

Uzdevuma izpildes ietvaros ir panakti atseviski uzlabojumi, pilnveidojot
1eks€jas pretkorupcijas kontroles sist€émas procediiras valsts un paSvaldibas
iestad€s. Visvairak uzlabojumu ir tiesi saistiba ar valsts un paSvaldibu institiiciju
sniegto pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu, nodroSinot administrativo procesu
parskatamibu, elektronisku dokumentu apriti un klientorientétaku parvaldi.

I. Lielaka dala valsts parvaldes institiiciju veikusas korupcijas risku analizi
un izstradajusas korupcijas noveérSanas pasakumu planus. Savukart lielaka
dala pasvaldibu nav istenojusas specialus korupcijas risku ierobezoSanas
pasakumus.

? Likums attiecas uz tadu kapitalsabiedribu valdes un padomes locekliem, kurd vienas vai vairaku valsts vai
pasvaldibas kapitalsabiedribu dala pamatkapitala kopuma vai atseviski parsniedz 50 procentus

~6423692.doc; ,,Par Korupcijas novér$anas un apkaroSanas pamatnostadgu 2009.-2013.gadam un programmas
istenoSanu”



6

Ii. Izstradatas vadlinijas par valsts amatpersonas ricibu kukula piedavasanas
gadijuma.

iii. Sagatavoti informativi materiali ,leksSgjas kontroles standarti
pretkorupcijas organizatorisko pasakumu konteksta”, ,,Vadlinijas iestades
pretkorupcijas pasakumu plana izstradei”, ka ari ,Pretkorupcijas
pasakumu plana paraugs” un ,Metodika ienakumu un paradsaistibu
proporcijas noteikSanai”.

IV. Apzinata un analiz€ta institiiciju prakse ieks€jo pretkorupcijas pasakumu
organizéSana, nodroSinot valsts iestazu un paSvaldibu korupcijas
prevencijas mehanismu novertésanu,

V. Veikta valsts parvaldé nodarbinato un sabiedribas informe&Sana par &tikas
pamatprincipiem valsts parvaldg;

vi.  Veikta vadoso valsts parvaldes iestazu, to padotibas iestazu un pasvaldibu
¢tikas kodeksu kvalitates analize, ka ar1 sniegti ieteikumi &tikas kodeksu
kvalitates uzlaboSanai;

vii.  Uzlabota personu, kas zino par koruptiviem parkapumiem (zinotaju),
aizsardzibas sistéma.

Tomér vel arvien visas publisko personu institlicijas nav izveidota tada
iek$ejas kontroles sistéma, kas rada parliecibu, ka ir izdarits viss nepiecieSamais,
lai korupcijas, interesu konflikta vai izSk&rdésanas riska iespgja blitu minimala.
Visvairak Saubas par pretkorupcijas iek$€jas kontroles sistemas efektivitati
rodas attieciba uz publisko personu kapitalsabiedribam, pasvaldibam, tiesam un
parlamentu. Papildus atzim&jams, ka Latvija nav nodroSinatas uz brivu
konkurenci un vienlidzibu balstitas personala atlases procediiras gan valsts
dienesta, gan ari citos publisko personu institliciju amatos.

Programmas planoSanas perioda nav izstradats valsts parvaldé
nodarbinato €tikas kodekss, ka tas sakotné&ji bija planots, jo Ministru kabineta
netika pienemts pamatnostadnu projekts par cilvékresursu attistibas politiku
2008.-2013.gadam, kura tika paredzets ieklaut detalizétaku $1 uzdevuma
skaidrojumu un uzdevumu ieklaut art Ministru kabineta rikojuma projekta par
pamatnostadnu izpildi. Valsts parvaldes cilvekresursu attistibas koncepcijas
ietvaros 2015.gada ir paredz€ts izstradat vienotu €tikas kodeksu valsts parvalde
nodarbinatajiem, stiprinot tadas vertibas ka €tiskums un lojalitate.

5. apakSmerkis. Mazinat iedzivotaju toleranci pret Korupciju,
nostiprinat izpratni par korupcijas nepielaujamibu un tas negativajam
sekam.

Istenotie pasakumi nodro§inajusi Ilidz§ingja Programma izvirzito
uzdevumu izpildi pilniba:
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I.  Kopuma ir nodro$inata sist€émiska valsts amatpersonu izglitoSana
publiskas parvaldes &tikas, intereSu konflikta novérSanas un
pretkorupcijas pasakumu joma.

ii. Ieviesta lielako valsts un pasvaldibu institiiciju talakizglitotaju
apmaciba, kas sekmgja institiiciju iek$€jas apmacibu sist€mas
veidoSanos Valsts ienémumu dienesta, Lauku atbalsta dienesta,
Valsts policija, Rigas dome un Nacionalajos brunotajos spékos.

Iii.  Augusi iedzivotaju izpratne par korupcijas nepielaujamibu un tas
negativajam sekam, neiecietibas veicinasana pret Kkorupcijas
izpausmém veselibas apriipes joma.

Iv. Sagatavoti macibu metodiskie materiali visparizglitojoSo skolu
skolénu apmacibai par svarigakajiem pretkorupcijas jautajumiem
1izmantoSanai ekonomikas, politikas un tiesibas, socialo zinibu,
¢tikas un audzinasanas stundas.

Vienlaikus jaatzimeé, ka sociologisko aptauju dati liecina, ka kukula
doSanas iesp&ju kadai valsts amatpersonai 2012.gada nogalé pielava nedaudz
vairak par treSdalu (34,7%) aptaujato Latvijas iedzivotaju. Salidzinajuma ar
2007.gada rezultatiem, no 7,8% uz 14,1% ir nedaudz pieaudzis gan to
respondentu skaits, kas pielava iesp&ju dot kukuli, gan art to aptaujas dalibnieku
skaits, kuri to noraidija — no 24,9% uz 37%. Kopuma iedzivotaju tolerance pret
korupciju vel joprojam ir diezgan noturiga, kas rada loti augstu sabiedribas
iesaistiSanas koruptivos dartjumos risku.

7. apakSmeérkis. Nodrosinat savlaicigu un kvalitativu lietu izskatiSanu
tiesas.

i.  Arpus Programmas uzdevumu ietvara Saeima sadarbiba ar Tieslietu
ministriju un Tieslietu padomi ir veikusi apjomigus grozijumus
likuma ,,Par tiesu varu”, kas piem&ram, piclauj, ka rajona (pilsétas)
tiesas priekSseédetajam ir tiesibas parbaudit to, ka tiesneSi ievero
lietas noteiktos tiesvedibas terminus; paredz, ka visus atklata sede
pienemtos tiesas spriedumus péc to stasanas spéka no 2013.gada
septembra public€ interneta.

li. Nodrosinata tiesneSu kvalifikacijas un darba rezultatu regulara
noverteésana.

iii.  Pilnveidota tiesnesu disciplinaras sodiSanas kartiba.

Sis ricibas virziens kopuma ir arpus izpildvaras kompetences, tadel
uzdevumu izpilde nav izpildvaras spékos: pieméram, nav ieviestas regularas
apmacibas par pretkorupcijas jautdjumiem tiesu vara. Kopuma nav T1paSi
mainijusies lietu izskatiS8anas termini tiesas un vél arvien tie ir gari, salidzinot ar
citam FEiropas Savienibas valstim. Programmas darbibas perioda KNAB
kapacitates trikuma d€] nav sagatavota analize par korupcijas riskiem tiesu

~6423692.doc; ,,Par Korupcijas novér$anas un apkaroSanas pamatnostadgu 2009.-2013.gadam un programmas
istenoSanu”



8

sisttma un lidz ar to saistitas rekomendacijas nevar bit ieviestas. Nav veikti
grozijumi ar1 TiesneSu €tikas kodeksa.

L.attéls. Laiks diends, kas nepiecieSams, lai pabeigtu izskatit lietas, kas
nav kriminallietas (Dati par 2010.gadu)* (avots CEPEJ® pétijums)

s \eéwfﬁo\\ “Mﬁf/%“‘\fff jje"

Nav datu

* Lietas, kas nav kriminallietas, ietver civillietas un komerclietas, paradu
piedzinas lietas, ar zemes registraciju un uznémumu registraciju saistitas lietas
un administrativas lietas.

8. apakSmerkis. Pilnveidot noziedzigu nodarijumu valsts institiiciju
dienesta apkaroSanas iesp€jas, ka arl mazinat korupciju tiesas.

Izpilditi visi Programma paredzétiec uzdevumi un notiku$i bitiski
uzlabOJuml saistiba ar noziedzigu nodarijumu atklasanas iesp&ju palielinasanu:

Saeima 2012.gada 13.decembri un 2013.gada 14.marta tika
pienemti Grozijumi Kriminallikuma, 2013.gada 14.marta ar1
grozijumi Kriminalprocesa likuma, kas risina konceptualas jau sen
identificétas problémas valsts amatpersonu kriminalatbildibas un
juridiskajam personam piemé€rojamo piespiedu ietekmé&Sanas
lidzeklu piemerosana.

Noteikta kriminalatbildiba par politisko organizaciju (partiju) vai
politisko organizaciju (partiju) apvienibas nelikumigu finanséSanu,
ka arT par §ada nelikumiga finans€juma pienemSanu un izspieSanu
vai starpniecibu $ada noziedziga nodarijuma izdariSana.

leviestas lielaka dala GRECO rekomendacijas par trikumu
noveérSanu Kriminallikuma. It Tpasi atzim&jams regul&jums saistiba
ar tadu personu uzpirkSanu, kas ir nodarbinatas wvalsts vai
paSvaldibu institlicijas, bet nav valsts amatpersonas.

3

P&ttjums par tiesu sisteému darbibu un Eiropas Savienibas dalibvalstu ekonomikas darbibu, 2012. gada

Eiropas Komisijas uzdevuma sagatavojusi CEPEJ: http://ec.europa.eu/justice/index_en.htm
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Iv.  Stajas spéka grozijumi Kriminallikuma un Kriminalprocesa likuma,
precizak defingjot to juridisko personu loku, kuram var piemerot
piespiedu ietekméSanas lidzeklus, attiecinot to ari uz valsts vai
paSvaldibu kapitalsabiedribam, ka ari personalsabiedribam. Tika
paredzeta iespéja izdalit atseviska lietvediba procesu pret juridisko
personu, laujot piem@rot piespiedu ietekméSanas lidzekli
uznémumam ar1 gadijumos, kad fiziska persona v€l nav notiesata.

Vel arvien pastav kriminaltiesiska rakstura problémas atbildibas
piemerosana par dienesta launpratibam gan valsts institiiciju dienesta, gan ar1
tautsaimnieciba. Nevar uzskatit, ka Latvija ir sekmiga korupcijas privataja
sektora jeb komercialas uzpirkSanas  vai neatlautas mantiska labuma
pienemsSanas atklasana. Nav atrisinati jautdjumi, kas apgriitina izmekleSanu,
pieméram, kriminalprocesualas imunitates saglabaSanas Saeimas deputatiem,
liedzot veikt ar deputatiem saistitu kratiSanu, tiesneSu un prokuroru imunitate,
kas ierobezo atru un efektivu kriminalprocesualo darbibu veikSanu, tadejadi
kavgjot kriminalatbildibas piemé&rosanu.

Pielikuma: Korupcijas nove€rSanas un apkaroSanas programmas 2009. —
2013.gadam TstenoSanas parskata tabula, uz 146 Ip.

Ministru prezidente L.Straujuma

Vize:
Korupcijas noveérSanas un

apkaroSanas biroja priekSnieks J.Strelcenoks

2014.03.18.

D.Kurpniece

67356168,
Diana.Kurpniece@knab.gov.lv
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Pielikums

Korupcijas novérsanas un apkarosanas programmas

2009. — 2013.gadam 1stenosSanas parskata tabula

Izmantotie saisinajumi un apziméjumi

AM
AM
CSP
DP
EDS
EM
ERAF
ES
FM
GRECO
leM
leM IC
IUB
IZM
KM
KP
KNAB
LAD
LDDK
LIAA
LM
LTRK
LVAEI

MK
NILLND
NVA
PMLP
Prok
PTAC
PVD
RAPLM

SM

SZA
TAVA
™
VARAM

Aizsardzibas ministrija

Arlietu ministrija

Centrala statistikas parvalde

Drosibas policija

Elektroniskas deklaréSanas sistema

Ekonomikas ministrija

Eiropas Regionalas attistibas fonds

Eiropas Savieniba

FinanSu ministrija

Eiropas Padomes pretkorupcijas starpvalstu grupa

Iekslietu ministrija

IeksSlietu ministrijas Informacijas centrs

[epirkumu uzraudzibas birojs

Izglitibas un zinatnes ministrija

Kulturas ministrija

Konkurences padome

Korupcijas noveérSanas un apkaroSanas birojs

Lauku atbalsta dienests

Latvijas Darba dev&ju konfederacija

Latvijas Investiciju un attistibas agenttira

Labklajibas ministrija

Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas kamera

Valsts agentira ,Latvijas valsts agraras eckonomikas
institiits”

Ministru kabinets

Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas noverSanas dienests
Nodarbinatibas valsts agenttira

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

Latvijas Republikas Prokuratiira

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs

Partikas un veterinarais dienests

Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrija (Iidz
02.04.2011.)

Satiksmes ministrija

Studiju un zinatnes administracija

Tarisma attistibas valsts agenttira

Tieslietu ministrija

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (no
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02.04.2011.)
VAS Valsts administracijas skola
VDEAVK  Veselibas un darbspé&ju ekspertizes arstu valsts komisija
VDI Valsts darba inspekcija
VID Valsts ienémumu dienests
VISC Valsts izglitibas satura centrs
VidM Vides ministrija (Iidz 02.04.2011.)
VKanc Valsts kanceleja
VM Veselibas ministrija
VP Valsts policija
VRAA Valsts regionalas attistibas agentiira
VRS Valsts robezsardze
VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentiira
VSC Iekslietu ministrijas veselibas un sporta centrs
VUGD Valsts ugunsdzesibas un glabSanas dienests
ZM Zemkopibas ministrija
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Uzdevumi un to izpilde

1. Politisko partiju un to apvienibu finanséSanas sistémas pilnveidoSana

1. Izveidot normativo bazi, lai ieviestu valsts finanséjumu politiskam partijam atbilstosi ,,Politisko partiju
finanseSanas koncepcija” atbalstitajam variantam.

Darbibas
rezultats

MK iesniegts(i) normativa akta projekts(i).

1. Izpildes laiks

Atbilstosi MK 2009.gada 15.janvara rikojuma Nr.14 ,Par politisko partiju finanséSanas koncepciju”
noteiktajam

Atbildiga ™
institiicija KNAB
Izpildits:

2010.gada 10jinija pienemts likums ,,Grozijumi Politisko organizaciju (partiju) finanséSanas likuma”
(speka no 2010.gada 14.jilija).

2. Precizet politisko partiju un to apvienibu atskaitiSanas mehanismus.

Darbibas
rezultats MK iesniegts(i) normativa akta projekts(i).
Atbilstosi MK 2009.gada 15.janvara rikojuma Nr.14 ,Par politisko partiju finansé€Sanas koncepciju”
Izpildes laiks | noteiktajam
9 Atbildiga ™
' institlicija KNAB
Izpildits:
2010.gada 10.j0nija pienemts likums ,,Grozijumi Politisko organizaciju (partiju) finanséSanas likuma”
(speka no 2010.gada 14.julija), 2009.gada 11.jinija piepemti Grozijumi Korupcijas novérSanas un
apkaroSanas biroja likuma (speka no 2009.gada 14 jilija). 2012.gada 29.novembri pienemts
Prieksvelesanu agitacijas likums (spéka no 2013.gada 1.janvara)
3 3. Pilnveidot atbildibu par politisko partiju un to apvienibu finanséSanas parkapumiem un nodrosinat samerigu,

efektivu un atturoSu sankciju mehanismu, ka arl atbilstoSus kontroles procesus un ari uzraudziba un kontrole
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iesaistitas institiucijas.

Darbibas
rezultats MK 1iesniegts(i) normativa akta projekts(i).
Atbilstosi MK 2009.gada 15.janvara rikojuma Nr.14 ,Par politisko partiju finanséSanas koncepciju”
Izpildes laiks | noteiktajam
Atbildiga ™
institlicija KNAB
Izpildits:

2009.gada 3.septembri pienemti grozijumi Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa (spe€ka no
biroja likuma (speka no 2009.gada 14 jilija).

2012.gada 29.novembrT pienemts Priek§véleésanu agitacijas likums (spéka no 2013.gada 1.janvara)
2011.gada 8.septembri Saeima pienémusi likumu ,,Grozijumi Kriminallikuma” (speka 2011.gada
4.oktobr1), kriminaliz€jot prettiesiskas darbibas saistiba ar partiju finanséSanas parkapumiem liela apméra.

4. Precizét priekSveleSanu agitacijas procesu reglamentéjumu, defin€jot, pieméram, terminu ,,slépta priekSvelesanu
agitacija” un nosakot ierobeZojumu agitacija izmantot valsts un pasvaldibu mantu.

Darbibas
rezultats MK iesniegts(i) normativa akta projekts(i).
Atbilstosi MK 2009.gada 15.janvara rikojuma Nr.14 ,Par politisko partiju finansé€Sanas koncepciju”
Izpildes laiks | noteiktajam
4, Atbildiga ™
institlicija KNAB
Izpildits:

2012.gada 29.novembr1 pienemts PrickSvélesanu agitacijas likums (spéka no 2013.gada 1.janvara)Minéta
likuma 1.panta 6.apakSpunkta ir definéts termins, kas ir slépta priekSvéléSanu agitacija un noteikts tas
aizliegums. Savukart §1 likuma 33. un 34.panta ir noteikts administrativo resursu izmantoSanas aizliegums
un atbildiba par ta neievéroSanu.
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5. Analizét véleSanu kampanu pieredzi un izvertét priekSvéleSanu kampanu reguléjumu un partiju finanseSanas

sistému.

Darbibas Izstradats parskats par prieksvélesanu kampanu un partiju finanséSanas sist€ému priekSvéléSanu kampanas

rezultats norises konteksta.

Izpildes laiks | 9 ménesi péc katram velesanam

5 Atbildiga
' institlicija KNAB

Tiek pildits:
Sagatavoti parskati par konstatétajiem partiju finanséSanas noteikumu parkapumiem Saeimas, pasvaldibu
un Eiropas Parlamenta véleéSanu kampanas 2009., 2010., 2011. un 2012.gada un veiktajiem pasakumiem
atklato parkapumu novérSanai, kas pieejami KNAB majaslapa
http://www.knab.gov.lv/Iv/finances/control/offences/

6. Sabiedribas informeéSana par Kkonstatétajiem priekSvéleSanu agitacijas kartibas parkapumiem politisko

organizaciju un to apvienibu darbiba, ka ari politisko organizaciju un to apvienibu finanséSanas noteikumu

parkapumiem.

Darbibas

rezultats NodroS$inata informacija KNAB majaslapa.

Izpildes laiks | Pastavigi

5 Atbildiga
' institlicija KNAB

Tiek pildits:
Saskana ar Politisko organizaciju (partiju) finanséSanas likumu partijas iesniedz un KNAB publice
interneta informaciju par partiju sanemtajiem davinajumiem (ziedojumiem), iestasanas naudam un biedru
naudam, ka ar7 to veléSanu iepémumu un izdevumu deklaracijas un gada parskatus, ka ar1 regulari informe
sabiedribu par konstatStajiem priekSvéléSanu agitacijas kartibas un politisko partiju un to apvienibu
finans€Sanas noteikumu parkapumiem.
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KNAB majaslapa tiek publiskoti tiesu spriedumi par politisko partiju un valsts amatpersonu saukSanu pie
administrativas atbildibas, ka arl finansu lidzeklu atmaksu. (skat.
http://www.knab.gov.Iv/Iv/finances/control/court_decisions/) Tapat majaslapa ir pieejami parskati par
politisko partiju iesniegto 2009. 2010., 2011. un 2012.gada parskatu parbauzu rezultatiem. (skat.
http://www.knab.gov.Iv/Iv/finances/control/offences/ ) Parskatu veida sabiedribai tiek sniegta informacija
par atklatajiem partiju finansé$anas parkapumiem un veiktajiem pasakumiem to novérsanai.

7. lIzstradat Kkoncepciju par iespéjam stiprinat KNAB neatkaribu, tadejadi nodroSinot Eiropas Padomes
rekomendacija REC (2003)4 ,,Par kopigiem pretkorupcijas noteikumiem politisko partiju un véléeSanu kampanu
finansé§ana” noteikta ievieSanu.

Darbibas

rezultats MK iesniegta koncepcija par Korupcijas noveérSanas un apkaroSanas biroja neatkaribas stiprinaSanu.
Izpildes laiks | 30.11.2009.

Atbildiga

institlicija KNAB

Nav izpildits:

Koncepcija ,,Par Korupcijas noverSanas un apkaroSanas biroja statusu”, pec izsludinaSanas Valsts
sekretaru sanaksmeé 2009.gada 1.oktobrT un saskanoSanas ar atbildigajam institiicijam, 2010.gada 18.juinija
tika iesniegta izskatisanai MK. Saskana ar Ministru prezidenta rezolticiju tika méginats iegiit saskanojumu
ar Augstako tiesu, koncepcija atkartoti iesniegta MK ar saskanojuma dokumentu, kura atspogulots, ka
saskanojums nav iesp€jams, jo Augstaka tiesa nepiekrita piedalities KNAB priekSnieka veért€Sanas
komisija.

Ar Ministru prezidenta 2012.gada 2.oktobra rezoliiciju nr. 18/TA-444/3163(2010) KNAB uzdots
koncepcijas projektu atkartoti saskanot ar Generalprokuratiiru, Augstako tiesu, Valsts kontroli, Satversmes
aizsardzibas biroju, Tiesibsargu, uz saskano$anu uzaicinot art Tieslietu ministriju un Iekslietu ministriju,
ka ari, ja nepiecieSams, papildinot koncepcijas projektu ar treSo risindjuma variantu. KNAB ar1 péc
koncepcijas pilnveidoSanas, taja skaita jauna risinajuma varianta izstradaSanas, nav guvis atbalstu gan no
institiicijam, ar kuram ministru prezidents uzdevis saskanot koncepciju, gan atseviskam nevalstiskajam
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organizacijam, kas izradijuSas interesi par koncepciju, gan Sabiedrisko konsultativo padomi, kura
noradijusi, ka Sobrid KNAB statusa maina biitu neracionala un nav nepiecieSama, tadé] 2013.gada
28.decembri KNAB nosiitija Ministru prezidentam ierosinajumu partraukt Koncepcijas projekta virzibu un
ligumu atsaukt Ministru prezidenta doto uzdevumu KNAB nodrosSinat Koncepcijas projekta saskanoSanu
ar (eneralprokuratiiru, Augstako tiesu, Valsts kontroli, Satversmes aizsardzibas biroju, Tiesibsargu,
Tieslietu un lekslietu ministriju.

Saistiba ar GRECO IV kartas noveértéSanas zinojuma sniegto rekomendaciju par KNAB budZeta
aprekinaSanas, pieprasiSanas un pieSkirSanas tiesiskd reguléjuma uzlaboSanu KNAB ierosinaja
Koncepcijas projekta ietvertos risinajumus izverte€t darba grupai, kurai saskapa ar Ministru kabineta
2013.gada 3.decembra sede uzdoto ir jaizstrada likumprojekts, lai pilnveidotu Korupcijas noverSanas un
apkaroSanas biroja likuma reguléjumu, un kura tika izveidota ar Ministru prezidenta 2014.gada 17.janvara
rikojumu Nr.12. Darba grupas ietvaros tiek risinats ar1 jautajums par KNAB darbibai nepiecieSama valsts
budzZeta lidzeklu aprékinaSanas, pieprasiSanas un pieSkirSanas normativa regulejuma pilnveidoSanu,
Sagatavojot attiecigus grozijumus Korupcijas noveérSanas un apkaroSanas biroja likuma un tadejadi
nodroSinot iespejami lielaku KNAB neatkaribu valsts budzZeta finanséjuma pieskirSana.

2. Vienlidzibas un atklatibas nodroSinasana lobéSanas procesa

8.Veikt grozijumus normativajos aktos, nosakot, kur un cik liela apméra publicéjama informacija par institiiciju
un pasvaldibu komunikaciju ar lobetajiem.

Darbibas
rezultats MK iesniegts(i) normativa akta projekts(i)
AtbilstoSi MK 2008. gada 28jilija rikojumam Nr.435 Par koncepciju "Lob€Sanas tiesiskas
Izpildes laiks | reglamentacijas nepiecieSamiba Latvija"
Atbildiga
institlicija KNAB

Nav izpildits:
KNAB ir izstradajis koncepcijas 8.3.punkta minéto tiesibu aktu projektus un 2009.gada 29.janvari tie tika
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izsludinati Valsts sekretaru sanaksme:
1) Grozijums Ministru kabineta noteikumos Nr.171 ,Kartiba, kada iestades ievieto informaciju
interneta”;
2) Grozijumi likuma ,,Saeimas kartibas rullis”;
3) Grozijumi likuma ,,Par pasvaldibam”;
4) Grozijums Ministru kabineta noteikumos Nr.111 ,,Ministru kabineta kartibas rullis”;
5) Grozijumi Kriminallikuma;
6) Grozijumi Ministru kabineta 2007.gada 18.decembra instrukcija Nr.20 , Normativa akta projekta
anotacijas aizpildiSanas kartiba”.
Divus no Siem projektiem KNAB atsauca, jo izstrades procesa tika pienemts jauns Ministru kabineta
kartibas rullis, savukart no pargjiem tikai divi tika atbalstiti MK un virziti talakai izskatiSanai Saeima
(grozijumi likuma ,,Par pasvaldibam” un grozijumi Kriminallikuma).

Saskana ar MK 2009.gada 24.novembra s€des protokollémumu (prot. Nr.84 1.§) tika partraukta
koncepcijas ,,Lob€Sanas tiesiskas reglamentacijas nepiecieSamiba Latvija” ievieSana un KNAB saka darbu
pie jaunas koncepcijas ,,Publiskas pieejamibas nodroSinaSana informacijai par lobétajiem”, kura 2010.gada
4.marta tika izsludinata Valsts sekretaru sanaksme, bet 2011.gada 6.decembri tika pienemta MK
(prot.Nr.72 33.§), paredzot lidz 2012.gada 1.julijam KNAB izstradat likumprojektu, kura tiktu definéta
lob&Sana un noteikti pamatprincipi lobéSanas aktivitatém saskana ar So koncepciju;

KNAB ir izstradajis likumprojektu ,,Lobg&sanas atklatibas likums”. Ministru kabineta komiteja 2014.gada
17.februart (prot. Nr.7 1.§) to izskatija un neatbalstija ta talaku virzibu, noradot, ka:

1. Nemot vera, ka izstradata likumprojekta normas dublé vairakas citas speka esoSu likumu normas
(pieméram, likums "Par intereSu konflikta novérSanu valsts amatpersonu darbiba", Iesniegumu likums,
Informacijas atklatibas likums), rada papildu administrativo slogu, ka ari neparedz likuma normu
levéroSanas kontroles mehanismu, nevirzit likumprojektu izskatiSanai Ministru kabineta séd€. Vienlaikus
atzit, ka speka esoSajos normativajos aktos nav noteikta lob&Sanas definicija un vienotas prasibas
lobésanai, tapeéc izvertejama iesp&ja likumprojekta ietverto regul§jumu iestradat speéka esoSajos
normativajos aktos.
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2. Korupcijas noverSanas un apkaroSanas birojam kopigi ar Tieslietu ministriju ménesa laika atkartoti
1zvertet, vai jauns likums neveicinas normativisma pieaugumu, nesamerigi palielinot administrativo slogu,
un, ja nepiecieSams papildu precizg€joss reguléjums lob&Sanas joma, izvertet iespejas to iestradat jau speka
esoSos normativajos aktos.

3. Korupcijas noversanas un apkarosanas birojam iesniegt Valsts kanceleja informaciju par izvertejuma
rezultatiem un priekslikumus turpmakai ricibai.

9. Veikt grozijumus normativajos aktos, nosakot, ka priekslikumi par grozijumiem Saeima izskatamajos
likumprojektos publicéjami savlaicigi, pievienojot pamatojumu un informaciju par notikusajam konsultacijam ar

privatpersonam.
Darbibas
rezultats MK iesniegts(i) normativa akta projekts(i)
9 Atbilstosi MK 2008. gada 28julija rikojumam Nr.435 Par koncepciju "Lob&Sanas tiesiskas
' Izpildes laiks | reglamentacijas nepiecieSamiba Latvija"
Atbildiga
instittcija KNAB
Nav izpildits:
Skatit ieprieks€jo Korupcijas novérSanas un apkaroSanas programmas 2009.-2013.gadam 8.uzdevuma
izpildi.
10. Sagatavot un izplatit informaciju politiskajam partijam un sabiedribai par atSkiribu starp lob&Sanu un
korupciju, gadijumiem, kad lobéSana var biit korumpéta, ka ari ieteikumus politiskajam partijam un to
parstavjiem valsts institiicijas saistiba ar tadu léemumu pienemsanu, kas skar attiecigas partijas ziedotajus.
Darbibas
10. | rezultats Nodrosinata informacija interneta — KNAB majaslapa, ka ari izmantojot informativo izdevumu ,,Knagis”.
Izpildes laiks | 31.03.2010.
Atbildiga
institlicija KNAB
Izpildits:
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Izstradats informativais materials ,,AtSkiriba starp tiesisku lob&Sanu un korupciju”, kas pieejams KNAB
majaslapa, ka arT 2009.gada decembra informativaja izdevuma public€ts raksts, kas plasak skaidro, kas ir
tirgoSanas ar ietekmi. Ar informativu véstuli par minéto materialu informéti 10.Saeimas deputati.

. Valsts un pasSvaldibu mantas, ka ari finansSu Iidzeklu pieskirS§anas procesu pilnveide.

11,

11. Identificét korupcijas riskus valsts parvaldes funkciju delegéSanas joma

Darbibas
rezultats

Parskats par korupcijas riskiem, deleg&jot valsts funkcijas

Izpildes laiks

30.04.2011.

Atbildiga
institiicija

KNAB

|zpildits:

Parskats sagatavots, bet saskana ar to doto uzdevumu izpilde riciba nav bijusi sekmiga. 2011.gada
20.decembri MK tika piepemts zinaSanai informativais zinojums ,,Par valsts vai paSvaldibu budzZeta
finansétu institticiju darbibu regul€joSo normativo aktu pilnveidoSanu” (prot. Nr.75 38.§), paredzot KNAB
sagatavot un lidz 2012.gada 29.februarim iesniegt noteikta kartiba MK:

1) likumprojektu par grozijumiem likuma ,,Par intereSu konflikta noverSanu valsts amatpersonu darbiba™;
2) likumprojektu par grozijumiem likuma ,,Par valsts un pasvaldibu finanSu lidzeklu un mantas
1zSkerdésanas noversanu”.

Atbilstosi noteiktajam 2012. gada l.novembri Saeima pienemti Grozijumi likuma "Par wvalsts un
pasvaldibu finansu Iidzek]u un mantas izSk&rdéSanas noveérsanu” (spéka no 2013.gada 1.janvara). Savukart
likumprojekts ,,Grozijumi likuma ,Par intereSu konflikta novérSanu valsts amatpersonu darbiba™”
2013.gada 28.maija MK séd¢ iznemts no darba kartibas un ar 2013.gada 28. maija Ministru prezidenta
rezolticiju KNAB bija uzdots lidz 2013.gada 30.septembrim precizét tiesibu akta projektu un pirms
iesniegSanas izskatiSanai Ministru kabineta saskanot ar nevalstiskajam organizaciju un Ministru kabineta
sadarbibas memoranda istenosanas padomi. Uzdevuma izpildes terminu Ministru prezidents saskana
KNAB ierosinajumu ir pagarinajis Iidz 2015.gada 13.februarim.

12,

12. Apzinat institiiciju praksi riciba ar valsts un pasvaldibu mantu, identificéjot galvenas problémas un korupcijas
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riskus, un izstradat vadlinijas korupcijas risku mazinasanai.

Darbibas
rezultats Vadlinijas

31.05.2010. (apzinata institticiju prakse)
Izpildes laiks | 31.12.2010. (izstradatas vadlinijas)
Atbildiga
institlicija KNAB

Izpildits:

Ir apzinata institciju prakse, ltdzot aizpildit pasnoveértéjuma anketu, un sagatavotas vadlinijas
,,JKorupcijas riski riciba ar valsts un pasvaldibas mantu”.

13. | 13. Analizét institiiciju praksi publiskas un privatas partneribas joma no korupcijas risku viedokla
Darbibas
rezultats Parskats par institiiciju praksi publiskas un privatas partneribas joma
Izpildes laiks | 31.12.2013.
Atbildiga
institiicija KNAB
Izpildits:
2011.gada veikta analize un sagatavots ,, Korupcijas risku parskats publiskas un privatas partneribas
istenoSana Latvija”.
14 14. Veikt analizi, attieciba uz kadiem iepirkuma procediiru iznémumiem nepiecieSams izstradat vadlinijas un
" | izstradat tas, lai veicinatu atklatibas, brivas konkurences un vienlidzibas principa ievéro$anu
Darbibas
rezultats Izstradatas vadlinijas atbilstoS$i analizes rezultatiem
Izpildes laiks | 31.09.2011.
KNAB
Atbildiga FM
institlicija IUB
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Izpildits:

2011. gada izstradatas vadlinijas korupcijas risku novérSanai Publisko iepirkumu likuma noteikto
iznémumu piemé&rosana. Par atklatibu, brivu konkurenci un vienlidzibas principu ievéroSanu. Vadlinijas ir
picejamas KNAB majaslapa (skat. http://www.knab.gov.lv/lv/education/publication/materials/)

15. | 15. Izvertet iespéjamos risinajumus atbildibas par parkapumiem iepirkumu procesa pilnveidoSanai.
Darbibas
rezultats MK izskatita koncepcija
Izpildes laiks | 01.05.2010.
Atbildiga FM
institiicija IUB
Izpildits

FM un IUB izstradaja informativo zinojumu ,,Publisko iepirkumu pilnveidoSanas iesp€jas”, kura ir sadala
»Pasttitaju atbildibas par parkapumiem iepirkumu procesa pilnveidoSana”, kas atbilst programmas
15.punkta dotajam uzdevumam. Sis informativais zinojums ir izvértéts Saeimas Aizsardzibas, iekslietu un
korupcijas noverSanas Korupcijas noveérSanas apakskomisijas séde, peéc kuras ierosinagjuma MK uzdeva
FM iesniegt MK izstradatos tiesibu aktu projektus, kas paredz ieviest pasttitaju atbildibu par
parkapumiem publisko iepirkumu procesa Iidz 2011.gada 1.septembrim.

Ministru kabineta 2011.gada 19.aprila protokola Nr.26, 32.§ 3.punkts paredz€ja FM: ,,3.1. sadarbiba ar
Tieslietu ministriju, ka arT piesaistot citas kompetentas un ieinteres€tas institiicijas, izveidot darba grupu;
3.2. iesniegt Ministru kabineta lidz 2011.gada 1.septembrim darba grupas izstradatos tiesibu aktu
projektus, kas paredz ieviest pasttitaju atbildibu par parkapumiem publisko iepirkumu procesa.”

Izpildot MK 19.04.2011. protokola Nr.26, 32.§ 3.punktu, tika sagatavots likumprojekts ,,Grozijumi
Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa” un ar to saistitie likumprojekti ,,Grozijumi Publisko
iepitkumu likuma” un ,,Grozijumi Publiskas un privatas partneribas likuma”, kas paredz ieviest
administrativo atbildibu par parkapumiem publisko iepirkumu un publiskas un privatas partneribas joma.
Likumprojekts ,,Grozijumi Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa” ir piepemts Saeima tresaja
lastjuma 2013.gada 25.aprili (likums publicéts Latvijas Veéstnesi 2013.gada 15.maija; Nr.92 (4898)).
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Atbilstosi pienemtajam likumam administrativo atbildibu par parkapumiem pieméro IUB no 2013.gada
l.septembra. Saistitie likumprojekti ,,Grozijumi Publisko iepirkumu likuma™ un ,,Grozijumi Publiskas un
privatas partneribas likuma” Saeima ir pienemti 2013.gada 5.septembri.

15." Pamatojoties uz Korupcijas novér§anas un apkaro$anas programmas 2009.-2013.gadam 15.punkta noteikta
uzdevuma izpildé veikto analizi par pasititaju atbildibas par parkapumiem iepirkumu procesa pilnveidoSanu,
izpildit Ministru kabineta 2011.gada 19.aprila sedé (prot. Nr.26 32.§ 3.punkts) uzdoto un atbilstoSi grozijumiem,

16. | kas izdariti Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa un citos normativajos aktos, kuri saistiti ar
administrativas atbildibas noteikSanu pasutitajiem par parkapumiem iepirkumu procediiras, IUB kontrolét
publisko iepirkumu normativo aktu prasibu ievéroSanu, saucot pasiititajus pie atbildibas par parkapumiem
publisko iepirkumu procesa.

Darbibas IUB pieméro normativajos aktos paredz&to administrativo atbildibu pasititajiem par parkapumiem

rezultats iepirkumu procediiras

Izpildes laiks | Pastavigi, sakot ar normativo aktu pienemsanu

Atbildiga FM

institiicija IUB
Izpildits.
2013.gada septembrt stajas speka likums ,,Grozijumi Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa” un ar
to saistitie likumi ,,Grozijumi Publisko iepirkumu likuma” un ,,Grozijumi Publiskas un privatas
partneribas likuma”, kas paredz IUB kompetenci piemérot administrativo atbildibu par parkapumiem
publisko iepirkumu un publiskas un privatas partneribas joma.

17 16. Analizét ES finanséjuma pieSkirSanas un ievieSanas kontroles un uzraudzibas sistému un atklatos parkapumus

-1 2007.-2013.9.
Darbibas Informativais zinojums par riskiem, t.sk. korupcijas riskiem, saistiba ar ES un citu starptautisko institiiciju
rezultats finans€juma pieskirSanu un apguvi
Izpildes laiks | 30.06.2013.
Atbildiga FM
institlicija KNAB
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Izpildits

MK 2013.gada 28.maija sédé tika izskatits FM sagatavotais un iesniegtais Informativais zinojums "Par
Eiropas Savienibas struktiirfondu un Kohezijas fonda, Eiropas Ekonomikas zonas finanSu instrumenta,
Norvégijas finansu instrumenta un Latvijas un Sveices sadarbibas programmas apguvi lidz 2013.gada
31.martam” (TA-1079, 47.§ )*. Informativaja zinojuma neatbilstibu sadala ir icklauta apakssadala
,Vadibas, kontroles un uzraudzibas sist€émas darbiba, pasakumi risku mazinasanai”, kura sniegts
informativs skaidrojums ar1 par veiktajiem pasakumiem krapSanas un korupcijas riska mazinasanai ES
fondu vadibas un kontroles sist€éma. Informativais zinojums ietver Biroja ieprieks$€jas sadarbibas gaita
sniegto informaciju FinanSu ministrijai par Biroja veiktajam parbaudeém un parbauzu rezultatiem saistiba
ar ES fondu apguvi.

4. Efektivas kontroles nodroSinasana to valsts amatpersonu darbiba, kuras iesaistitas valsts un pasvaldibu mantas, ka

ari finanSu Iidzeklu pieSkirSanas procesos.

18.

17. Nodrosinat objektivitates un konfidencialitates apliecinajumu parakstiSanu Eiropas Savienibas un citu
starptautisko instituiciju finanseéjuma pieSkirSana iesaistitajam amatpersonam.

Darbibas Normativais reguléjums paredz objektivitates un konfidencialitates apliecinajumu parakstiSanu minétajam
rezultats amatpersonam.

Izpildes laiks | P&c nepiecieSamibas, organiz&jot iesniegto projektu vertéSanu

Atbildiga

institlicija VARAM (ieprieks RAPLM)

Tiek pildits:

NodroS$inata informacijas publicésana VARAM timek]a vietng par Eiropas Savienibas Emisijas kvotu
tirdzniecibas sistemas treSo periodu 2013.-2020.gadam, t. sk. proceduras, vadlinijas, nepiecieSamas
veidlapas, [emumu projekti (sabiedriskai apsprieSanai) un pienemtie Il€émumi.

NodroSinats, ka Eiropas Savienibas struktiirfondu Teritorialas sadarbibas programmas, kas tiek
istenotas ar Eiropas Regionalas attistibas fonda un / vai Eiropas Kaiminattiecibu un partneribas
instrumenta atbalstu, starptautisko uzraudzibas un vadibas komiteju sédes sakuma visi to dalibnieki

* Informativais zinojums: http://www.mk.gov.lv/Iv/mk/tap/?pid=40285461&mode=mk&date=2013-05-28
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paraksta apliecinajumu par konfidencialitati, vienlaikus apliecinot gan personisku, gan parstavosas
institlicijas neieinteresétibu pienemtajos Iémumos.

Latvijas — Lietuvas parrobezu sadarbibas programma un Igaunijas — Latvijas — Krievijas Eiropas
Kaiminattiecibu un partneribas instrumenta parrobezu sadarbibas programma, kur VadoSo iestazu
funkcijas pilda VARAM, ieksgjas procediiras ir atrunata kartiba, kada tiek pienemti 1émumi, ja rodas riska
situdcija par kadas puses icinteresétibu konkréta lémuma pienemsana. Sadi gadijumi tiek protokol&ti
sanaksmju protokolos.

Norvégijas finansu instrumenta un Eiropas Ekonomikas zonas finansSu instrumentu 2009.-
2014.gada perioda (turpmak - finansu instrumenti) ietvaros, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrijas 2013.gada 16.julija ieksgja karttba Nr.7 "Norvégijas finansu instrumenta 2009.-2014.gada
perioda programmas "Kapacitates stiprinasana un institucionala sadarbiba starp Latvijas un Norveégijas
valsts institlicijam, viet§jam un regionalam iestadém" ieprieks noteikto projektu iesniegumu veértéSanas
komisijas nolikums" un 2013.gada 5.decembra ieksgja kartiba Nr.14 "Eiropas Ekonomikas zonas finansu
instrumenta 2009.-2014.gada perioda programmas "Nacionala klimata politika" iepriek$ noteikto projektu
iesniegumu verteSanas komisijas nolikums" ieklauti punkti, kuri nosaka, ka finansu instrumentu ieprieks
min€to programmu projektu vert€Sanas komisijas locekli ar balsstiesibam, komisijas locekli bez
balsstiesibam, noverotaji un eksperti pirms projektu vertéSanas uzsakSanas paraksta objektivitates un
informacijas neizpauSanas deklaraciju (turpmak - deklaracija). Deklaracija persona apliecina, ka nav
personigi ieinteres€ta neviena projekta iesnieguma, kas iesniegts veért€Sanai komisijai, istenoSana un
vertéSanas, sézu laika izskatito materialu saturs un apspriesta informacija netiks izpausta treSajam
personam. Ka art ir ieklauts punkts par sekojoSo: "ja komisijas loceklim ar balsstiesibam jebkura
verte€Sanas procesa stadija rodas intereSu konflikts, komisijas loceklis par to nekavgjoties pazino komisijas
vaditajam un partrauc turpmako darbu pie konkréta projekta iesnieguma izvertéSanas".

18. Izstradat vadlinijas, nosakot parbaudamo amatpersonu loku péc korupcijas riskiem un parbauzu apjoma, ka

19. ari izstradat parbauzu planu.
Darbibas
rezultats Izstradatas vadlinijas
Izpildes laiks | 31.12.2009.
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Atbildiga
institiicija

KNAB

Izpildits

KNAB ir izstradatas un 2010.gada 25.augusta apstiprinatas vadlinijas, valsts amatpersonu darbibas
parbaudes joma nosakot parbaudamo amatpersonu loku péc korupcijas riskiem un parbauzu apjoma, ka ar1
katru gadu tiek izstradats parbauzu plans, ko apstiprina iestades vaditajs.

19. Izlases veida veikt ieprieks planotas valsts amatpersonu darbibas parbaudes saistiba ar ES un citu starptautisko

20. |, ... . = o _. . wp sy
institiiciju un organizaciju finansejuma pieskirSanu.
Darbibas
rezultats Parbaudito amatpersonu skaits
Izpildes laiks | Sakot ar 2010.gadu
Atbildiga
institiicija KNAB

Tiek pildits:

2010.gada KNAB izlases veida veica 39 iepriekS planotas valsts amatpersonu darbibas parbaudes.
2012.gada KNAB veica 27 valsts amatpersonu, kuru darbiba saistita ar ES un citu starptautisko institticiju
un organizaciju finans€juma pieskirSanu, deklaraciju parbaudes par 2011.gadu. 2013.gada KNAB veica 68
valsts amatpersonu, kuru darbiba saistita ar ES un citu starptautisko institliciju un organizaciju
finans€juma pieskirSanu, deklaraciju parbaudes par 2012.gadu.

. Valsts amatpersonu darbibas kontrole intereSu konfliktu novérsanas joma

21.

20. Izstradat koncepcijas projektu par turpmaku Likuma ,,Par intereSu konflikta noverSanu valsts amatpersonu
darbiba” attistibu

Darbibas

rezultats MK iesniegts koncepcijas projekts
Izpildes laiks | 31.12.2009.

Atbildiga

institlicija KNAB
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Izpildits:
2009.gada 26.marta Koncepcijas projekts izsludinats Valsts sekretaru sanaksmé. Konkréts risinajuma
variants atbalstits ar MK 2009.gada 19.oktobra rikojumu Nr.715.

20." Saskana ar Valsts prezidenta kancelejas 2011.gada 8.janija véstule KNAB sniegto informaciju, ki ari KNAB analizes
cela izdaritajiem secinajumiem, ka likuma "Par intereSu konflikta noveérSanu valsts amatpersonu darbiba" 24.panta
ietvertas tiesibu normas nav pietickami detalizetas, lai no valsts amatpersonas deklaracija noraditas informacijas varétu gt
priekSstatu par valsts amatpersonas ka saimnieciskas darbibas veic€ja interes€em un to iespgjamo ietekmi uz valsts
amatpersonas darbibu, KNAB izveértét nepiecieSamibu izdarit grozijumus likuma "Par intereSu konflikta noveérSanu valsts
amatpersonu darbiba" saistiba ar deklaracija noradamo informaciju par personas saimniecisko darbibu, sagatavojot un
iesniedzot priekSlikumus Ministru kabineta.

Darbibas
22. | rezultats MK iesniegti priekslikumi problémas noveérSanai
Izpildes laiks | 30.06.2013.
Atbildiga
institlicija KNAB
Nav izpildits:
KNAB izstradaja priekslikumus grozijumiem likuma "Par interesu konflikta noverSanu valsts amatpersonu
darbiba" saistiba ar deklaracija noradamo informaciju par personas saimniecisko darbibu un 2013.gada
25.maija iesniedza tos izskatiSanai Saeima. Sacimas Valsts parvaldes un pasvaldibu apakSkomisija noléma
paslaik nevirzit iesniegtos priekS§likumus izskatiSanai Saeima.
21.Nodrosinat konsultacijas institiiciju vaditajiem par intereSu konfliktu noveérsanu
Darbibas
rezultats Diskusijas/sanaksmes katru gadu (vismaz viens pasakums)
23. | Izpildes laiks | Pastavigi
Atbildiga
institlicija KNAB

Tiek pildits:
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2010.gada KNAB specialisti nodrosinaja 5 macibu seminarus institiiciju vaditajiem par intereSu konflikta
noverSanu, 2011.gada institiiciju vaditajiem tika rikoti 5 seminari, bet 2012. gada 3 seminari, 2013.gada 6
seminari.

22. lzstradat

koncepciju par iespéjamiem risinajumiem, lai nodroSinatu informacijas publiskoSanu par

amatpersonam piemeérotajiem administrativajiem sodiem un amatpersonu izdaritajiem parkapumiem, nemot vera
Fizisko personu datu aizsardzibas likumu.

Darbibas
rezultats MK iesniegts koncepcijas projekts
Izpildes laiks | 31.12.2011.
24. KNAB
Atbildiga ™
institticija leM
Izpildits:
Lidz Programmas planoSanas perioda beigam ir sasniegts uzdevuma mérkis: 2012.gada 14.jiinija Saeima
pienemti grozijumi likuma "Par intereSu konflikta novérSanu valsts amatpersonu darbiba", papildinot
minéto likumu ar 31.pantu, kas nosaka prasibas sabiedribas informéSanai par likuma parkapumiem.
23. Aktualizéet informaciju VID majaslapa, apkopojot biezak uzdotos jautajumus un atbildes uz tiem attieciba uz
valsts amatpersonu deklaracijas noradamo informaciju.
Darbibas
rezultats Aktuala informacija VID majaslapa, skaidrojot valsts amatpersonu deklaraciju aizpildiSanu
Izpildes laiks | Katra gada 1.februaris
25. | Atbildiga FM
institiicija VID
Tiek pildits:

VID majaslapa ievietota informacija uz biezak uzdotajiem jautajumiem par deklaracijas aizpildiSanas
kartibu sadala ,,Noderigi” — ,,Jautajumi un atbildes” — ,,Informacija valsts amatpersonam”:
http://www.vid.gov.lv/default.aspx?tabid=11&id=814&hl=1
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. Valsts amatpersonu ienakumu un mantiska stavokla kontroles sistémas pilnveido$ana

26.

24. Sagatavot informativo zinojumu Ministru kabinetam par probléemam saistiba ar kapitalsabiedribu un citu valsts
civildienestam nepaklautu valsts un paSvaldibu iestazu personala atlases jautajumiem — amatd stasanas procesu
caurspidigumu, atlases krit€rijiem u.tml.

Darbibas
rezultats MK iesniegts informativais zinojums
Izpildes
laiks 01.07.2012.

VKanc

FM
Atbildiga VARAM (iepriek§ RAPLM)
institiicija KNAB

Dalgji izpildits:

2011.gada 25.oktobra Deklaracija par Valda Dombrovska vadita Ministru kabineta ieceréto darbibu tika
paredzets panakt, ka valsts un pasvaldibu kapitalsabiedribu valzu un padomju locekli tiek iecelti
nepolitizeti, pamatojoties uz profesionalitati un labu reputaciju. Saskana ar 2010.gada 23.marta Ministru
kabineta noteikumu Nr.271 , Ekonomikas ministrijas nolikums” 5.5.apakSpunktu Ekonomikas ministrija
pilnveido komercdarbibas vidi un koordiné komercdarbibas atbalsta instrumentus. Nemot vera Deklaracija
par Valda Dombrovska vadita Ministru kabineta ieceréto darbibu min&to un atbilsto$i Ekonomikas
ministrijas kompetencei, Ekonomikas ministrija ir izstradajusi Valsts kapitala dalu parvaldibas koncepciju
(apstiprinata ar Ministru kabineta 2012.gada 4.jtnija rikojumu Nr.246 ,,Par Valsts kapitala dalu parvaldibas
koncepciju”). Koncepcija noteikta jauna padomes un valdes loceklu amata izvirziSanas kartiba, nosakot, ka
padomes un valdes locekli tiek izvirziti, izmantojot valdes un padomes loceklu kandidatu datu bazi,
balstoties uz profesionalitates un kompetences kritérijiem, kur kandidata politiska piederiba nav faktors.
Ministru kabinets 2013.gada 28.maija sédé (prot. Nr.32 38.§) atbalstija Ekonomikas ministrijas izstradato
likumprojektu ,,Publisko personu kapitalsabiedribu un kapitala dalu parvaldibas likums”, kur iestradata
turpmaka publisko personu kapitalsabiedribu parvaldes institiiciju loceklu atlases procediira (likumprojekts
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lesniegts Saeima un pienemts 1.lastjuma 19.09.2013.).

Saskana ar augstakminétajiem dokumentiem ir izstradati priekslikumi regul&jumam tikai attieciba uz
publisko personu kapitalsabiedribu valdes un padomes loceklu caurskatamu atlasi, kas nav pienpemts
Saeima.

27.

25. Pilnveidot un paplaSinat to pasakumu loku, kas tiek veikti, lai efektivi identificeétu valsts amatpersonas
ienakumus, ka ari precizi noteiktu valsts amatpersonas mantisko stavokli, ipasSi parbaudes vai izmekléSanas
sakuma stadija.

Darbibas
rezultats Apkopota arvalstu pieredze un izstradati ieteitkumi
Izpildes laiks | 31.12.2009.
Atbildiga
institiicija KNAB
Izpildits:

27.12.2010. KNAB priekSniekam iesniegts arvalstu pieredzes apkopojums un ieteikumi.

. IekSéjas kontroles mehanismu pilnveido$ana valsts un pasvaldibu iestadées

28.

26. Aktualizét iestazu un pasvaldibu pretkorupcijas planus, t.sk. papildinat tos ar jaunajiem uzdevumiem no Sis

Programmas.
Darbibas
rezultats Aktualizeti iestazu un pasvaldibu pretkorupcijas plani
Izpildes laiks | Reizi gada
Atbildiga
institiicija Visas valsts parvaldes iestades, pasvaldibas
| zpildits valsts parvaldes iestades (ar daziem iznémumiem)
Dalgji izpildits paSvaldibas
Pasvaldibas | Apkopojot informaciju no 94 pasvaldibam, ir sanemta atbilde, ka tikai 39 pasvaldibas (33% no visam

paSvaldibam) ir veikta korupcijas risku izvert€Sana un izstradats pretkorupcijas pasakumu plans. 25
paSvaldibas nav sniegusas atbildi.
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Faktiski uzdevums lielakoties nav izpildits.

VKanc Tiek pildits:
-Aktualizéts VKanc pretkorupcijas plans.
-Valsts kancelejas pretkorupcijas pasakumu plans aktualizéts un papildinats ar jauniem uzdevumiem.
Jaunais VKanc pretkorupcijas plans apstiprinats 2013.-2015.gadam.

KNAB Tiek pildits:
-2013.gada S.februart ar rikojumu Nr. 1-1/11veikta KNAB Korupcijas risku novertgjuma un
pretkorupcijas pasakumu plana 2013.-2014.gadam aktualizacija, kur parskatits un aktualiz&ts Korupcijas
riskiem visvairak paklauto funkciju un amatu saraksts (sensitivie amati). Veérsta uzmaniba uz amata
pienakumu laika iegiitas informacijas neatlautu izmantoSanu un informacijas noplides iesp€ju
diagnosticesanu elektroniskaja vide.
Parskatiti un aktualiz€ti korupcijas riski un risku novérSanas pasakumi, kas saistiti ar iepirkumu
procediiram un iepirkumu organizéSanu KNAB.

AM Tiek pildits:
-AM un tas padotibas iestades ir apstiprinats pretkorupcijas pasakumu plans.
-Ministrija ar AM  28.11.2012. rikojumu Nr.98 apstiprinats aktualizétais AM organizatoriskais
pretkorupcijas pasakumu plans. 2012.gada AM veikts korupcijas riskam paklauto amatu noverteéjums.
Ar1 AM padotibas iestades aktualizets organizatoriskais pretkorupcijas pasakumu plans, tostarp Militaras
izlikoSanas un droSibas dienesta (MIDD), bet NBS akceptéjis AM planu. Rekruté€Sanas un jaunsardzes
centra (RJC) ir veikts korupcijas riskam paklauto amatu novert€§jums, apzinati un izverteti iesp&jamie
korupcijas riski un piedavati pretkorupcijas pasakumi to novérsanai.

AM Tiek pildits:
AM: 2011.gada izstradats plans 2009. — 2013.gadam;
2013.gada aktualizéts AM pretkorupcijas pasakumu plans 2013.gadam.
Latvijas Instittits (L1): 2012.gada 22.februarT tika apstiprinats aktualizétais LI pretkorupcijas pasakumu
plans.
Latvijas prezidentiras Eiropas Savienibas Padomé Sekretariats: Sekretariata pretkorupcijas

~6423692.doc; ,,Par Korupcijas novér$anas un apkaroSanas pamatnostadnu 2009.-2013.gadam un programmas istenoSanu”




22

pasakumu plans Sobrid atrodas izstrades stadija.
MK parstavja starptautiskajas cilvéktiesibu institiicijas birojs: Birojam nav patstavigi izstradata
pretkorupcijas pasakumu plana.

EM

Tiek pildits:

EM un tas padotiba esosajas iestad€s ir apstiprinati un regulari tiek aktualizéti pretkorupcijas pasakumu
plani.

2013.gadal4.janvari apstiprinats EM Pretkorupcijas pasakumu plans 2013.gadam.

2013.gada 2.janvari apstiprinats CSP Pretkorupcijas pasakumu plans 2013.gadam.

2012.gada 20.decembrT apstiprinats PTAC Pretkorupcijas pasakumu plans 2013.gadam.

2012.gada 31.augusta apstiprinats LIAA Pretkorupcijas pasakumu plans 2013.gadam.

2012.gada 8.oktobr1 apstiprinats KP Pretkorupcijas pasakumu plans 2013.gadam.

2012.gada 30.decembrT apstiprinats TAVA Pretkorupcijas pasakumu plans 2013.gadam.

FM

Tiek pildits:
FM un tas padotibas iestades ir apstiprinats pretkorupcijas pasakumu plans vai apstiprinati grozijumi jau
eso$ajos planos.

FM: 2012.gada izverteta situacija ministrija un iesp&jamie draudi/riski ministrijas meérku sasniegSana, un
secinats, ka paSreiz nav konstatéjami jauni paaugstinatas bistamibas korupcijas riski un veicamie
uzdevumi, kas papildu buitu ieklaujami plana. Speka FM organizatoriskais pretkorupcijas pasakumu plans
2011.-2013.gadam, apstiprinats ar FM 16.03.2011. rikojumu Nr.118.

VID: VID 12.03.2012. apkopota un aktualizéta informacija par VID korupcijas iesp&ju noverSanas
pasakumu plana 2010.-2011.gadam noteikto pasakumu izpildi 2011.gada. NodroSinot Korupcijas
novérSanas un apkarosanas programmas 2009.-2013.gadam 26.uzdevuma izpildi, 05.06.2012. sagatavots
VID Korupcijas iesp&u novérSanas pasakumu plans 2012.-2013.gadam, kura atbilstosi konkrétam
korupcijas riskam ieklauts 91 pasakums (salidzinos$i ar VID korupcijas iesp&ju noveérSanas pasakuma planu
2010.-2011.gadam ir ieklauti 54 jauni pasakumi).

Valsts kasé 2012.gada 13.janvari ir apstiprinats dokuments Nr.7. , Valsts kases korupcijas risku
mazinaSanas plans 2012.gadam”. 2013.gada 15.marta ir apstiprinats dokuments Nr.30 ,,Valsts kases
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korupcijas risku mazinaSanas plans 2013.gadam” un dokuments Nr.29 ,,Valsts kases korupcijas risku
mazinasanas plana 2012. gadam izpilde”.

Centralaja finan$u un ligumu agentura (turpmak — CFLA): ar 16.12.2011. rikojumu Nr.39-1-4/107 ir
apstiprinats aktualiz€tais pretkorupcijas pasakumu plans, kura 2012.gada precizé€jumi vai papildinajumi
nebija nepiecieSami. 2013.gada aktualizétais CFLA pretkorupcijas pasakumu plans apstiprinats
14.01.2013., tas ievietots ari agentiras majaslapa un 2012.gada 29.janvari veikta ari attieciga CFLA
darbinieku apmaciba (elektroniski nositita informacija par pretkorupcijas pasakumu planu un citam CFLA
pretkorupcijas joma veiktam darbibam un aktualitatém).

IUB: 01.11.2012. ir apstiprinats aktualizetais Iepirkumu uzraudzibas biroja pretkorupcijas pasakumu plans
2011.-2013.gadam.

leM

Tiek pildits:
[eM un tas padotibas iestad€s ir apstiprinats pretkorupcijas pasakumu plans, apstiprinati grozijumi jau
esoSajos planos, atseviskas institlicijas notiek projektu saskanoSanas process.

leM: plans tiek aktualizéts, veicot [eM nodarbinato amatpersonu amata pienakumu izverté€Sanu, nosakot
iesp&jamo korupcijas risku limeni.

VP: plans tiek aktualiz&ts regulari, ne retak ka reizi ceturksni, saskana ar pasakumu izpildes terminiem.
DP: plans 2013.gadam papildinats, vadoties péc risku analizes.

VRS: saskana ar VRS 2011.gada 8.augusta pavéli Nr.944 , Par pretkorupcijas pasakumiem”, 2012.gada
tika organizeti pretkorupcijas pasakumi ieksgjas kontroles sist€émas pilnveidosSanai VRS, un reizi ceturksni
apkopota informacija par veiktajiem pasakumiem korupcijas apkaroSanas joma saskana ar aktualizéto
pretkorupcijas pasakumu planu. Bez tam, ar VRS 2012.gada 7.decembra paveli Nr.1494 tika apstiprinati
,Metodiskie noradijumi par procesudlo piespiedu Iidzeklu pieméroSanas prakses analizi un tas
aktualiz€Sanu Valsts robezsardze” nodrosinot iek$€jas kontroles mehanismu pilnveidoSanu, vienveidigu un
samerigu likuma normu piemérosanu VRS.

VUGD: plans aktualizéts, veicot pasakumus personala vadibas procesu pilnveidoSana (izdoti vairaki
VUGD ieksgjie normativie akti: 2012.gada 29.augusta ieks€jie noteikumi Nr.22-1.12/19 , Kartiba, kada
organiz€ kandidatu atlasi un pienemsSanu dienesta Valsts ugunsdz€sibas un glabSanas dienesta un
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=9,

Ugunsdro$ibas un civilas aizsardzibas koledza”; 2012.gada 29.augusta Ieks€jie noteikumi Nr.22-1.12/20
,Kartiba, kada organizé pretendentu atlasi un pienemSanu darba Valsts ugunsdzésibas un glabSanas
dienesta”; 2012.gada 07.novembra iek$g€jie noteikumi Nr.22-1.12/25 , Kartiba, kada Valsts ugunsdzésibas
un glabSanas dienesta un UgunsdroSibas un civilas aizsardzibas koledZa isteno amatpersonu ar specialajam
dienesta pakapém karjeras attistibu”), veicot VID publiskojamaja datu bazé pieejamas informacijas
salidzinaSanu ar VUGD riciba esoSo informaciju, organizgjot seminaru VUGD amatpersonam par interesu
konflikta situacijam un korupcijas noverSanas metodem, ka art sniedzot majaslapa VUGD amatpersonam
skairojumu par dalibu politiskajas partijas (organizacijas).

PMLP: ar PMLP 2011.gada 27.junija ar rikojumu Nr.86 ,,Par Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes
pretkorupcijas pasakumu plana apstiprinasanu” aktualiz€tais un apstiprinatais plans tika izvertéts un
aktualizets.

NodroSinajuma valsts agentiira: ir izvertjusi ar NodroSinajuma valsts agentiiras 2011.gada
30.novembra rikojumu Nr.576 ,Par NodroSinajuma valsts agentiiras pretkorupcijas pasakumu plana
2011.-2013.gadam aktualizé€Sanu” apstiprinato aktualizéto NodroSinajuma valsts agentliras pretkorupcijas
pasakumu planu 2011.-2013.gadam un secinajusi, ka ta aktualizacija nav nepiecieSama.

IC — ar IC 01.03.2012. rikojumu Nr.R-60 ,Par organizatorisko pretkorupcijas pasakumu plana
apstiprinasanu” plans aktualiz€ts, papildinot to ar periodiskiem monitoringa uzdevumiem (pieméram,
informacijas nopliSana par gaidamo konkursa izsludinaSanu. Ricibas modelis: zinojums par konstatéto
faktu reizi pusgada — darbibas 2012.gada nav konstatetas) un vienreiz€ji veicamajiem pasakumiem
(piem€ram, normativa akta izstradi un pienemSanu publisko iepirkumu joma — pienemti Informacijas
centra 10.09.2012. ieksgjie noteikumi Nr.IC-2012/10 ,Kartiba, kada tiek nodroSinata iepirkumu
organizéSana , iepitkumu ligumu slégSana un to izpildes kontrole IekSlietu ministrijas Informacijas
centra”).

VSC: plans aktualizets.

IZM

Tiek pildits:
[ZM un tas padotibas iestades ir apstiprinats pretkorupcijas pasakumu plans vai apstiprinati grozijumi jau
esoSajos planos, iznemot SZA, JSPA, Banku augstskola, Latvijas Juras akadémija, Ventspils augstskola,
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kur pretkorupcijas paskumu planu aktualizacija nav bijusi nepiecieSama.

IZM: 2012.gada tika uzraudzita I1ZM Pretkorupcijas pasakumu plana 2010.-2013.gadam ietverto
pasakumu izpilde, ka rezultata 2013.gada 18.janvart aktualiz€ts miné&tais plans.

VISC: 2012.gada 30.marta aktualizéts Valsts izglitibas satura centra pretkorupcijas plans 2010. —
2012.gadam. Plana 1stenoSanas ietvaros 2012.gada veikti $adi pasakumi:

1. Jaunie VISC darbinieki apmekl&jusi VAS kursus par korupcijas noverSanu;

2. Darbinieki iepazistinati ar pretkorupcijas planu (ievietots iestades iekstikla);

3. Lai noveérstu ierobezotas pieejamibas un citas informacijas izpauSanu vai izmantoSanu, izdoti
rikojumi: ,,Par uzturéSanos pagrabstava telpas” un ,Par valsts parbaudes darbu materialu nogadi”,
veikti grozijumi citos ar ierobeZotas pieejamibas informaciju saistitos dokumentos;

4. Lai noteiktu kartibu sadarbibai ar partneriem, kuru uznémejdarbibas intereses ir atkarigas no Centra
lémuma, ka arT darbinieka ricibu situacija, kad tiek piedavats prettiesisks labums, darbinieka riciba
noteikta VISC &tikas kodeksa.

5. Lainoveérstu Centra darbinieku neatlautu ricibu ar Centra vai ta lietoSana, glabasana nodotu mantu vai
finanSu lidzekliem, precizéti VISC rikojumi, kas nosaka ligumu, rékinu un pienemsanas- nodoSanas
aktu vizé€Sanu un registréSanu, mobilo talrunu izmanto$anas limitus, izdots rikojums par krajumu
uzskaiti, norakstiSanu un materialo atbildibu;

6. Lai nodroSinatu amatpersonu komand&jumu izmaksas un to lietderibu, tika izdots rikojums par Centrs
kartibu, kada tiek organizéta komand€jumu pieskirSana un komand&umu izdevumu atlidziba
(23.09.2011. Nr.283);

7. Lai novérstu neidentific€tus korupcijas riskus Centra, ieviesta kvalitates vadibas sisttma (izveidota
procesu karte un procesu apraksti);

8. Lai noverstu prettiesisku ricibu iepirkumu procediira ar mérki giit labumu sev vai citai personai,
Centra noteikta publisko iepirkumu organizé€Sanas kartiba (20.11.2012.iek$€jie noteikumi Nr.1-
25.3/7);

Lai veiktu arpus iepirkumu procediiru veikto iepirkumu uzraudzibu, 8.punkta minétie noteikumi nosaka,
ka amatpersonam jaiesniedz ari iepirkumu, kuri neparsniedz Ls 3000, planu, ar mérki giit parliecibu par
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Publisko iepirkumu likuma prasibu ievérosanu (17.11.2011. Nr.344).

Izglitibas kvalitates valsts dienests (IKVD vai dienests): Dienesta pretkorupcijas plans tika aktualizets,
izdodot 2012.gada 4.junija rikojumu Nr.1-05/26 ,,Par pretkorupcijas pasakumu plana 2009. — 2013.gadam
(ar grozijumiem) apstiprinasanu”.

Lidz ar to plana tika pilnveidoti vairaki plana elementi:

e Precizets kvalitates dienesta ierédnu un darbinieku iesp&jamo intereSu konflikta situaciju apraksts;

e Precizets kvalitates dienesta amatpersonu pilnvaru, kas aptver vairakas korupcijas riska zonas, apraksts;
e Ieklauta norade par kvalitates dienesta ierédnu un darbinieku ricibu ietekméSanas vai intereSu
parstavniecibas / lob&Sanas gadijumos;

Veikti vairaki redakcionala rakstura labojumi.

SZA: 2012.gada jauni uzdevumi pretkorupcijas pasakumu plana 2009.-2013.gadam netika ieklauti.
LatvieSu valodas agentiira (LVA): Izstradats un 2010. gada 8. janvari apstiprinats LatvieSu valodas
agentlras pretkorupcijas pasakumu plans 2010.-2013. gadam. Nemot véra, ka LVA nav uzsakusi jaunu
pakalpojumu sniegSanu, ka ar1 veikusi izmainas l€émumu piepemSanas kartiba, Iidz ar to iestades
korupcijas riski ir palikusi [idzSin€ja Iimeni, LVA neuzskata par nepiecieSamu papildinat iestades
pretkorupcijas planu ar jauniem uzdevumiem.

Valsts izglitibas attistibas agentiira (VIAA): Aktualizéts Valsts izglitibas attistibas agentiiras
Pretkorupcijas pasakumu plans, apstiprinats 2012.gada 12.decembri.

Jaunatnes starptautisko programmu agentiira (JSPA): Tika parskatits Jaunatnes starptautisko
programmu agentiiras (turpmak — agenttra) 08.01.2010. pretkorupcijas pasakumu plans 2010.-
2013.gadam (apstiprinats 08.01.2010.), tacu aktualizét min€to planu 2012.gada nebija nepiecieSams.
Latvijas Zinatnes padome (LZP): Darbs tiek veikts atbilstosi Latvijas Zinatnes padomes pretkorupcijas
pasakumu planu 2011.-2013.gadam (LZP 12.08.2011. rikojums Nr.36-1).

Banku augstskola (BA): Izanaliz€jot esoSo pretkorupcijas planu, tika konstatéts, ka izmainas nav
nepiecieSamas.

Daugavpils Universitate (DU): 07.01.2013. apstiprinats Daugavpils Universitates pretkorupcijas
pasakumu plans 2013.gadam.
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Latvijas Juras akadémija (LJA): 2012.gada 27.februari Latvijas Jiras akadémijas Senata séde tika
apstiprinata LJA pretkorupcijas pasakumu plana aktuala redakcija.

Latvijas Sporta pedagogijas akadémija (LSPA): 2012. gada 12. janvari (LSPA Senats, protokols Nr.5)
aktualizets LSPA pretkorupcijas plans, akcent€jot jaunu elektronisko pakalpojumu izveidi un informacijas
pieejamibas optimizaciju.

Latvijas Universitate (LU): LU pretkorupcijas plans aktualizgts.

Liepajas Universitate (LiU): Izstradats plans 2010.-2013.gadam.

Rézeknes Augstskola (RA): Izstradats un rektora p.i. L.Svarinska 15.01.2010. apstiprinats Reézeknes
Augstskolas pretkorupcijas plans 2009.-2013. gadam.

Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas akademija (RPIVA): Aktualizéts pretkorupcijas plans 2013.
gadam, nemot veéra ieprieksejo uzdevumu izpildi.

Rigas Tehniska universitate (RTU): RTU pretkorupcijas pasakumu plans apstiprinats 04.01.2010. Plans
aktualizéts Iidz 2013.gadam.

Ventspils Augstskola (VeA): aktualizacija nav veikta, jo nav bijusi nepiecieSamiba.

Vidzemes Augstskola (ViA): Vidzemes Augstskolas Pretkorupcijas pasakumu plans 2012./2013.
akadeémiskajam gadam apstiprinats 2012.gada 16.jiilija, aktualizets 2012.gada 3.decembri.

KM

Tiek pildits:

Pretkorupcijas plans Kultiiras ministrija nav aktualizéts, tacu atseviSkas ministrijas paklautiba esoSas
iestades — Daugavpils miizikas skola, v/a ,,Rigas véstures un kugniecibas muzejs”, v/a ,Latvijas
Etnografiskais brivdabas muzejs”, v/a ,Latvijas Naciondlais ve€stures muzejs”, Ventspils mizikas
vidusskola, Emila Darzina miizikas vidusskola, Emila Melngaila Liepajas miizikas vidusskola, Liepajas
makslas vidusskola, v/a Latvijas Neredzigo biblioteka, Jazepa Medina Rigas Miizikas vidusskola, Jana
Rozentala Rigas Makslas vidusskola, Rigas Dizaina un makslas vidusskola, Rigas horeografijas
vidusskola, Rigas Doma kora skola, Nacionalais Kino centrs, Alfréda Kalnina Césu Miuzikas vidusskola,
Jelgavas miizikas vidusskola, v/a ,,Kultiras informacijas sist€mas” — pretkorupcijas plana aktualizaciju ir
veikuSas.

LM

Tiek pildits:
LM un tas padotibas iestad€s ir apstiprinats pretkorupcijas pasakumu plans vai apstiprinati grozijumi jau
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eso$ajos planos.

LM ar 08.11.2010. rikojumu Nr.93 ir apstiprinajusi Labklajibas ministrijas pretkorupcijas planu 2010.-
2013.gadam.

VDI paslaik speka ir 25.05.2011. apstiprinata ,,Valsts darba inspekcijas organizatoriskais pretkorupcijas
pasakumu plana 2009. - 2013.gadam” aktualiz&ta versija.

VDEAVK ir izstradats pretkorupcijas plans 2013.gadam.

NVA 2012.gada beigas parskatiti un izverteti korupcijas riski, papildinati pretkorupcijas pasakumi. Izdots
NVA 21.12.2012. rikojums Nr.615 ,,Par korupcijas riskiem un pretkorupcijas pasakumiem”, kura noteikts,
ka korupcijas riski, pasakumi risku noveérSanai vai samazinasanai, ievieSanas termini un risku parvalditaji
ieklauti NVA Risku vadibas plana. (2012.gada 4.decembri apstiprinats NVA Risku vadibas plans).

Valsts socialas apdroSinasanas agentiira (turpmak — VSAA) 2012.gada 1.marta aktualizéts Korupcijas
novérsanas plans 2009.-2013.gadam.

Socialas integracijas valsts agentiira (turpmak — SIVA) ar 25.01.2013. rikojumu Nr.1-4/20 apstiprinats
aktualiz@tais ,,Socialas integracijas valsts agentiiras pretkorupcijas pasakumu plans 2010.-2013.gadam”.
Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija (turpmak- VBTAI) ir izstradats pretkorupcijas pasakumu
plans, kas tiek aktualiz€ts vienu reizi gada. Pretkorupcijas pasakuma planu apstiprina inspekcijas
priek$niece (02.03.2012.rikojums Nr. 1-1/90).

Valsts socialas apriupes centra (turpmak — VSAC) ,,Riga” ar 26.11.2012. rikojumu  1-3/150  ,Par
pretkorupcijas plana apstiprinaSanu” aktualizéts VSAC ,Riga” pretkorupcijas plans. Aktualizgjot
pretkorupcijas planu 2012. gada, tika nemta véra KNAB sniegta informacija par pretkorupcijas plana
1zstradi iestade, kas tika organiz€ts Labklajibas ministrija 05.10.2011. Atseviskus, ar pretkorupcijas risku
saistitus jautajums planots ieklaut ari citos iekS€jos dokumentos un normativajos aktos, pieméram,
dokumentos, kas reglamentg iestades personala politiku, piekluvi ierobezotas pieejamibas informacijai un
dokumentiem, elektroniskajam datu bazeém, citos dokumentos.

Valsts socialas apriipes centra ,,Vidzeme” izstradats pretkorupcijas pasakumu plans, apstiprinats 2009.
gada 30. septembri. Plans tiks aktualizets atbilstoSi programmas noradém.

Valsts socialas apriipes centra ,,Kurzeme” 2012.gada 19.janvari ir apstiprinats VSAC "Kurzeme"
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pretkorupcijas pasakumu plans 2012. gadam, kura noraditi pretkorupcijas riski un pasakumi, atbildigas
personas un izpildes termini.

Valsts socialas apriupes centra ,,Latgale” 2012.gada 23. marta apstiprinats icks€jais normativais akts Nr.
1.1.1/12 ,,Valsts socialas apriipes centra ,,Latgale" pretkorupcijas pasakumu plans 2012.-2013. gadam”.

VARAM Tiek pildits:

(RAPLM) Saskana ar VRAA 2009. gada 10. decembra rikojumu Nr. 7.1-2/78 apstiprinato VRAA organizatorisko
pretkorupcijas pasakumu planu ir nodroSinata likuma ,,Par intereSu konflikta noverSanu valsts amatpersonu
darbiba” ieveroSana attieciba uz atlauju pieSkirSanu/nepieskirSanu amatu savienoSanai VRAA
amatpersonam un VRAA amatpersonu darbibu publisko iepirkumu komisiju darbiba.

Pamatojoties uz to, ka RAPLM tika likvideta, pretkorupcijas plans netika aktualiz&ts. Aktualizéts Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas pretkorupcijas pasakumu plans (2014.gada .30 .janvara
rikojums Nr.36 ) Padotibas iestazu planus parskata perioda aktualizét nav bijis nepiecieSams.

SM Tiek pildits:

SM un tas padotibas iestad€s ir apstiprinats pretkorupcijas pasakumu plans vai veikta apstiprinato planu
aktualizacija un ieviesti pasakumi korupcijas risku mazinasanai.

™ Tiek pildits:

Tieslietu ministrija un tas padotiba esoSajas iestades ir izstradati un aktualizéti pretkorupcijas plani.

VidM (sobrid | Tiek pildits:

VARAM) VidM un atseviskas tas padotibas iestad€s ir apstiprinats pretkorupcijas pasakumu plans vai apstiprinati
grozijumi jau esosajos planos. Valsts vides dienesta, Dabas aizsardzibas parvald€, Latvijas Dabas muzeja,
Latvijas Vides aizsardzibas fonda administracija pienemtajos pretkorupcijas pasakumu planos grozijumi
nav veikti.

VM Tiek pildits:

VM un tas padotiba esosas iestades ir izvertejusas esoSos Pretkorupcijas pasakumu planus un analiz&jusas
planos paredz€to pasakumu izpildi, nepiecieSamibas gadijumos aktualiz€jot un papildinot izstradatos
iestazu Pretkorupcijas pasakumu planus. Ir sagatavotas Pretkorupcijas pasakumu planu jaunas redakcijas
(VI,VM), ka art apstiprinati pretkorupcijas pasakumu plani NVD un Slimibu profilakses un kontroles
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centra. Pamata Pretkorupcijas pasakumu planos planoti §adi pasakumi:

1. Piedalisanas VAS seminaros par intereSu konflikta un korupcijas novérSanu iestaZzu amatpersonu/
darbinieku riciba;

2. Iestades ir izstradati €tikas kodeksi, kas nepiecieSamibas gadijumos tiek aktualiz€ti;

3. Nepieciesamibas gadijuma darbiniekiem tiek sniegtas konsultacijas par €tiskas ricibas normam;

4. Tiek izverteti korupcijas riski personala atlas€, stiprinata personala politika un ieverots atklatuma
princips;

S. Konkursos uz vakantajiem amatiem visos gadijumos tiek piemérotas kandidatu izvertéSanas un
parbaudes procediiras;

6. Latvijas Ve&stnesi, citos vietejos laikrakstos un iestaZzu majaslapas tiek nodroSinata informacijas
publicéSana par vakantajiem ierédnu/darbinieku amatiem,;

7. Piepemot darba, personalam tiek izskaidroti jautajumi, kas attiecas uz likuma ,Par intereSu
konflikta novérsanu valsts amatpersonu darbiba” prasibu ievéroSanu;

8. Amatpersonam saistoSo ierobezojumu ieveroSanas uzraudziba — reizi gada salidzinata VID

publiskojamaja datu baz€ pieejama informacija ar institlicijas riciba esoSo informaciju (Veselibas
ministrija, Valsts sporta medicinas centra);

Q. AtbilstoSi izmainam iestazu struktiiras un to funkcijas tiek parskatitas korupcijas riska zonas, taja
skaita izverteti korupcijas riski amatpersonu riciba ar valsts mantu un finansu lidzekliem,;

10. Tiek nodro$inata un pilnveidota talrunu izmantoSanas kontrole, ka ar1 dienesta transporta lidzeklu,
taja skaita degvielas uzskaites kontrole;

11. Tiek nodroSinata informacijas par iestazu darbibu sagatavoSana un tas pieejamiba visiem
interesentiem, ievietojot to iestazu majaslapas interneta;

12. Informacijas atklatibas nodroSinaSanai, iestazu majaslapas tiek publicéta informacija par
planotajiem iepirkumiem, ka arT ir pieejama informacija par iestazu strukttiru un amatpersonu atalgojumu;
13. Tiek nodroSinata iepirkumu procediiru organizéSana atbilsto§i normativajiem aktiem publisko
iepirkumu joma, taja skaita iesp€ju robezas tiek nodalita iepirkumu organizéSanas funkcija no iepirkuma
liguma izpildes uzraudzibas funkcijas. Atbilstosi iepirkuma raksturam, tiek piesaistiti neatkarigi eksperti;
14. Ir ieviesta amatpersonu neatkaribas un objektivitates nodroSinaSana.
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/M

Tiek pildits:

ZM pretkorupcijas pasakumu plans 2009.-2013.gadam ir aktualiz€ts un apstiprinats. 2012. un 2013.gada
1zmainas $aja plana nav veiktas.

Latvijas Lauksaimniecibas Universitate: Plans aktualizéts 2012.gada 30.novembri.

PVD: 2012.gada 20.marta PVD generaldirektors apstiprinaja PVD pretkorupcijas pasakuma plana 2009 —
2013.gadam aktualiz€to versiju.

Valsts meza dienests: Pretkorupcijas pasakumu plana aktualizacija tiek veikta reizé ar procediru
parskatiSanu un aktualizéSanu, saistiba ar likumdoSanas normativo aktu izmainam.

Valsts augu aizsardzibas dienests: Aktualiz&ts pretkorupcijas organizatoriskais plans 2009.-2013.gadam
par interesu konfliktu (VAAD 16.03.2012. instrukcija Nr.8 ,,.Likuma “Par intereSu konflikta noveérSanu
valsts amatpersonu darbiba” pieméroSanu un uzraudzibas kartibu VAAD™).

APP Valsts Stendes graudaugu selekcijas instituits: Institiita organizatoriskaja pretkorupcijas pasakumu
plana ieklauti uz ZM padotibas iestadém attiecinamie uzdevumi no Korupcijas noveérSanas un apkaroSanas
programmas 2009.-2013.gadam.

APP Latvijas Valsts auglkopibas instituts: Aktualiz€ts pretkorupcijas pasakumu, t.sk. risku noveérSanas
un samazinasanas plans (iek$€jais normativais akts).

Valsts Tehniskas uzraudzibas agentiira: Pretkorupcijas pasakumu plans 2012.gadam aktualiz&ts
29.12.2011. saskana ar rikojumu Nr.1-09/45.

Valsts zinatniskais institiits Partikas droSibas, dzivnieku veselibas un vides zinatniskais institiits
»BIOR”: Papildus uzdevumi pretkorupcijas plana 2012.gada nav izvirziti. 2013.gada tika turpinats
ieks¢jais audits institita struktirvienibas P&c institlicijas atskaites 2011.gada plana aktualiz&éta metodika ir
1zslégusi jebkuru ieinteres€tu fizisku vai juridisku personu iesp&u ietekmét objektivas test€Sanas
rezultatus.

APP Valsts Priekulu laukaugu selekcijas instituits: Institiita organizatoriskaja pretkorupcijas pasakumu
plana ieklauti un katru gadu tiek aktualiz€ti un papildinati uz ZM padotibas iestadém attiecinamie
uzdevumi no Programmas.

APP Latvijas valsts agraras ekonomikas institiits: LVAEI izveértéti korupcijas riski un secinats, ka
korupcijas riski nav palielinajusies, jo nav mainitas LVAEI funkcijas, lidz ar to LVAEI pieturas pie 2010.
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gada 29. janvara Pretkorupcijas pasakuma plana ievéroSanas un uzlabosanas.

LAD Pretkorupcijas pasakumu plans 2009. — 2013.gadam apstiprinats 2011.gada 24.janvari. Plana
aktualizacija nebija nepiecieSama.

Lauksaimniecibas datu centrs: Ar rikojumu apstiprinats iestades pretkorupcijas plans; izstradati icksgjas
kartibas noteikumi un darbinieki iepazistinati ar tiem.

27.Balstoties uz institiiciju praksi, izstradat vadlinijas valsts amatpersonam par ricibu gadijuma, ja tiek piedavats

kukulis
Darbibas
rezultats Izstradatas vadlinijas
Izpildes laiks | 31.12.2011.
29. | Atbildiga KNAB
institiicija
Izpildits:
2011.gada izstradatas vadlinijas par valsts amatpersonas ricibu kukula piedavasanas gadijuma. Sis
vadlinijas ir pieejamas KNAB majaslapa, ka arT par tam regulari tiek informéts sabiedribas izglitoSanas
seminaros.
28. Aktualizét vadlinijas par iestaZzu korupcijas risku identificéSanu, vadibu un pretkorupcijas pasakumiem, t.sk.
gadijumos, kad konstatets koruptivs parkapums, ka ari izstradat pretkorupcijas plana paraugu jeb ,,standartu”
Darbibas
rezultats Aktualizetas vadlinijas
Izpildes laiks | 31.10.2009.
30. | Atbildiga
institlicija KNAB
Izpildits:

Sagatavoti informativi materiali ,,IekS€jas kontroles standarti pretkorupcijas organizatorisko pasakumu
konteksta”, ,,Vadlinijas iestades pretkorupcijas pasakumu plana izstradei”, ka ari ,,Pretkorupcijas
pasakumu plana paraugs”. Minétie materiali pieejami KNAB majaslapa.
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31.

29. Apzinat un analizeét institiiciju praksi iekSéjo pretkorupcijas pasakumu organizéSana, ievieSot regularu valsts
iestaZu un pasSvaldibu korupcijas prevencijas mehanismu noverteSanu

Darbibas

rezultats Veikta analize, ieviesta regulara institticiju veikto korupcijas prevencijas mehanismu novertéSana
31.12.20009.

Izpildes laiks | 31.12.2011.

Atbildiga

institiicija KNAB
Daleji izpildits:

2010.gada KNAB ludza visam ministrijam un paSvaldibam sniegt atbildes par paSvaldibu, ministriju un to
padotibas iestazu, ka arT VKanc veiktajiem pretkorupcijas pasakumiem. Ar aptaujas datiem un sniegtajam
rekomendacijam var iepazities KNAB majaslapa ,,KNAB sagatavotic parskati par pretkorupcijas
pasakumu istenoSanu’.

2011.gada aptauja veidota ar atSkirigu pieeju, paplasinot anketa ietverto jautajumu loku un respondentu
izlasi. Jautajumi par iekS€jiem pretkorupcijas pasakumiem adres€ti gan vadoSajam valsts parvaldes
lestadém, to padotibas iestadém un citam neatkarigajam valsts parvaldes institicijam, ka ari
kapitalsabiedribam. Dazos jautajumos kapitalsabiedribu sniegtas atbildes tika skatitas atseviSski no
vadoSajam valsts parvaldes iestadém, ka ar1 citam tieSas parvaldes iestadém to atsSkiriga darbibas veida del.
Aptaujas mérkis ir konstatét aktualo situaciju pretkorupcijas pasakumu planoSana augstakajas valsts tiesas
parvaldes iestades, to padotibas iestades, kapitalsabiedribas un citas neatkarigajas valsts parvaldes
institlicijas, lai izzinatu to praktisko pieeju korupcijas risku novérSana. 2011.gada KNAB veica §is
aptaujas apkopojumu un sagatavoja parskatu par iek$€jo pretkorupcijas pasakumu istenoSanu un
sagatavoja rekomendacijas turpmakajai darbibai. Sis parskats ir publiskots KNAB majaslapa un liecina, ka
institiiciju prakse ir loti atSkiriga un neaptver visus nepiecieSamos korupcijas noveérsanas pasakumus.

Lai ari KNAB ir veicis visparigas informacijas apkopos$anu par korupcijas prevencijas mehanismiem
institiicijas, tomér KNAB kapacitates truikuma d€] nav uzskatams, ka ir ieviesta regulara institiiciju veikto
korupcijas prevencijas mehanismu noveértéSana.
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30. Izstradat vadlinijas par iekSejiem pretkorupcijas pasakumiem policija, muita un robezsardze.

Darbibas

rezultats Izstradatas vadlinijas
Izpildes laiks | 01.06.2010.
Atbildiga

32. | institlicija KNAB
Izpildits:

Sagatavotas rekomendacijas korupcijas risku novérSanai tiesibsargajos$ajas institiicijas, kas pieejamas
KNAB majaslapa:
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/rekomendacijas_korupcijas_risku_noversanai_tiesibsargajosajas_inst
itucijas.pdf

31. Valsts parvaldé nodarbinato etikas kodeksa izstrade.

Darbibas

rezultats Izstradats normativais akts ,,Valsts parvaldé nodarbinato €tikas kodekss”

Izpildes laiks | 01.09.2012.

Atbildiga VKanc

institiicija KNAB
Nav izpildits:

33. Valsts parvaldé nodarbinato €tikas kodekss nav izstradats, jo, nemot v&éra ekonomiskas situacijas mainu
péc pamatnostadnu apstiprinasanas, $is uzdevums zaudgja aktualitati (uzdevums nav ieklauts ar1 rikojuma
par pamatnostadnu apstiprinaSanu). Tapat pasakums nav istenots, jo MK netika pienemts pamatnostadnu
projekts par cilveékresursu attistibas politiku 2008.-2013.gadam, kura tika paredz&ts ieklaut detalizétaku St
uzdevuma skaidrojumu un uzdevumu ieklaut art MK rikojuma projekta par pamatnostadnu izpildi.

Valsts parvaldes cilvékresursu attistibas koncepcijas ietvaros 2015.gada tiks izstradats vienots &tikas
kodekss valsts parvaldeé nodarbinatajiem, stiprinot tadas vertibas ka €tiskums un lojalitate.

34 32. Valsts parvaldé nodarbinato un sabiedribas informeSana par &tikas pamatprincipiem valsts parvalde.

Darbibas

| Seminaru skaits valsts parvaldes darbiniekiem par &tiku un lojalitati ,,Valsts parvaldé nodarbinato &tikas
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rezultats kodeksa” ieviesanai (2009.gada 3 seminari, 2011.gada 5 seminari, 2013.gada 5 seminari)’
Izpildes laiks | Pastavigi, sakot ar 2010.gadu
Atbildiga VKanc
institlicija KNAB
Tiek pildits:

2009.gada 24 seminaros tika skaidrotas valsts amatpersonu profesionalas &tikas normas, ka ari
priekslikumi &tikas kodeksu izstradei, 2010.gada — 36 seminaros, 2011.gada — 69 seminaros, bet
2012.gada — 76 seminaros, 2013.gada — 81 seminara.

VKanc: Saistiba ar Valsts parvaldes cilvékresursu attistibas koncepcijas ietvaros 2015.gada planoto
vienoto &tikas kodeksu valsts parvaldeé nodarbinatajiem, tiks planoti pasakumi So vertibu iedzivinasanai
(macibas, darba izpildes vert€jums u.c.).

33. Veikt analizi par valsts iestaZzu un pasSvaldibu izstradato etikas kodeksu kvalitati un aktualizét vadlinijas par
étikas kodeksu izstradi, t.sk. izstradat étikas kodeksa minimalas satura prasibas un ieteikumus etikas kodeksu
iedzivinasanai instituicijas.

Darbibas
rezultats Izstradatas vadlinijas
31.12.2011. (analize)
35 Izpildes laiks | 31.03.2012. (vadlinijas)
" | Atbildiga
institiicija KNAB
Izpildits:
2012.gada ir veikts vadoSo valsts parvaldes iestazu, to padotibas iestaZzu un pasvaldibu &tikas kodeksu
kvalitates analize. Ta piecjama KNAB majaslapa:
http://knab.gov.lv/uploads/free/etikas kodeksu_kvalitates analize 2012.pdf
Sagatavotaja parskata ieklauti ieteikumi €tikas kodeksu kvalitates uzlaboSanai.
36. | 34. Nodrosinat vadlinijas un apmacibas nodoklu inspektoriem par korupcijas pazimju identifikaciju.

® VKanc prognoze, atbilstosi Valsts parvaldes attistibas politikas pamatnostadném 2008.-2013.gadam
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Darbibas
rezultats Pasakumi, kas versti uz nodoklu inspektoru zinasanu limena pieaugumu
Izpildes laiks | 31.11.2011.
Atbildiga
institlicija KNAB
Izpildits:

Lai nodrosSinatu vadlinijas nodoklu inspektoriem korupcijas pazimju identificeSanai, FM tika nosiitits
izvertet OECD izstradatas metodikas ,,KukuloSanas apzinaSanas rokasgramata nodoklu parbaudém”
izmantoSanu VID nodoklu inspektoru darba. 2012.gada 20.janvari VID, atkartoti izvertgjot OECD
metodika sniegtos ieteikumus par valsts amatpersonu kukuloSanai izmantoto naudas lidzeklu
identific€Sanu, izstradaja metodiskos noradijumus par VID Nodoklu kontroles parvaldes amatpersonu un
darbinieku ricibu, identificgjot kukuldoSanas riskus. Metodika ir noteikts, ka turpmak Nodoklu kontroles
parvaldes struktiirvienibam, veicot nodoklu kontroles pasakumus, pastiprinata uzmaniba ir japievers
iesp&jamai valsts amatpersonu vai citu valstu personu, kuras ir amatpersonas Latvija registrétas
sabiedribas (valsts vai paSvaldibu kapitalsabiedribas) ar kukuloSanu saistito naudas lidzeklu
identificéSanai. Atbilstosi OECD metodikas ieteikumiem, VID izstradaja ari veidlapu zinoSanai par
gadijumiem, ja nodoklu kontroles pasakumu laika tiek konstatéti naudas lidzekli, kuri, iesp€jams, ir
1zmantoti valsts amatpersonu kukuloSanai.

8. Valsts amatpersonu, kuras informé par koruptiviem nodarijumiem, aizsardzibas sistémas pilnveidoSana

35. Personu, kas zino par koruptiviem parkapumiem (zinotaju), aizsardzibas sistémas pilnveidoS$ana, t.sk. ievieSot
normativo reguléjumu to valsts amatpersonu aizsardzibai, kuras informé par citas attiecigas institucijas valsts
amatpersonu iespéjamo intereSu konfliktu vai citiem koruptiva rakstura parkapumiem attiecigajas instituicijas, ka

37 ar1 par koruptiviem nodarijumiem, ko valsts amatpersonas identific€jusi pildot tieSos pienakumus.

Darbibas

rezultats MK iesniegts(i) normativa akta projekts(i)
Izpildes laiks | 31.12.20009.
Atbildiga KNAB (izstrada reguléjumu)
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institiicija

Visas valsts institiicijas, paSvaldibas (ievies)

Izpildits:

Likumprojekti ,,Grozijumi likuma ,,Par intereSu konflikta noveérSanu valsts amatpersonu darbiba™’ un
,Grozijumi Administrativo parkapumu kodeksa” izsludinati valsts sekretaru sanaksmé 2009.gada
12.novembri. Atbalstiti MK 2010.gada 24.augusta sédg.

Grozijumi likuma ,,Par intereSu konflikta novérSanu valsts amatpersonu darbiba” pienemti 2011.gada
28.aprili (Nr.31/Lp10, izsludinats 18.05.2011.) un grozijumi Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa
pienemti 2011.gada 16.junija (Nr.48/Lp10, izsludinats 06.07.2011.)

Tomer Sabiedribas par atklatibu — Delna petijuma konstateti vairaki sist€mas trukumi.

38.

36. Valsts un paSvaldibu institaciju darbinieku un iedzivotaju izglitoSana par nepiecieSamibu zinot par
likumparkapumiem iestades. InformeSana par liecinieku aizsardzibas programmam un to izmantoSanas iespéjam,
informacijas sniedzéju aizsardzibu un anonimitates nodroSinasanu.

Darbibas
rezultats Nodros$inata informacija interneta — KNAB majaslapa, ka ari izmantojot informativo izdevumu ,,Knagis”.
Izpildes laiks | Ne retak ka reizi pusgada
Atbildiga KNAB
institiicija VP
Tiek pildits:

ledzivotaju izglitosana gan KNAB majaslapa, gan izglitoSanas seminaros cilvékiem tiek nodroSinata
informacija par informacijas sniedz€ju aizsardzibas un anonimitates nodroSinasanu. Par nepiecieSamibu
zinot par izdaritajiem vai uzsaktajiem valsts amatpersonu koruptivajiem noziedzigiem nodarjjumiem un
intereSu konfliktiem tiek noradits informativajos materialos, pazinojumos plassazinas Iidzekliem, ka ar1
izglitoSanas seminaros, aicinot sniegt informaciju KNAB, paredzot tas sniegSanu arT anonimi, zvanot pa
KNAB uzticibas talruni vai aizpildot majaslapa sagatavoto iesnieguma anketu. ledzivotaji tiek informéti
ar1 par liecinieku aizsardzibas programmam, darot zinamus normativos aktus, kuros noteikta personu
speciala aizsardziba un specialas procesualas aizsardzibas jautajumi — Personu specialas aizsardzibas
likums, Kriminalprocesa likums, Kriminallikums, 2008.gada 20.novembra MK noteikumi Nr.960
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,Kartiba, personai nodroS§ina uzturéSanas Iidzeklus, konsultacijas, medicinisko un psihologa palidzibu”.

2011.gada KNAB informativa izdevuma ,,Knagis” nosaukums tika manits uz ,,E-izdevums”. 2011.gada
tika publicéti divi, 2012.gada viens, bet 2013.gada divi izdevumi, kuros popularizéts ari bezmaksas
uzticibas talruni.

VP — ar finansialu ES programmas ,,Noziedzibas noveérSana un apkaroSana” atbalstu 2011.gada tika
sagatavots un izdots buklets ,,Ka rikoties, ja Jums ir stidzibas par policijas darbiniekiem” (latvieSu un
krievu valoda). 2012.gada tika turpinats darbs pie So bukletu izvietoSanas iedzivotajiem pieejamas vietas.
Savukart, VP intraneta ir izveidotas sadalas ,,Kolegis parkapj likumu? Novérs to!”, kur darbinieki tiek
aicinati aktivi iesaistities likumu iev€roSana un inform&t par iesp€amiem policijas darbinieku
likumparkapumiem, un sadala ,,Riciba korupcijas gadijumos”.

9. ledzivotaju izpratnes par korupcijas nepielaujamibu un tas negativajam sekam nostiprinasana, neiecietibas
veicinasana pret korupcijas izpausmém

39.

37. Sabiedribas informéSana par siidzibu iesniegSanas iespéjam un izskatiSanas kartibu.

Darbibas
rezultats Publiceta informacija institiiciju majaslapas
Izpildes laiks | Pastavigi
KNAB
Atbildiga leM
institiicija VP
Tiek pildits:

KNAB: Par stdzibu iesniegSanas iespgjam un izskatiSanas kartibu cilveki regulari tiek informeti
sabiedribas izglitoSanas pasakumos, ka art iedzivotajiem tiek nodroSinata iesp&ja KNAB majaslapa uzdot
jautdjumus un sagemt atbildes par KNAB kompetencé esoSiem jautajumiem. Majaslapa ir pieejama
detalizéta informacija par zinoSanas iesp&jam un kartibu, ka ari $ada informacija tiek noradita visos
KNAB izdotajos informativajos un vizualajos materialos, kas pieejami KNAB majaslapa. Tapat ari
majaslapa publictajos pazinojumos presei tiek ievietots aicinajums zinot par koruptiviem parkapumiem,
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ka arm ir nodroSinata iesp€ja elektroniski zinot par konkrtu parkapumu, taja skaitd ari anonimi.
Informacija par stidzibu iesniegSanas iesp&jam un izskatiSanas kartibu public€ta arm majaslapas sadala
,,Biezak uzdotie jautajumi”.

leM: majaslapas www.iem.qov.lv sadalas Interaktivas iespéjas dala Rakstiet ministrijai tiek uzturcts
pakalpojums — e-iesnieguma pienemsana, bet sadala Kontaktinformdcija noradita IeM adrese, geografiska
atrasanas vieta, darba laiks, apmekletaju pienemsanas laiks un kartiba, kontakttalrunis, e-pasta adrese
kanceleja@iem.gov.lv, uz kuru nepastarpinati iesp&jams nosutit vestuli.

VP: majaslapa www.vp.gov.lv Kkatra gada sakuma (par iepriek$gjo gadu) tick publicéta preses relize par
VP sanemto stidzibu (iesniegumu) par VP darbinieku iesp€jamo prettiesisko ricibu parbaudes rezultatiem.
Tapat, VP majaslapa ir izveidota sadala ,,Stidzibas par policijas darbiniekiem”, kura regulari tiek
papildinata ar jaunu informaciju, piemeéram, par izskatito stidzibu (iesniegumu) izskatiSanas rezultatiem.

38. Veikt izglitoSanas pasakumus un nodrosinat visparizglitojoSo skolu ekonomikas, politikas un socialo zinibu
skolotaju apmacibas.

Darbibas
rezultats Divi apmacibu seminari
Izpildes laiks | 31.12.2010.
Atbildiga
institlicija KNAB
40. Izpildits:
2011.gada tika nodro$inats 1 socialo zinibu skolotaju apmacibas seminars par korupcijas novérSanu un
valsts amatpersonu profesionalo €tiku. 2013.gada KNAB piedalijas 20 pedagogu metodisko apvienibu
sédés un konferences, kur iepazistindja ar sagatavoto metodisko materialu skolotajiem "Pretkorupcijas
macibu stunda skoléniem". Materials saskanots ar Izglitibas un zinatnes ministriju un Valsts izglitibas
satura centru, kuri atbalstijusi ta izplatiSanu un atzinu$i, ka tas var tikt izmantots macibu priekSmetu
apguve.
a1 39. Sagatavot macibu metodiskos materialus visparizglitojoSo skolu skoléniem par svarigakajiem pretkorupcijas

jautajumiem.
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Darbibas

rezultats Sagatavoti macibu metodiskie materiali
Izpildes laiks | 31.12.2013.

Atbildiga

institlicija KNAB

|zpildits: Izstradats metodiskais materials skolotajiem, lai vini politikas, ekonomikas vai socialo zinatpu
stundas vidusskolas vecuma skoléniem ieklautu ari korupcijas tematiku. Lai informétu skolotajus par
macibu materialu, ir organizStas apmacibas un izstradatais materials izplatits visam Latvijas skolam.
Macibu metodiskais lidzeklis ir pieejams jebkurai personai un ievietots KNAB majaslapa timekla vietné
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/jauniesu_izglitosana/materials_skolotajam_pretkorupcijas_macibu_s
tunda_skoleniem.pdf

42.

40. Popularizét tiestbu aizsardzibas iestaZzu anonimo telefonu, interneta resursu darbibu sadarbibai ar sabiedribu.

Darbibas Anonimo talrunu numuri ir pieejami interneta, publicéti presé, KNAB periodiskaja izdevuma ,,KNAGIS”
rezultats u.tml.

Izpildes laiks | Pastavigi

Atbildiga

institiicija VP, VRS, VID, KNAB, Prok

Tiek pildits:

KNAB uzticibas talruna numurs 80002070 atrodams KNAB majaslapa un uz to tiek liigts zvanit par
1zdarTtajiem vai uzsaktajiem valsts amatpersonu koruptivajiem noziedzigiem nodarijumiem un intereSu
konfliktiem. Uz KNAB uzticibas talruni 2010.gada sanemta informacija 1264 reizes. 2011.gada pa
uzticibas talruni sanemta informacija 1191 reizes, 2012.gada 1493 reizes, 2013.gada — 1848 reizes. Par
uzticibas talruna esamibu regulari tiek informéts sabiedribas izglitoSanas pasakumos, pazinojumos presei,
KNAB periodiska izdevuma ,,E-izdevums”, tad€jadi veicinot koruptivu noziedzigu nodarijumu atklaSanu.
KNAB majaslapa pieejama art iesniegumu anketa, kuru par koruptiviem noziedzigiem nodarijjumiem var
aizpildit un iesniegt anontimi.

VP preses relizés iedzivotajiem un plaSsazinas lidzeklu parstavjiem regulari tiek atgadinats par
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anonimajiem talrunu numuriem. Anonimo talrunu numuri ir pieejami majaslapa, publicéti presé, KNAB
periodiskaja izdevuma ,,KNAGIS” u.tml. Uz VP anonimo talruna numuru, pieméram, 2010.gada kopa
sanemti 408 zvani, no kuriem 68 zvani (16,6 %) ar informaciju par:

-nelegalo alkohola tirdzniecibu — 14 zvani;

- narkotisko vielu tirdzniecibu — 8 zvani;

- kukuloSanu — 10 zvani;

- stidzibas par VP darbiniekiem — 24 zvani;

- stidzibas par citu tiesibaizsardzibas iestazu darbiniekiem — 2 zvani;

- stidzibas par citu personu izteiktajiem draudiem — 2 zvani;

- cita informacija par likumparkapumiem — 8 zvani.
No VP anonima talrupa sanemta informacija apkopota un sagatavoti parskati un iegiita informacija par
konstat€tajiem likumparkapumiem un citiem aspektiem iesniegta attiecigam tiesibaizsardzibas struktiiram.

Ar finansialu ES programmas "Noziedzibas novérSana un apkarosana" atbalstu 2011.gada tika sagatavots
un izdots buklets ,,Ka rikoties, ja Jums ir stidzibas par policijas darbiniekiem” (latvieSu un krievu valoda).
S1 bukleta viena no funkcijam ir VP Ieksgjas drosibas biroja popularizé$ana, noradot informaciju, ka
sazinaties ar VP Iek$€jas drosibas biroju, t.sk., izmantojot anonimo talruni. 2012.gada uz VP Ieksgjas
drosibas biroja anonimo talruni tika sanemti 607 zvani, no kuriem 75 (12,4%) ar svarigu informaciju: 9 —
par nelegalo alkohola tirdzniecibu; 4 — par narkotisko vielu tirdzniecibu; 3 — par kukuloSanu; 24 —
stidzibas par VP darbiniekiem; 4 — izteikti draudi; 31 — cita rakstura informacija.

VRS majaslapa www.rs.gov.lv (arT presé un VRS struktiirvienibu informativajos stendos) ir publicéts
anonima (uzticibas) talruna numurs (80001060), ar noradi, ka tas ir bezmaksas un pieejams 24 stundas
diennakti, uz kuru zvanot iesp€jams anonimi sniegt informaciju par iesp&jamiem VRS amatpersonu
likumparkapumiem. Informacija, kas iegiita no zvaniem uz uzticibas talruni, regulari tiek uzskaitita,
analiz€ta un nodota talakai parbaudei, kas veicina iesp€amo korupcijas gadijumu apzinaSanu un
noziedzigu nodarTjumu atklasanu, pievérSot ipasu uzmanibu VRS personalam, kas iesaistits robezkontrole
uz argjam robezam un imigracijas kontrole pie iek§€jam robezam. Pilnveidojot droSu zinoSanas
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mehanismu, VRS majaslapa ir nodroSinata iesp&ja elektroniski nosiitit anonimu informaciju, ka ari noteikta
kartiba par elektroniski sanemtas informacijas apkoposanu un parbaudi. VRS majaslapa ar noradits talruna
numurs, uz kuru zvanot var iegiit informaciju par valsts robezas SkérsoSanu.

VID bezmaksas uzticibas talrunis (80009070) ir pieejams VID majaslapas (www.vid.gov.lv) pirmaja lapa
— un, lai buitu Tpasi pamanams, tas ir izcelts ar banera palidzibu. Tapat arT Sis talrunis tiek noradits
pazinojumos plasSsazinas lidzekliem, ja pazinojuma t€ma ir atbilstoSa. VID bezmaksas uzticibas talruni ir
iesp&ja sniegt informaciju par kontrabandu, nodoklu nemaksasanu, “aplok$nu algam”, ka ari par
nelikumigu VID amatpersonu ricibu un citiem parkapumiem. 2012.gada VID klientu apkalpoSanas centros
esosi stendi ar uzticibas talruna plakatu tika papildinati ar vizitkarSu izmera lidzi panemamam , kartitem”
ar aicinajumu zinot (zvanot uz VID uzticibas talruni) par parkapumiem, VID amatpersonu pretlikumigu
ricibu utt. Muitas klientu apkalpoSanas vietas, muitas kontroles punktos un VID interneta majaslapas
www.vid.gov.lv sadala “Par mums” izvietots ar VID 02.11.2011. rikojumu Nr.3272 apstiprinata ”VID
muitas klientu apkalpoSanas standarta” 2.pielikums “Informativais materials muitas klientiem”, kura
noradits VID Muitas parvaldes wuzticibas talrunis 67111455 un elektroniska pasta adrese
customs@vid.gov.lv. Informacija par VID Muitas parvaldes uzticibas talruni un elektronisko pasta adresi
muitas klientiem tiek sniegta ari sniedzot atbildes uz sanemtajam rakstiskajam un mutiskajam stidzibam
par iesp&jams neatbilstoSu VID muitas amatpersonu ricibu.

41. Sabiedribas un plassazinas lidzeklu informéSana par istenotajiem pretkorupcijas pasakumiem un atklatajiem
korupcijas gadijumiem.

Darbibas
rezultats Informativie pasakumi
43. | Izpildes laiks | Pastavigi
KNAB
Atbildiga VID
institlicija leM
Tiek pildits:
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KNAB majaslapa preses relizu ka ar1 korupcijas risku parskatu veida regulari tiek publicéta informacija
par atklatajiem korupcijas gadijumiem. Tapat informacija par istenotajiem pretkorupcijas pasakumiem un
atklatajiem korupcijas gadijumiem medijiem un sabiedribai tiek sniegta un skaidrota gan interviju, preses
brifingu, gan oficialas sarakstes veida, atbildot uz konkrétiem interes€joSiem jautajumiem. Informaciju
par KNAB istenotajiem pasakumiem korupcijas novérSana un apkaroSana pieejama institlicijas Gada
publiskajos parskatos KNAB majaslapa (skat. http://knab.gov.lv/lv/knab/review/report/). KNAB
nodrosina komunikaciju ar sabiedribu arT socialajos tiklos, piem&ram, twitter.com.

VID peéc plaSsazinas lidzeklu parstavju pieprasjjumiem informé sabiedribu par VID kompetence
esoSajiem jautajumiem. Tapat nepiecieSamibas gadijuma tiek sniegta informacija par ieks€jo kontroli
attieciba uz iesp&jams nelikumigu VID amatpersonu ricibu, ka ar1 veiktajiem korupcijas risku mazinaSanas
pasakumiem iestade. Sakot ar 2012.gadu atbilstosi likuma ,,Par intereSu konflikta noverSanu valsts
amatpersonu darbiba” 31. panta prasibam VID majaslapa regulari tiek publicéta informacija par valsts
amatpersonu darbiba konstat€tajiem likuma parkapumiem.

leM — visa aktuala informacija regulari tiek ievietota majaslapas www.iem.gov.lv sadalas Aktualitates
dala Nozares jaunumi un dala Informacija medijiem (pieméram, 2012.gada - piecas publikacijas par
atklatajiem korupcijas gadijumiem), bet sadalas Statistika un publikacijas dala Statistika ievietots lekslietu
ministrijas un lekslietu ministrijas padotiba esoSo iestazu disciplinaras prakses 2009.-2012.gada gala
parskats, t.sk. ari Informacija par lekslietu ministrijas sistémas iestazu darbinieku izdaritiem koruptiva
rakstura noziedzigiem nodarijumiem 2011.gada (vairs nav pieejams majaslapa). Izveidota pretkorupcijas
jautajumiem veltita speciala sadala majaslapa http://www.iem.gov.lv/lat/korupcijas_apkarosana/.

10. Valsts amatpersonu izglitoSana publiskas parvaldes étikas, intereSu konflikta novérSanas un pretkorupcijas pasakumu

joma.

42. Nodrosinat iestazu vaditaju un atbildigo amatpersonu apmacibas par korupcijas risku identificéSanu iestades
un pretkorupcijas organizatoriskajiem pasakumiem.

44. Darbibas

rezultats

Vismaz viens seminars gada
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Izpildes laiks | Pastavigi
Atbildiga
institiicija KNAB

Tiek pildits:

KNAB 2010.gada par korupcijas risku izverté€Sanu un pretkorupcijas pasakumu planu izstradi nodro$inajis
12 macibu seminarus, 2011.gada notikusi 5 seminari, 2012.gada 5 seminari, bet 2013.gada 1 seminars
lestazu vaditajiem un atbildigajam amatpersonam par korupcijas risku identificéSanu iestade€s un
pretkorupcijas organizatoriskajiem pasakumiem. Turklat lekcija par iek§€jiem pretkorupcijas pasakumiem
tika piedavata art Korupcijas noverSanas kursa ietvaros Valsts administracijas skola (2010.gada KNAB
specialisti nodroSinajusi 20 §1 kursa macibas, 2011.gada - 14, 2012.gada - 10, bet 2013.gada - 6 ), ka ar1
kursos, ko KNAB specialisti nodroSinaja Valsts policijas koledza.

45.

43. Turpinat macibu programmu valsts parvaldes iestades stradajoSo izglitoSanai un informesSanai par étikas
jautajumiem, intereSu konflikta novérsanas un pretkorupcijas pasakumu jautajumiem, lai §Is personas apmacitu
citus savas iestades darbiniekus.

Darbibas Izstradati apmacibas materiali, apmaciti valsts parvaldes darbinieki, lai tie varétu veikt apmacibu savas
rezultats iestades.
Izpildes laiks | Pastavigi
Atbildiga KNAB
institiicija VAS
Tiek pildits:

2012. gada KNAB uzsaka apmacit tos valsts parvaldes iestazu darbiniekus, kuri varétu informet un izglitot
sava iestade stradajoSos darbiniekus par korupcijas noverSanu: &tikas, intereSu konflikta novérSanas un
pretkorupcijas pasakumu jautajumiem. 2012.gada tika identific€tas tas institiicijas, kuru darbinieki velas
iesaistities apmacibas un decembrt notika pirmas divu dienu apmacibas VP, VRS, VID un AM padotibas
iestazu darbiniekiem un uzsakta apmaciba. Birojs ir sagatavojis rokasgramatu Korupcijas novérSanas
programmas treneriem, kura izstradatas ari prezentacijas gan lektoriem, gan ari izdales materiali
apmacamajiem. 2013.gada Birojs turpinaja talakizglitotaju apmacibu par pretkorupcijas jautajumiem
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publiskas institiicijas, lai celtu amatpersonu zinaSanu limeni, apmacot personas (talakizglitotajus), kuras
savas institlicijas 1steno darbinieku talakapmacibu. Birojs uzsaka ari darbu ari pie e-apmacibu vides
izveides talakizglitotajiem https://apmacibas.knab.gov.lv/

44. Popularizét elektronisko zinasanu pasparbaudes sistému valsts amatpersonam par pretkorupcijas jautajumiem,
kas pieejama KNAB majaslapa.

Darbibas
rezultats Informacija periodiskaja izdevuma ,,KNAGIS”
Izpildes laiks | Pastavigi
Atbildiga
16. institiicija KNAB
Tiek pildits:
KNAB majaslapa http://www.knab.gov.lv/lv/education/tests/ ievietoti pieci zinaSanu pasparbaudes
testi: Tests par korupcijas un interesu konflikta nov&rSanas jautajumiem, Tests paSvaldibu deputatiem,
Tests valsts vai paSvaldibas iestazu vaditajiem un vinu vietniekiem (4.panta pirmas dalas 16.punkts), Tests
par 1ek$€jo kontroli valsts iestades, Visparigs tests par korupciju un tas noveérsanu. KNAB par zinasanu
parbaudes testiem inform€ ne tikai ar elektroniska izdevuma starpniecibu, bet min€to sist€mu popularize
ar1 izglitoSanas seminaros.
45. Sagatavot un izplatit elektroniski informativu materialu visam valsts amatpersonam par pretkorupcijas jomas
aktualitatem.
Darbibas
rezultats 4 informativa materiala ,,KNAGIS” numuri katru gadu
47 Izpildes laiks | 4 reizes gada
" | Atbildiga
institiicija KNAB

Daleji tiek pildits:
2010.gada tika sagatavoti 2 elektrooniskie informativie izdevumi valsts amatpersonam. Uzdevuma izpildi
kavg€ja cilveékresursu trikums KNAB. 2011.gada sagatavoti divi elektroniskie izdevumi ,,E-izdevums”.
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2011.gada februara izdevuma tika ietverti skaidrojumi par dienesta autotransporta izmantoSanu,
administrativajiem parkapumiem pasSvaldibas, izvirziti ieteikumi korupcijas risku mazinasanai, ka ari
nodroSinata informaciju par to, ka pieteikt macibu ekskursiju KNAB. 2011.gada septembra izdevuma
KNAB informéja par iesp&ju sekot KNAB sociala portala Twitter, ka ari par to, kas valsts un pasvaldibas
iestadem jaievéro pirms vélésanam. Saja izdevuma sabiedriba tiek informéta ari par piepemtajiem
grozijumiem Kriminallikuma, kas paredz kriminalatbildibu par nelikumigu partiju finanséSanu un dod
KNAB plasakas iesp€jas kontrolet partiju finans€Sanu, ka art sniegtas atbildes uz amatpersonu visbiezak
uzdotajiem jautajumiem.

2011.gada planotie Cetri informativie ,,E-izdevumi” netika sagatavoti sakara ar cilvékresursu trukumu.
2012.gada sagatavots viens ,,E-izdevums”, aplukojot $adas témas: Korupcijas risku samazinasana valsts
parvaldes iestadeés un paSvaldibas, kukuloSanas apkaroSana starptautiskajos biznesa darfjumos, valsts
parvaldes iestazu paSnoverteéjums par iek§€jo pretkorupcijas pasakumu istenoSanu, ka ar1 trauksmes c€laju
aizsardziba. 2013.gada tika sagatavoti divi ,,E-izdevumi”.

48.

46.Papildinat macibu materialu piedavajumu valsts institicijam un paSvaldibam darbinieku izglitoSanai un
informéSanai par étikas jautajumiem, interesu konflikta novérsanas un pretkorupcijas pasakumu jautajumiem, lai
STs personas apmacitu citas personas sava institiicija.

Darbibas Izplatiti macibu materiali
rezultats
Izpildes laiks | 30.06.2013.
Atbildiga KNAB
institlicija
Izpildits

23.03.2012. noritgja tikSanas ar lielako institliciju parstavjiem, kura izskaidrota jauna apmacibu modela
ievieSanas nepiecieSamiba, mérki, ieguvumi.
Notikusi 3 apmacibu seminari:

1) 13.-14.12.2012,

2) 05.- 06.06. 2013.
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3) 17.-18.10.2013.
Apmaciti 54 talakizglitotaji no 24 institiicijam. Izstradata un apstiprinata apmacibu metodika.
Izstradata Talakizglitotaja rokasgramata (t.sk. macibu materiali, prezentacijas pasniedz&jam un
apmacamajam, testi, likuma normu skaidrojumi, kazusi u.c. materiali) Izstrades procesa ir ari tieSsaistes
macibu vides izveide (https://apmacibas.knab.gov.Iv/).

49.

47. Balstoties uz iesniegtajam siidzibam par korumpétu ricibu dazadas valsts iestadés un sabiedrisko aptauju
datiem par institicijam, kas visvairak paklautas korupcijas riskam, rikot apspriedes ar attiecigo institiiciju un
nozares parstavjiem, lai izstradatu ieteikumus problémas risinasanai.

Darbibas
rezultats Viena apspriede gada, kura identificéti ieteikumi problémas risinaSanai
Izpildes laiks | Reizi gada
Atbildiga
institiicija KNAB
Tiek pildits:

2010.gada 10.decembr tika organizéta diskusija ar VP, VRS un VID Muitas parvaldes atbildigajam
amatpersonam par korupcijas risku noveérSanu §ajas institiicijas.

Balstoties uz 2010.gada veikto korupcijas risku analizi, 2011.gada marta Ministru kabineta tika iesniegts
informativais zinojums ,Par korupcijas riskiem tiesibsargajosas institlicijas un rekomendacijam to
noveérSanai”; izskatits Ministru kabineta 2011.gada 9.augusta s€d€.Saskana ar Ministru kabineta nolemto,
Iekslietu ministrijai un Finan$u ministrijai uzdots nodro$inat informativa zinojuma min&to uzdevumu
izpildi.

Rekomendacijas ietver pasakumus institiiciju iek$€jo kartibu pilnveidoSanai, nosakot, ka ar paSiem
korupcijas riskiem saistitajos amatos esoSajiem darbiniekiem ir nepiecieSama sistematiska zinaSanu
parbaude pa r pretkorupcijas jautajumiem, nosakot parbaudes periodiskumu un zinasanu atbilstibas
kriterijus. Birojam noteikts izstradat vadlinijas parbaudém, kuras tiek vertets amatpersonas godigums, kas
izriet no rekomendacijas pilnveidot amatpersonu kandidatu atlases kartibu, ietverot nosacijumus, ka
psihologiskajos testos parbauda pretendentu uz vakantajiem amatiem godigumu un iesp&jamo ricibu
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gadijuma, ja izteikts koruptivs piedavajums vai pretendents kluvis par liecinieku citu personu koruptivam
darbibam.

2011.gada notika divas Biroja sabiedriskas konsultativas sédes, izskatot un apspriezot koncepcijas
projektu ,,Par korupcijas risku mazinasanu valsts parvaldes iestadés un paSvaldibas” un priekslikumus
KNAB darbibas stratégijai. Daudzpusigu korupcijas risku apzinaSanu par institticijam, valsts iestadém un
jomam, kuras visvairak paklautas korupcijas riskam, kav€ja sabiedrisko aptauju datu neesamiba.

2012.un 2013.gada pastiprinata uzmaniba vérsta korupcijas riskiem veselibas apriipes sistema. Izstradats
parskats ,,Korupcijas risku analize par korupcijas riskiem veselibas apripes sistema”. Parskata izstrades
ietvaros notikuSas vairakas tikSanas ar VM un tas padotibas iestazu parstavjiem, ka art NVO, lai parrunatu
konstatétas problémas un apspriestu iesp&jamos pasakumus korupcijas risku mazinasanai. Darba ietvaros
giitas atzinas prezent€tas ar1 Rigas Stradina universitat€ publiskaja diskusija: ,,Korupcija veselibas apriipe
— Kas? Kam? Kapeéc? Cik ilgi?”. Noslégts ar sadarbibas Iigums starp RSU un KNAB par turpmakiem
studentu izglitoSanas pasakumiem latvieSu un anglu valoda.

11. Valsts un pasSvaldibu institaciju sniegto pakalpojumu kvalitates uzlaboSana, lielaka atklatiba un efektiva sabiedribas

iesais

tiSana léemumu pienemsana

48. Veikt risku izvértéjumu nodoklu atbrivojumu un atvieglojumu pieméroSanas procesa, t.sk. attieciba uz
nekustama ipasSuma nodokla atlaidi, ko pieSkir pasvaldibas atbilstoSi likuma ,,Par nekustama ipasuma nodokli”
S.panta 3. dalai.

50.

Darbibas
rezultats Risku izvert€jums tiek nemts vera izstradajot pretkorupcijas pasakumus
Izpildes laiks | 31.12.2009.
Atbildiga VID
institiicija KNAB (par pasSvaldibu pieskirtajiem atvieglojumiem)
Izpildits:

2009.gada veikta VID Nodoklu uzskaites rokasgramatas nodalu izve€rt€Sana un aktualizacija. Papildus
veikti grozijumi VID 2008.gada apstiprinataja kartiba un tas pielikuma, kur apkopota informacija par risku
kritérijiem, t.sk. piemerotajiem atvieglojumiem.
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Pasvaldibas veicot tematiskas parbaudes téma ,,Nekustama TpaSuma nodokla aprékinasana pasvaldibas”,
ipaSa uzmaniba tiek pieveérsta ar nekustama ipaSuma nodokli aplieckama un neaplieckama objekta un
nodokla maksataju noteikSanai, nekustama Tpasuma aprékinaSanas, maksaSanas un uzskaites kartibai, ka
arl atvieglojumu piemé&roSanai.

2010.gada saskapa ar likuma ,,Par nodokliem un nodevam” 23.panta (51) dalu un VID ieksgjiem
noteikumiem VID Muitas parvaldé veiktas muitas deklaraciju datu atbilstibas parbaudes péc precu
izlaiSanas brivam apgrozijumam, paklaujot tam 10% no ieprieks$€ja meénest noformeto muitas deklaraciju
skaita. Viens no kritérijiem, kuram tiek pieversta uzmaniba, ir nodoklu atvieglojumu un samazinato likmju
piemérosanas atbilstibas kontrole.

49. Veikt koru

cijas risku analizi atsevi§skas uznémeéjdarbibas licenceéSanas/atlauju izsniegSanas jomas.

Darbibas
rezultats Sniegti priekSlikumi atbildigajam institiicijam korupcijas risku noverSanai.
Izpildes laiks | 30.06.2010.
Atbildiga
51. | institlcija KNAB
Izpildits:
Sagatavots parskats (nosttits 08.07.2010. Nr.1/6168) par korupcijas risku novérSanas iesp&jam PVD,
veicot parbaudes partikas uzn€mumos, ka arT uztura bagatinataju registracijas procedira.
Sagatavots parskats (nosiitits 20.07.2010. Nr.1/6560) par korupcijas risku noverSanu Izlozu un azartspelu
inspekcija.
50. Sagatavot informativo zinojumu Ministru kabinetam par informacijas pieejamibu institiiciju majaslapas un tas
atbilstibu noteiktajai kartibai.
Darbibas
52. | rezultats Informativais zinojums MK
Izpildes laiks | 30.06.2010.
Atbildiga
institiicija RAPLM (Sobrid VARAM)
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Izpildits:

Tika veikts ministriju un pasvaldibu majaslapu atbilstibas izveértéjums un analize, uz kuru pamatojoties tika
izstradati grozijumi 2007.gada 6.marta noteikumos Nr.171 ,Kartiba, kada iestades ievieto informaciju
interneta”. Grozijumi (2010.gada 15.jtinija MK noteikumi Nr.536) stajas speka 2010.gada 23.junija. Lidz
ar to, optimizgjot valsts parvaldes iekS€jos resursus, informativais zinojums netika sagatavots, jo ta
aktualitate zuda, nemot véra, ka tika izstradati un pienpemti iepriekSmin€tie grozijumi minétajos

noteikumaos.

53.

51. Elektronis

ko pakalpojumu izveide, lai ievieSot attalinatus klientu apkalpoSanas risinajumus, noveérstu tieSu

amatpersonas un klienta saskarsmi.
Darbibas
rezultats Izstradati elektroniskie pakalpojumi
Izpildes laiks | Pastavigi
Atbildiga
institiicija Visas valsts parvaldes institlicijas
VKanc Tiek pildits:
VKanc nav pakalpojumu sniedz€js ST punkta izpratn€, uz ka pamata tiek pienemts personai saistoSs
administrativais akts, 1émums. Saziga ar iedzivotajiem (informacijas sniegSana ka pakalpojums) notiek
caur MK majaslapu, sazinu rakstveida, klatienes konsultacijas vai izzinu sniegSana pa MK informativo
talruni 8000 0120). VKanc nodros$ina elektroniski parakstitu dokumentu pienemsanu un apstradi.
KNAB Tiek pildits:
Ir nodroSinata iesp&ja iedzivotajiem elektroniski, ka ar1 telefoniski zinot KNAB par prettiesiskam
darbibam, tostarp korupciju, intereSu konfliktiem valsts amatpersonu darbiba, ka art par parkapumiem
politisko partiju finans€Sanas joma.
AM Tiek pildits:

AM sniedz divus elektroniskos pakalpojumus uzpéméjiem, izsniedzot (1) specialo atlauju (licenci)
komercdarbibai ar ES Kop¢€ja militaro precu saraksta min€tajam precém un (2) licenci komercdarbibai ar

militara rakstura spradzienbistamiem priekSmetiem un ar nespraguSu municiju potenciali piesarnotu un
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piesarnotu teritoriju izp&tei un nespragusas municijas mekl€Sanai, identific€Sanai, izcelSanai, savakSanai
un uzglabasanai (sanacijas darbi).

AM timekla vietnes www.mod.gov.lv sadala ,,Uznéméju licenceéSana darbam ar ierofiem” ir pieejama
normativo aktu baze, kas jaievéro komersantiem attiecigas licences sanemsanai.

Tapat ministrija iek$gjas kartibas noteikumos ir noteikusi attiecigas licencéSanas komisijas sastavu, darba
organizaciju un darba nodroSinaSanas kartibu saskana ar 2012.gada 14.augusta AM reglamentu
Nr.11REGL ,,Aizsardzibas ministrijas Licencé€Sanas komisijas nolikums” un 2011.gada 13.junija AM
reglamentu Nr.10REGLsaskana ar ,,Aizsardzibas ministrijas Licenc€Sanas un sertifikacijas komisijas
nolikums”.

AM padotibas iestades ir nodroSinata publiska pieejamiba elektroniskajiem pakalpojumiem. Ir nodroSinata
iespeja sniegt pakalpojumus un piepemt iesniegumus pakalpojumu sanemsSanai elektroniska forma.
Pastavigi tiek uzturéta publiska pieeja e-vide aizsardzibas sist€émas iepirkumu portalam, tiek public€ta visa
publisko iepirkumu dokumentacija, iznemot tehniskos projektus.

NodroS$inata rakstiska konsultaciju sniegSana iestazu majaslapas.

Piem@ram:

1. Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira (turpmak — agentiira):

1) izveidoti un pilnveidoti 7 elektroniskie pakalpojumi, elektronisko pakalpojumu izveide un
pilnveidosana istenota ES fonda projekta ,,Valsts geotelpisko pamatdatu informacijas infrastruktiras
izveide” (ID Nr.3DP/3.2.2.1.1/09IPIA/IUMPELS/008) 1ietvaros un projekta TstenoSana pabeigta
2012.gada.

2) nodroSinata iesp€ja pienemt pieprasijumus pakalpojumu sanemsSanai un sniegt pakalpojumus
elektroniska forma atbilsto$i Ministru kabineta 2011.gada 30.augusta noteikumiem Nr.673 , .Geotelpisko
datu kopas izmantoSanas noteikumu obligatais saturs un izmantoSanas atlaujas sanemsanas kartiba”.

3) tiek uzturta Agentiras pakalpojumu majaslapa http://map.lgia.gov.lv, kas nodro$ina informaciju par
Agentiiras sniegtajiem pakalpojumiem un iesp&ju pieteikties pakalpojumu sanemsanai.

2. RJC:
1) Veikti grozijumi RJC 2.09.2011. Noteikumos Nr.9-NOT ,Lietvedibas noteikumi” saskana ar
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grozijumiem Iesniegumu likuma, kas nosaka iedzivotaju elektronisko saraksti ar iestadi izmantojot portalu
www.latvija.lv.

2) Majaslapa ievietota informacija par iesp&jam sazinaties ar iestadi elektroniska veida (noraditi e-pasti,
sniegta informacija par dokumentu nosiitiSanu ar elektronisko parakstu)

Uzdevuma izpilde uz MIDD nav attiecinama, nemot véra normativajos aktos noteiktas MIDD funkcijas un
MIDD ka valsts drosibas iestades specifiku.

AM

Tiek pildits:

2012.gada turpinats darbs pie 2011.gada izveidota publisko pakalpojumu kataloga, kurs tika ievietots un
uzturéts AM majaslapa un pakalpojumu portala www.latvija.lv, ka ari pie AM majaslapa ievietotas
informacijas (http://www.mfa.gov.lv/lv/Konsularainformacija/) par pakalpojumiem konsularaja joma,
kurus sniedz AM Konsularais departaments (KD). Ir dala konsularo pakalpojumu, uz kuriem klientiem ir
iespeja pieteikties attalinata veida elektroniski vai pa pastu, un ir pakalpojumi, kur klienta klatbiitne ir
nepiecieSama. Elektroniski vai pa pastu var pieteikties uz $adiem pakalpojumiem:

1. E-anketa parstavniecibas, kuras ir visvairak vizu pieteikumu (Krievija (Maskava, Peéterburga,
Pleskava, Kaliningrada), Baltkrievija (Minska, Vitebska), Ukraina, Azerbaidzana, Kazahstana,
Uzbekistana);

2. Kurjerpasta pakalpojumus Pony Express vizu pieteikumu iesniegSanai parstavniecibas Krievija un
Ukraina — 1k gadus arvien vairak vizu pieprasitaju izmanto Sos pakalpojumus, lai minétajas valstis
iesniegtu vizu pieprasijumus;

3. Elektroniska registréSanas Konsularaja registra;

4. Elektroniska iesniegumu pienemsana dokumentu izprasiSanai no arvalstim;

5. E-iesniegumu pienemsana pa pastu dokumentu izprasiSanai no arvalstim;

6. Iesp&ja izprasit dokumentus caur portalu e-Latvija.

Strat€giskas nozimes precu aprites joma 2011.gada ir ieviesta elektroniska stratégiskas nozimes precu
licencu izsniegSana. Tapat tiek nodroSinata iesp€ja klientam iesniegt licences sanems$anai nepiecieSamos
dokumentus elektroniska forma pa elektroniskiem sakaru lidzekliem. 2012.gada nogal€ ir uzsakts darbs
pie sistémas izveides, lai atzinumus par stratégiskas nozimes prec€m un to atbilstibu stratégiskas nozimes
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pre€u sarakstos min€tajam varétu sniegt elektroniski, no klienta sanemot dokumentus parbaudei tikai e-
pasta, izdarot uz dokumenta elektronisku atzimi par licences nepiecieSamibu, ka arT droSibas atzimes, un
nosutot dokumentu klientam tapat e-pasta.

Turpinas darbs pie ERAF projekta ,,Vienotas arlietu dienesta dokumentu vadibas sistemas uzlabojumi
un papildinajumi, gatavojoties Latvijas prezidentiirai Eiropas Savieniba” istenoSanas.

Projekta mérkis ir izveidot un ieviest AM un Latvijas diplomatiskajas un konsularajas parstavniecibas
vienotu arlietu dienesta dokumentu un procesu parvaldibas sistému, kura apstradatu ick$gjas AM
informacijas pliismas, automatiz€tu vadibas procesus un izveidotu modificéjamus un paplaSinamus e-
pakalpojumus un sabiedribai pieejamas informacijas kratuves, ka ari izveidot interaktivu ieksgjo vidi
ministrijas procesu vadibai un aréjo vidi sabiedribai. Istenojot projektu, tiks izveidoti septini e-
pakalpojumi. Sada veida tiks radita labvéliga vide pakalpojumu sniegianai un sapemsanai. Tiks
samazinats ari administrativais slogs iedzivotajiem, kuri vélas sanemt Sos pakalpojumus. Sist€mas
ievieSana nodroS$inas informacijas plismas integritati, kontroli un drosibu. Ta rezultata uzlabosies arlietu
dienesta darbibas efektivitate un procesu parskatamiba. Projekts veicinas sadarbibu starp Latvijas
institlicijam un radis labveligu pamatu sadarbibai ar arvalstu institiicijam. Tas palidz€s arlietu dienestam
gatavoties informacijas aprites un darba uzdevumu pliismas pieaugumam Latvijas prezidentiiras laika
Eiropas Savieniba 2015. gada.

LI: No 2012.gada pieteikties un sanemt visus LI sniegtos pakalpojumus ir bijis iesp&jams gan elektroniski
(e-pasts), telefoniski, gan klatiené. Tadgjadi lielakoties pakalpojumi tiek pieteikti un sanemti attalinati,
noversot klienta un LI darbinieku tieSu saskarsmi. Bet taja pasa laika tiek nodroSinata iesp€ja klientam
paSam izveleties, ka ertak sanemt pakalpojumu.

Latvijas prezidentiras Eiropas Savienibas Padomé Sekretariats: Sekretariata elektronisko
pakalpojumu 1zveide, lai noverstu tieSu amatpersonas un klienta saskarsmi, Sobrid atrodas izstrades
stadija.

MK parstavja starptautiskajas cilvektiesibu institucijas birojs: Saskana ar Biroja darbu
reglament€josiem Ministru kabineta 1998.gada 17.marta noteikumiem Nr.92, Biroja uzdevums ir paust un
aizstaveét Ministru kabineta viedokli gan Eiropas Cilvéktiesibu tiesa (ECT), gan ANO ietvaros. Lai
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atbildétu uz privatpersonu jautajumiem par Biroja darbu, tiek izmantota elektroniska pasta adrese
mkparstavis@mfa.gov.lv, ka ari Arlietu ministrijas majas lapas kontaktu sadala paredz&ta iesp&ja uzdot
jautajumu e-pasta.

EM

Tiek pildits:

EM un padotiba esoSo iestazu sniegtie pakalpojumi ieklauti Publisko pakalpojumu kataloga un
informacija ir publicéta Vienotaja valsts un pasvaldibu pakalpojumu portala www.latvija.lv.

EM majaslapa www.em.gov.lv regulari tiek aktualizéta informacija ministrijas darbibas jomas. Sadala
,Pakalpojumi” publicéta informacija par EM sniegtajiem pakalpojumiem, normativie akti, veidlapas,
procediiru apraksti un atbildigo amatpersonu kontaktinformacija. Jebkuras informacijas iegtiSanai ikviens
var izmantot ,,e-iesniegumu’ — tieSsaisté majaslapa nosiitot savu iesniegumu ministrijai. [zveidota emuaru
lapa, kura ikviens iedzivotajs var izteikties par ekspertu viedokliem vai uzdot savu jautajumu EM
amatpersonam. EM izmanto ari citus informacijas kanalus — socialo platformu www.twitter.com un
www.youtube.com, kas lauj operativi sekot lidzi ministrijas darbam. Ir nodroSinata iesp&ja iesniegt
dokumentus un sanemt licences/ atlaujas Klientu apkalpoSanas centra.

CSP nodrosina klientiem &rtakos apkalposanas risinajumus (iesnieguma forma majaslapa, e-pasts). CSP
ieviestie preventivie pasakumi novers tieSu amatpersonu un klienta saskarsmi pakalpojuma sniegSana.
PTAC: Darba specifika nepielauj ieviest tikai attalinatus klientu pakalpojumus. Lai uzlabotu patérétaju
konsultacijas, tika izveidots PTAC Zvanu centrs Daugavpili. Pieméram, 2012.gada sniegtas 35 007
konsultacijas, no tam 28 233 Zvanu centra un 3 090 elektroniski.

LIAA nodroSina iesp€ju pienemt un apstradat klientu elektroniski parakstitus dokumentus, ka art iesp€ju
nosutit elektroniski parakstitus dokumentus.

LIAA nodrosina iesp&ju klientiem, kas pretendé uz ES fondu finans€juma atbalstu, projektu iesniegumus
iesniegt elektroniski. Lai istenotu parskatamu un kvalitativu klientu apkalpoSanu, darbinieki regulari veic
ierakstus klientu datu bazé — CRM (Customer Relationship Management) par uzdevumu izpildi un
komunikaciju. Istenojot parbaudes pie ES fonda finansgjuma sanémgjiem, tiek ievérots ,,Getru acu”
princips.

KP ir ieviesti attalinati klientu apkalpoSanas risinajumi. Klients var iesniegt iestadé elektroniski
sagatavotu un parakstitu sttijumu, ka ar1 sanemt no iestades ar elektronisku parakstu apstiprinatu atbildi.
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TieSas saskarsmes riski tiek noversti, Padomes s€dé piedaloties un Iémumus pienemot ne mazak ka diviem
Konkurences padomes locekliem.

TAVA 2012.gada ieviesa dokumentu vadibas sist€ému ,,Namejs”, kura nodroSina dokumentu elektronisku
apriti.

FM

Tiek pildits:

FM sniedz tikai vienu pakalpojumu — atbildes uz iesniegumiem. Tos iesp&jams iesniegt gan papira
formata, gan ar1 elektroniski uz oficialo vai informativo e-pasta adresi, ka arl no Tpasas e-iesnieguma
formas majaslapa.

VK ar 2012.gadu Ministriju, centralo valsts iestaZzu un pasvaldibu budZeta parskatu informacijas sistema
(turpmak - eParskati) piedava iesp&ju ministrijam, kuram normativajos aktos noteikta parskatu pienemsana
no citam iestadém (vispar€jas valdibas sektors), izmantot eParskatus $adu parskatu pienemsSana, kas
izsledz parskatu pienemsSanu papira formata un nodroSina informacijas apmainu ar klientu elektroniska
veida. So iespéju izmanto FM, I1ZM un KM. eParskatus izmanto Valsts kontrole publiska gada parskata
revizija un valsts budzeta iestazu un paSvaldibu gada parskatu revizijas, tad€jadi mazinot tieSo
komunicéSanu ar revid€jamas iestades darbiniekiem.

Ar 31.07.2012. Ministru kabineta noteikumiem Nr.527 ,,Grozijumi Ministru kabineta 2010.gada
28.decembra noteikumos Nr.1220 ,,Asign€jumu pieSkirSanas un izpildes kartiba” 2010.gada 28.decembra
Ministru kabineta noteikumos Nr.1220 ,,Asignéjumu pieskirSanas un izpildes kartiba” informacijas
sisteémas lietoSanas nosacijumi un iesnieguma paraugs par VK finanséSanas planu informacijas apstrades
sisttmas (ePlani) lietoSanu ir ieklauti vienotaja VK sniegto elektronisko pakalpojumu lietoSanas un
elektroniskas informacijas apmainas kartiba, ka art papildinati noteikumi ar normu, kas paredz iesniegto
finans€Sanas planu datu saglabasanu piecus gadus ePlani sisttma saskana ar Latvijas nacionala arhiva
izvert§jumu. VK ir turpinajusi darbu pie VK nodroSinato elektronisko pakalpojumu attistibas un
pilnveidoSanas, ka ari veikusi biitiskas izmainas normativajos aktos, kas reglamentE elektroniskas
informacijas apmainas un Valsts kases nodrosinato maksajumu pakalpojumu sniegSanas kartibu. Valsts
kase 2012.gada veica grozijumus Ministru kabineta 2011.gada 28.decembra noteikumos Nr. 1220
,»Asigngjumu pieskirSanas un izpildes kartiba” un Ministru kabineta 2010.gada 17.augusta noteikumos
Nr. 777 ,,Gada parskata sagatavoSanas kartiba”, no tiem svitrojot normas par e-pakalpojumu sist€mu
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pieteikSanas, autentifikacijas riku izsniegSanas un lietoSanas kartibu, un izstradaja jaunus Ministru
kabineta noteikumus (Ministru kabineta 2012.gada 5.jiinija noteikumi Nr. 386 ,,Kartiba, kada Valsts kase
nodrosina elektronisko informacijas apmainu” — turpmak MK noteikumi Nr.386), kuros apvienota visu e-
pakalpojumu sistemu pieteikSanas, autentifikacijas riku izsniegSanas un lietoSanas kartiba.

VK nodroSina visu budzeta izpildes jomas pakalpojumu (finans€Sanas planu, maksajumu rikojumu un
parskatu pienemsanu un apstradi), sniegSanu tikai elektroniska veida, Iidz ar to ievérojami ir samazinats
korupcijas risks, jo klientam praktiski nav tieSa kontakta ar Valsts kases darbinieku. Visu minéto
pakalpojumu pieteikumus Valsts kase1 var iesniegt elektroniska dokumenta veida.

VID izstradatie elektroniskie pakalpojumi regulari tika pilnveidoti un aktualizéti un ir ievietoti VID
majaslapa: www.vid.gov.lv:

1)  par darbu ar EDS un nodoklu un informativas deklaraciju iesniegSanu izmantojot EDS;

2)  EDS demonstracijas versijas izmantoSanu un konsultaciju par EDS izmantoSanu;

3)  par Nodoklu maksataju datu sist€mas izmantoSanas iesp&jam EDS klientiem, kur pieejama
informacija par VID riciba esoSiem konkréta nodoklu maksataja datiem, pieméram, registracijas dati,
informacija par izsniegtajam atlaujam, licencém, norékiniem ar budzetu utt.;

4)  par nodok]u maksatajiem nepiecie$amo izzinu pieprasisanu izmantojot speciali izveidotas e-pasta
adreses ievietota VID majaslapas sadala ,,Kontakti” — ,,Klientu apkalpoSana”;

5)  par iesp§jam nodoklu maksatajiem sanemt e-konsultacijas iesniedzot pieprasijumu uz e-pasta
adresi: VID.konsultanti@vid.gov.lv;

6)  par iesp&jam sanemt konsultacijas VID informativaja talruni 1898.

2012.gada pieaudzis sniegto konsultaciju skaits VID informativaja talrunt 1898.

CFLA 1ir izstradati elektroniskie pakalpojumi: nodroSinata iesp€ja iesniegt dokumentus attalinati -
clektroniska veida, ka arT nositit dokumentus pa pastu; ieviesta un 2012.gada paplasinata agentiiras
Vadibas informacijas sistemas attalinata pieeja, sniedzot iesp&u ES projektu istenotdjiem iesniegt
atseviSskus dokumentus elektroniski, bez tieSas saskarsmes ar agentiiras amatpersonam.

IAUI ar vien plasak tiek izmantots elektroniskais paraksts. Informacijas apmaina ar azartsp€lu
organizetajiem, preCu un pakalpojumu loteriju organizetajiem, ka ari privatpersonu iesniegumi tiek
pienemti un sniegtas atbildes elektroniska veida, ta nodroSinot attalinatus klientu apkalpoSanas
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risindjumus, kas uzlabo arl sazinas atrumu. Ari sazina ar valsts institiicijam (dazadi pieprasijumi,
iesniegumi, 1zzinas) tiek nosiititi un sanemti elektroniska veida.

IUB 2012. gada Publikaciju vadibas sist€ma ir veikti labojumi un korekcijas atbilstosi Publisko iepirkumu
likuma redakcijai, kas stajas spéka ar ta pasa gada 1.augustu. Izstradats statistikas parskatu modulis un tas
integréts Publikaciju vadibas sistéma.

leM

Tiek pildits:

leM majaslapas www.iem.gov.lv sadalas Pakalpojumi dala e-pakalpojumi izveidota pieeja Sadiem e-
pakalpojumiem: ,Dokumentu parbaude Nederigo dokumentu registra”; ,,Dzivesvietas deklaracijas
iesniegSana”; ,lzzinas pieprasiSana par fiziskas personas sodamibu”; ,,Mana ipasuma deklaretas
personas”; ,,Mani vai manas parstavétas personas dati ledzivotaju registra”; ,,Personu vai sabiedribas
drosibu apdraud€juSo notikumu statistika”; ,,Personu vai sabiedribas dros§ibu apdraud&juso notikumu
apkopojums”.

VP majaslapa www.vp.gov.lv ir norade uz portalu www.latvija.lv, kur ir iesp&ja izmantot elektroniskos
pakalpojumus. Lai tos izmantotu, personai ir nepiecieSams elektroniskais paraksts. E-pakalpojumi:
,,Elektroniskais iesniegums Valsts policijai”’; ,,Dokumenta parbaude Nederigo dokumentu registra”;
,1zzinas pieprasiSana par fiziskas personas sodamibu”; ,Izzinas pieprasiSana par juridiskai personai
piemérotajiem piespiedu ietekméSanas lidzekliem un administrativajiem sodiem”; ,,Izzinas pieprasiSana
par privatpersonai uzliktajiem administrativajiem sodiem”. 2012.gada EK projekta ietvaros VP ir ieviesusi
divus jaunus e-pakalpojumus, kuriem nav nepiecieSams elektroniskais paraksts: ,,Personu vai sabiedribas
droSibu apdraud€joSo notikumu statistika un ,,Personu vai sabiedribas droSibu apdraud€joSo notikumu
apkopojums”.

DP izstradati e-pakalpojumi joma, kas saistiti ar DP funkciju izpildi atbilstosi MK 18.08.2009.
noteikumiem Nr.926 ,Noteikumi par seviska veida veicamiem operativas darbibas pasakumiem speciali
raditu vai pielagotu iekartu, ieri¢u vai instrumentu un to komponentu apriti” un MK 12.10.2010.
noteikumiem Nr.974 , Noteikumi par seviska veida veicamiem operativas darbibas pasakumiem speciali
raditu vai pielagotu iekartu, iericu vai instrumentu un to komponentu sertificéSanu, valsts nodevas apméru
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un tas maksasanas kartibu”.

VRS majaslapa www.rs.gov.lv izveidots attalinats klientu apkalpoSanas risinajums, kur par publiskajiem
pakalpojumiem sniegtajai informacijai galvenokart ir informativs raksturs, noradot kadi pakalpojumi
iespgjami un ka tos sanpemt (Informacija par VRS koledzas Sporta macibu centra piedavatajiem
pakalpojumiem; [zzina par robezskersoSanu; Specialo caurlaizu sanemsSanas kartiba; Dokumentu tehniskas
ekspertizes pakalpojumi; VRS izsludinatie iepirkumi), jo nemams veéra, ka So pakalpojumu pamata ir
apliecinata personas identitate, 11dz ar to VRS Sos pakalpojumus elektroniski nesniedz.

VUGD majaslapa www.vugd.gov.lv sadala ,,e-pakalpojumi’ pieejami $adi e-pakalpojumi: ,,Ugunsdrosiba
un glabsana — Esi Lietpratéjs!”; ,,Par ugunsdrosibu atbildigo personu apmaciba”; ,,Apmaciba civilas
aizsardzibas jautajumos”. Majaslapas sadala ,Iepirkumi” ieviesta elektronisko iepirkumu sistéma, kura
regulari tiek atjauninata informacija par iepirkumiem.

PMLP turpina pakalpojumu pilnveidoSanu, tai skaita pilnveido un attista iepriek§ izstradatos e-
pakalpojumus, ka arT piedalas citu valsts iestazu e-pakalpojumu izstradé. Majaslapa www.pmlp.gov.lv
bez autentifikacijas ir pieejami $adi e-pakalpojumi: ,,Personas dzivesvietas pasvaldibas kartéja gada
sakuma noskaidroSana”; ,leceloSanas konsultants”; ,,Personvardu mekléSana personvardu datu baze”;
,Sengenas vizas pieteikums”, savukart portala www.latvija.lv (sadarbiba ar VRAA) ar autentifikaciju ir
pieejami $adi e-pakalpojumi: ,,Dzivesvietas deklaracijas iesniegSana”; ,lesniegums par dzivesvietas
registréSanu arvalstis”; ,,Mana Tpasuma deklarétas personas”; ,,Mani dati ledzivotaju registra”; ,,Parbaude,
vai persona ir ieklauta Iedzivotaju registra un vai nav zinu par personas navi’; ,,Parbaude, vai personai ir
deklaréta noraditaja adres€”; ,Ieliguma apstiprinaSana vizas pieprasiSanai’; ,,Izsaukuma apstiprinaSana
uzturéSanas atlaujas pieprasiSanai’; ,,lesniegums par aizliegumu vai atlauju izmantot personas kermenti,
audus un organus péc naves”.

NodroSinajuma valsts agentiira nodroSinata iespgja iedzivotajiem elektroniski iesniegt jebkura satura
informaciju, tostarp priekSlikumus, stidzibas vai cita veida iesniegumus, uz NodroSinajuma valsts
agentiiras elektroniska pasta adresi kanceleja@agentura.iem.gov.lv. Bez tam pastav iesp&ja elektroniski
pieprasit iedzivotajiem nozimigu informaciju, kas ir Nodro$inajuma valsts agentiiras kompetencg,
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pieprasijumu nosiitot uz minéto elektroniska pasta adresi. Tapat NodroSinajuma valsts agentiiras majaslapa
ir ievietota saite uz ttmek]a vietnes www.latvija.lv elektronisko pakalpojumu ,,Sazina ar valsts parvaldi: E-
iesniegums iestadei”. Minétais pakalpojums nodroSina dazada veida elektronisku iesniegumu nosiitiSanu
iestade.

IC majaslapa www.ic.iem.gov.lv ieviesti tris jauni e-pakalpojumi: ,,Registréto noziedzigo nodarijumu
atteloSana uz digitalas kartes”; ,,Administrativo sodu parbaude un nomaksa”; ,,Mani dati Biometrijas datu
apstrades sisteéma”, ka ar1 ir pieejami ieprieks ieviestie e-pakalpojumi: ,,Izzinas pieprasiSana par fiziskas
personas sodamibu”; ,,Izzinas pieprasiSana par privatpersonai uzliktajiem administrativajiem sodiem’;
»lzzinas pieprasiSana par juridiskai personai piemeérotajiem piespiedu ietekméSanas lidzekliem un
administrativajiem sodiem”; ,,Dokumenta parbaude Nederigo dokumentu registra”; ,,Transportlidzeklu
parbaude”; ,,Kultiiras objekta statusa noteikSana”; ,,Kultiras objektu apraksta veidoSana”; ,,Personu vai
sabiedribas droSibu apdraud@uSo notikumu statistika”; ,,Personu vai sabiedribas droSibas apdraudgjuso
notikumu apkopojums”.

VSC nodroSinata iesp€ja klientiem sanemt nepiecieSamo informaciju elektroniski, ka ar1 iesniegt
dokumentus elektroniski uz e-pastu: www.vsc.iem.gov.lv, izslédzot klientu tieSu saskarsmi ar
darbiniekiem.

IZM

Tiek pildits:

IZM majaslapa interneta pieejama elektroniska iesnieguma forma

(http://izm.izm.gov.lv/iesniegums.html ).
[ZM darbojas 14.05.2008. kartiba Nr.30 ,,Elektroniska veida sanemta iesnieguma, kur§ nav parakstits ar
elektronisko parakstu, izskatiSanas kartiba”
[ZM majaslapa pieejamas ar projektu iesniegumu veidlapas, dokumentu paraugi.

VISC: Skoléni valsts parbaudes darbu kartoSanai tiek pieteikti elektroniski, katrai izglitibas iestadei ir
pieskirta parole piekluvei noteiktai vietnei, kura elektroniski tiek ievaditi visi nepiecieSamie pieteikumu
dati. Necentralizéto valsts parbaudes darbu sanemSana skolas tiek nodroSinata elektroniski, kur tiek
izmantota jau pieskirta parole, tikai cita sistéma un darbi tiek piegadati sisteéma tikai konkrétos laikos un

~6423692.doc; ,,Par Korupcijas novér$anas un apkaroSanas pamatnostadnu 2009.-2013.gadam un programmas istenoSanu”



http://www.latvija.lv/
http://www.ic.iem.gov.lv/
http://www.vsc.iem.gov.lv/
http://izm.izm.gov.lv/iesniegums.html

60

no rita. Centralizéto eksamenu mutvardu dalas MP3 ieraksti tiek Sifréti, lai nove€rstu iesp&jamas datu
izmainas skola, ka arf tiek fiksets ieraksta sakuma un beigu laiks arT Sifréta veida.

Izglitibas kvalitates valsts dienests (IKVD vai dienests) nodroSina, ka elektroniski var iesniegt
iesniegumu, inform€jot par iesp&jamiem parkapumiem izglitiba, zinatn€, sporta, ka ari elektroniski var
iesniegt iesniegumus un nepiecieSsamos dokumentus, lai registrétu izglitibas iestadi, zinatnisko institiiciju,
licenceétu izglitibas programmu, akreditetu izglitibas iestadi, eksaminacijas centru vai izglitibas
programmu, sanemtu pedagoga privatprakses uzsakSanas sertifikatu. Tapat elektroniski ir iesp&ams
iesniegt iesniegumu un dokumentus, lai veiktu grozijumus attiecigaja registra, t.i., informaciju par
grozijumiem izglitibas iestades / zinatniskas institlicijas registracija, izglitibas programma, akreditacijas
lapa u.c. Kvalitates dienesta sagatavotie lemumi, sertifikati, licences, akreditacijas lapas tiek nosiititas
elektroniski valsts un paSvaldibu dibinatajam izglitibas iestadem, ka ar1 privatpersonam, ja tiek sanemts
atbilstoSs ligums.

SZA ir parskatijusi un atjaunojusi majaslapa (Www.sza.gov.lv) ievietotas veidlapas. Veidlapas ir
sagatavotas, lai pieteiktos uz studiju un studgjosa kreditu studijam arvalstis, lai pieteiktos uz studiju un
stud€josa kredita dzeéSanu no valsts budzeta lidzekliem, lai pagarinatu kredita atmaksas terminu sakara ar
atraSanos bérna kopSanas atvalinajuma vai sakara ar izglitibas turpinasanu. Kredita néméji $is veidlapas
var aizpildit, parakstit un nosiitit pa pastu SZA.

LatvieSu valodas agentira (LVA): Portala www.latvija.lv ievietota informacija par Latviesu valodas
agentiiras (turpmak — Agentlira) sniegtajiem publiskajiem pakalpojumiem. Agentiiras majaslapa
www.valoda.lv ir pieejama informacija par Agentiiras darbu, Agentliras sniegtajiem pakalpojumiem,
apmekl&taju pienemsanas laikiem un kartibu. Agentiiras majaslapa privatpersonam un valsts parvaldes
iestadém ir iesp&ja bez maksas iepazities ar Agentiras izdotajiem macibu Iidzekliem, elektronisko macibu
materialiem, veiktajiem p&tijumiem, tadejadi ieglistot datus un informaciju neapmeklgjot Agentiiru.

Valsts izglitibas attistibas agentira (VIAA) tiek nodroSinatas elektroniskas konsultacijas ES
Muzizglitibas programmas klientiem. VIAA Tstenotajos projektos to norisei butisku jautajumu risinasanai
tiek izmantots e-pasts, ka ari ir nodroSinata elektronisko konsultaciju pieejamiba. VIAA Strukturfondu
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(turpmak — SF) projektu informacijas sistema nodroSina automatisko atgadinajumu - e-pastu izsttiSanu par
progresa parskatu, PVN parskatu, maksajumu pieprasijumu, statistiskas atskaites iesniegSanu; automatiski
tiek izstti arT dazadi informativie zinojumi visiem finans€jumu sanémejiem, ka art dazadam grupam par
tam saistoSajam t€emam. SF projektu istenotajiem tiek nodroSinata elektronisko konsultaciju pieejamiba.
Agentiiras timekla vietné attiecigo SF aktivitaSu sadala tiek ievietota aktualaka informacija par aktivitasu
istenoSanu, projekta rezultatu un izdevumu pamatojos$as dokumentacijas saraksts, ka ari informativi
materiali/ metodiskie noradijumi (biezak pielautas kludas iepirkumos, progresa dokumentacijas
aizpildisana). Agentiras timekla vietn€ regulari tiek ievietoti organiz&to seminaru materiali, ka ari
progresa dokumentacijas dokumentu saraksti. Iepirkumu kontroles nodalas darbinieki ar finanséjuma
sanémeéjiem parsvara komunice tikai rakstiski, retos gadijumos, sanemot finanséjuma sanémeju zvanus, art
pa telefonu. TikSanas klatieng, sniedzot konsultacijas, notiek citu struktiirvienibu darbinieku klatbttne.
Agentiira tiek nodroSinata elektronisko dokumentu sanemsSana, elektronisko datu ielase no
elektroniskajiem projektu pieteikumiem EK datu bazés par Muzizglitibas programmas projektiem.

Starp EK centralo serveri un nacionalas agentiiras datu bazu serveri tick nodrosinata datu replikacija, kas
nodroSina datu integritati.

Jaunatnes starptautisko programmu agentiuras (JSPA) majaslapa www.jaunatne.gov.lv ir izveidota
jautajumu uzdoSanas forma. Ir nodro$inata iesp&ja dokumentus aizpildit elektroniska veida. Agentiiras
majaslapas www.jaunatne.gov.lv sadala ,Raksti projektu” ir pieejamas ES neformalas izglitibas
programmas ,,Jaunatne darbiba” projektu veidlapas un citi nepiecieSamie dokumenti.

Latvijas Zinatnes padoma (LZP) darbojas Latvijas Zinatnes padomes Projektu iesniegumu, vertejumu
un parskatu informacijas sistema.

Banku augstskola (BA) kops 2011.gada ir iesaistfjusies Vienotaja uznemsana pamatstudiju programmas
(VUPP), kur elektroniski students var pieteikties studijam vairakas Latvijas augstskolas, vél vairak
noversot tieSus amatpersonu un klientu kontaktus.

Daugavpils Universitate (DU) turpina darbu (jau otro gadu) vienotas uzpemSanas sist€tma Latvija,
nodroS§inot vienotu atlases procediiru. DU majaslapa ir informacija par veidlapu paraugiem, par
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1zsludinatajiem iepirkumiem un to rezultatiem. Tiek gan pienemti, gan izsttiti dokumenti, kuri ir parakstiti
ar droSu elektronisko parakstu.

Latvijas Jaras akademija (LJA) ir izveidota sisttma MOODLE, kura LJA studentiem un pasniedzgjiem
ir radita vide interaktivam macibu procesam. Pasniedzg&ji ievieto lekciju materialus, uzdevumus, sekmju
vert€§jumus, utt. Savukart studenti var uzdot jautdjumus un komunic€t gan ar pasniedz€jiem, gan sava
starpa. Ir atjaunota un uzlabota LJA ma3jaslapa, kura nepartrauktai klientu sazinai ar LJA darbiniekiem,
sadala http://www.latja.lv/kontakti ir pieejami visi akad@mijas struktiirvienibu un to vaditaju talruna
numuri un e-pasta adreses. LJA nodrosinatu studentiem nepartrauktu iesp&ju sekot Iidzi savam sekmém,
LJA majaslapa ir izveidota jauna sadala http://www.latja.lv/winstudents/index.php. LJA darbinieku
savstarp€jai sazinai ir izstradata iekSg€ja elektroniska informacijas aprites sist€ma, kura pec darbinieku
ieteikumiem tiek nepartraukti pilnveidota.

Latvijas Sporta pedagogijas akadeémija (LSPA) icviesti uzlabojumi LSPA iekstikla, papildinot
attalinatus klientu apkalpoSanas risinajumus, lai noverstu tieSu amatpersonas un klienta saskarsmi.

Pienemti Reklamas izvietosanas noteikumi LSPA (LSPA Senats 2012.gada 12. aprila séde, Protokols Nr.
8), kas ietver elektroniskas reklamas pakalpojumu €tiskos un atbildigas izmantoSanas aspektus. Pienemts
nolikums par Studentu patstaviga darba organizésanas kartibu (LSPA Senats 2012.gada 12. aprila séde,
Protokols Nr. 8), kas ietver docétaja pienakumos, uzsakot studiju kursu ka alternativu mutiskai
informacijai vai papira formatam, ievietot Moodle vide studiju kursa aprakstu ar studentu patstavigo darbu
planu, kura ir noraditas teémas, literatiira, darba formas, kontroldarbu un citu parbaudijumu formu laiki.
Pienemts Nolikums par LSPA studiju kartitbu (LSPA Senats 2012.gada 4.oktobra séde, protokols Nr.2),
kas ietver LSPA e-studiju vides izmantoSanas aktualizéSanu stud€joSajiem. Pienemts Nolikums par
studéjoso aptaujam studiju procesa kvalitates novertesanai (LSPA Senats 2012.gada 1.novembra séde,
protokols Nr.4), kas ietver regularu attalinatu informacijas iegiiSanu no studentiem par LSPA Tstenoto
studiju procesu.

Latvijas Universitate (LU) nepartraukti paplaSina e-forma sniegto pakalpojumu un informacijas klastu.
Latvijas Universitate lidzdarbojas starpaugstskolu Vienotas uznemsanas projekta, ka rezultata uznemsana
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pamatstudijas tiek organizéta caur So projektu. Stud€joSiem papildinas studiju iesp€jas un rezultatu
novertéSana e-vide. LU studentu &rtibai ir radita lietotne studentu mobilajam iericem. Studentu jaunradito
lietotni var izmanto piekluvei studiju informacijai, lekciju sarakstu aplikoSanai, kontaktu sadalai un citam
ar studiju saistitam darbibam.

Liepajas Universitata (LiU) jau no 2011.gada studijam var pieteikties, ka arT iegiit informaciju par rangu
tabulam un arT veikt registrésanos studijam elektroniski.

Rézeknes Augstskola (RA) pasreiz informacijas sist€éma ir izstrades procesa. Notiek informacijas vadibas
sistémas modula test€Sana un darbinieku iepazistinasana ar ta uzbuvi.

Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas akadeémija (RPIVA) ir ieviesta vienota e-pasta sisteéma, ir
kopgja augstskolas e-pasta adrese rpiva@rpiva.lv, uz kuru nositito informaciju, ka arT pa pastu siititos
iesniegumus, sanem augstskolas vadiba. Tiek nodroSinata iesp€ja ar e-parakstu parakstitus dokumentus
iesniegt elektroniska veida.

Rigas Tehniska universitate (RTU) kopa ar 11 Latvijas augstskolam ir nodroSinajusi iesp&ju
reflektantiem pieteikties studijam izmantojot vienota valsts un pasvaldibu portala www.Latvija.lv/studijas
sniegto e-pakalpojumu. Turpinas jaunu elektronisko pakalpojumu ievie$ana un izstrade, taja skaita, ari
RTU elektroniskas sisttmas ORTUS darbibas paplasinasana.

Ventspils Augstskola (VeA) ir pievienojusies projektam ,,Vienota pieteikSanas pamatstudiju
programmas”.

Vidzemes Augstskola (ViA): E-paraksta izmantoSana dokumentu nosiitiSanai un e-dokumentu sanemsana
saskana ar MK 28.06.2005. noteikumu Nr.473 prasibam. Studentiem: 1)Elektroniska registracija studijam
pa semestriem; 2) Elektroniska dienesta viesnicu rezervésana; 3)Elektroniska iesp&ja pieprasit izzinas par
studijam; 3)Elektroniska pieteik§anas ERASMUS programmas stipendijam. Studiju kursu veértgjumu
pieejamiba informativaja sistéma LAIS.
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KM Tiek pildits:

KM netiek nodroSinati elektroniskie pakalpojumi, savukart vairuma ministrijas padotibas iestazu tiek
pakapeniski attistiti un ieviesti elektroniskie pakalpojumi. Ministrija neveic klientu apkalpoSanas
pasakumus, kur biitu aktuali noveérst tieSu amatpersonas un klienta saskarsmi. KM padotibas iestades
nodroSina sadus elektroniskos pakalpojumus:

Latvijas Etnografiskais brivdabas muzeja ir izveidota elektroniska pakalpojumu sistema. Tad¢jadi,
muzejs nodroSina klientu apkalpoSanu, izmantojot elektroniskos sakaru tiklus. Elektroniska pakalpojumu
sisttma ikdiena darbojas efektivi. Latvijas Nacionalais vestures muzeja specifika pilniba neatlauj
1zpildit So uzdevumu, jo gan iepaziSanas ar muzeja krajumu, gan ekspozicija apmekl&jums notiek klatieng.
Muzeja majaslapa ir noraditi ari elektroniskie sazinas Ilidzekli un ir iespgja versties pie muzeja
darbiniekiem ari elektroniski. Muzeja direktoram 2011.gada marta ir noforméts elektroniskais paraksts,
kas turpmak pieSkirs ari elektroniski sastaditiem dokumentiem juridisku spéku. Latvijas Nacionalais
makslas muzeja ir izveidota elektroniska pakalpojumu sistéma. Tadgjadi, muzejs nodroSina klientu
apkalpoSanu, izmantojot elektroniskos sakaru tiklus. Elektroniska pakalpojumu sistéma ikdiena darbojas
efektivi. Daugavpils Miuzikas vidusskola ir nodroSinata iespgja iesniegt dokumentus, tai skaita,
iesniegumus elektroniska veida (sttot uz DMV oficialo elektronisko adresi dmv@dmv.lv, ka ari
struktiirvienibu vaditaju elektroniskajam adresém), ka arT nostitot dokumentus pa pastu. Jana Rozentala
Rigas Makslas vidusskola iesniegumus JRRMV elektroniski var iesniegt, izmantojot portalu
www.latvija.lv. JRRMV direktoram ir dross elektroniskais paraksts. Rakstniecibas un miizikas muzeja
sniegto pakalpojumu specifika (ekspoziciju apmekl&jums, izglitojoSo programmu istenoSana) paredz
pakalpojuma ném¢éja fizisku klatbuitni muzeja; muzeja pakalpojumu sniegSana iestades amatpersonas nav
lesaistitas (izpemot amatpersonas Likuma par intereSu konflikta nov€rSanu valsts amatpersonu darbiba
4.2. punkta izpratn€). Elektroniskais pakalpojums ir pieejams ar krajuma priekSmetu izmantoSanu
saistitaja pakalpojumu dala — krajuma priek§metu digitalo kopiju iegade. ST pakalpojuma izmantoganas
patsvara palielinasanas iesp€ja atkariga no Nacionala muzeju krajuma kopkataloga attistibas un publiska
vidé pieejamo pakalpojumu klasta. IpaSi aizsargajamais kultiiras piemineklis-Turaidas
muzejrezervats: apmeklétajiem no majaslapas www.turaida-muzejs.lv ir iesp&ja elektroniski nosiitit
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vestuli, iesniegumu uz muzejrezervata oficialo e-pastu - turaida.muzejs@apollo.lv . Ir nodro$inata
elektroniski parakstitu dokumentu sanemsana. Rigas Dizaina un makslas vidusskola sarakste ar valsts un
pasvaldibas institiicijam, privatpersonam un uznémumiem tiek veikta elektroniska veida un rakstiska
forma papira formata. Rigas véstures un kugniecibas muzeja ir izveidota elektroniska pakalpojumu
sisttma. Tadgjadi, muzejs nodrosina klientu apkalpoSanu, izmantojot elektroniskos sakaru tiklus.
Elektroniska pakalpojumu sist€éma ikdiena darbojas efektivi. Rigas Doma kora skolai elektronisko
pakalpojumu nav. Rigas horeografijas vidusskolai ir izstradati elektroniskie pakalpojumi — iesniegumi
un citi dokumenti. Ventspils Mizikas vidusskola, sakot ar 2011./12. macibu gadu audzeknu macibu
sasniegumi, ka ar1 citi ar macibu procesu saistiti jautadjumi tiek atspoguloti e-klase, kas dod iesp&ju, gan
audz€kniem, gan vinu vecakiem uzzinat sev nepiecieSamo informaciju piesledzoties portalam
www.eklase.lv. Kultiiras informacijas sistému centrs nesniedz tiesi elektroniskos pakalpojumus, bet
uztur informacijas sist€mas, caur kuram partnerinstitiicijas sniedz pakalpojumus. Liepajas makslas
vidusskola 2012. gada novembri, sadarbiba ar VRAA iegilita pieeja vienotajam valsts un pasvaldibu
portalam www.latvija.lv un 1idz ar to ir nodrosinata elektronisko pakalpojumu izveide un attalinata klientu
apkalpoSana, noveérSot tieSu amatpersonu un klientu saskarsmi. Memorialo muzeju apvieniba pienem
elektroniski sagatavotus un parakstitus dokumentus, t.sk. portala latvija.lv, nodroSina elektroniski
sagatavotas un parakstitas atbildes sniegSanu. Latvijas Nacionala bibliotéka: 1) E-katalogs un datubazes;
2) Digitalas bibliotekas kolekcijas; 3) Attalinata pieeja datubazu izmantoSanai; 4) Pakalpojums: jauta
bibliotekaram; 5) Digitalizacija péc pieprasijuma; 6) Dokumentu elektroniska piegade. Latvijas
Neredzigo bibliotéka: tas majaslapa http://www.neredzigobiblioteka.lv elektroniskaja kataloga klientiem
pieejama informacija par bibliotekas krajumu. Biblioteka sniedz pakalpojumus galvenokart personam ar
redzes invaliditati, tapec elektronisko pakalpojumu paplasinaSana ir ierobeZota. Latvijas Nacionalais
arhivs: (turpmak — LNA) Saskapa ar Iesniegumu likuma 2.panta treSo dalu LNA, lai nodro$inatu
elektroniska veida sanemta iesnieguma izskatiSanu un atbildes sniegSanu, personas identitati parbauda
Vienotaja valsts un paSvaldibu pakalpojumu portala — www.latvija.lv pieejamajas tieSsaistes formas.
ERAF projekta ietvaros 2013.gada atvérts jaunais LNA portals, kura ietvaros tiek piedavati e-
pakalpojumi. Jazepa Medina Rigas Miizikas vidusskola nodroSinata iesp&ja sanemt un sniegt
informaciju elektroniski, pa faksu. NodroSinata iesp€ja iesniegt un sagemt elektroniski parakstitus
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dokumentus. Jazepa Vitola Latvijas Mizikas akadémija: Nemot véra pakalpojuma specifiku, ar to
saprotot studiju procesa nodro$inasanu, pakalpojuma sniegSana nevar tikt nodroSinata attalinati. Tani pat
laika, ir ieviesta e-studiju vide, ar kuras palidzibu gan reflektanti var sanemt attalinatas konsultacijas, gan
esoSie studgjoSie var individuali noteiktu studiju kursa saturu dalu apgtt attalinati. Latvijas Makslas
akademijas majaslapa ievietota informacija par iesp€jam sazinaties ar akadémijas darbiniekiem un
pasniedzgjiem elektroniska veida- noraditi, e-pasti un kontakttalruni. Majaslapa jebkuram interesentam ir
iesp&ja uzdot jautajumus par LMA darbibu, jautajumi tiek nosutiti tiem darbiniekiem, kuri ir kompetenti
sniegt atbildes. Valsts kultiiras piemineklu aizsardzibas inspekcija: Pamatojoties uz Elektronisko
dokumentu likuma 3.panta pirmo dalu, Inspekcijas pakalpojums personai tiek sniegts, visos gadijumos, ja
iesniegums tiek sanemts elektroniski. Dokumenti tiek iesniegti Inspekcijas klientu apkalpoSanas centra
Riga un regionalajas nodalas Rézekne, Kuldiga un Cgsis. Inspekcijas majaslapa www.mantoiums.lv
(http://mantoiums.lv/?cat=597&lang=Iv  ir norade par iesp&ju iesniegt dokumentus, ja tie noforméti
atbilstoSi normativo aktu prasibam par elektronisko dokumentu noformésanu (ar elektronisko parakstu).
Atbilstosi iek$€jiem normativiem aktiem, gadijumos, kad tiek pienemti [émumi (konstateti apstakli, notiek
sazina ar klientu u.tml.), darbibu veikSana, ievérojot ,.Cetru acu princips", iesaistitas vismaz divas
Inspekcijas amatpersonas. Pieméram, lémumus bivniecibas joma pienem komisija septinu valsts
civildienesta ierédnu sastava, [emumus par objektu atbilstibu/neatbilstibu kultiras piemineklu statusam
pienem komisija 10 valsts civildienesta ierédnu sastava u.tml. Kartibas noteiktas, apzinoties, ka tadgjadi
tiek noversts negodpratigas ricibas risks, ka ari, no otras puses, tiek pasargatas Inspekcijas amatpersonas
(darbinieki). Japa Ivanova Rézeknes miizikas vidusskola: Informacija par iepirkumiem ir pieejama
majaslapa, e-pasts noradits majaslapa www.jirmv.lv Var sazinaties elektroniski. Alfréda Kalnina Césu
Mizikas vidusskola izmanto [IUB programmu, lai veiktu iepirkumus un rikoti konkursi mizikas
instrumentu un citu pakalpojumu iegade. Rézeknes Makslas un dizaina vidusskola: saskana ar KM
elektronisko pakalpojumu ievieSanas planiem, iestade tiek ieviestas informacijas sistemas, kuras nosaka
dokumentu apriti, gramatvedibas uzskaiti Horizont. Nakotn€ ir planota pakalpojumu pieejamiba portala
www.latvija.lv tomér vél aizvien izglitojamo piesaistei biis svariga tieSa saskarsme un parliecinasana
izveleties par macibu iestadi Reézeknes Makslas un dizaina vidusskola, nemot véra, ka bérnu skaits Latvija
samazinas. Jelgavas miizikas vidusskola izveidota elektroniska iepirkumu sistéma, bezskaidras naudas
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norckini. Latvijas Kultiiras akadémija nodrosinata dokumentu aprite elektroniska veida (e-pasta, faksa
forma), ka arT pa pastu. NodroSinata iesp€ja sniegt pakalpojumus un pienemt iesniegumus elektroniska
forma. Emila Melngaila Liepajas miuzikas vidusskola registréjusies Vienotaja valsts un pasvaldibu
pakalpojumu portala wwwe.latvija.lv un sanémusi IDDV lietotaja tiesibas. Latvijas Nacionalais kultiiras
centrs: Tiek precizéta Centra dokumentu aprites kartiba, ir nodroSinata iesp€ja iesniegt dokumentus
elektroniska veida, pa pastu vai personigi. Rundales pils muzeja elektronisko pasakumu izveide netiek
nodroSinata, jo Muzeja darbiba nav saskatami pakalpojumi, uz kuriem var attiecinat S§adus nosacijumus.
Nacionalais kino centrs: ieviesti elektroniskie paraksti un péc klienta izvéles atseviSki pakalpojumi
notiek pilniba elektroniska veida. Emila Darzina miuzikas vidusskola: visiem, kas interes¢jas par jebkuru
ar EDMYV saistitu darbibu ir iesp&ja sttit savus jautajumus uz e-pastu: kanceleja@edmv.lv (ta public&ta un
pieejama EDMYV interneta majaslapa) un péc tam sanemt elektronisku atbildi uz jautataja noradito adresi.

LM

Tiek pildits:

LM uz So bridi neizmanto nevienu e-pakalpojumu, bet tiek istenots ERAF Iidzfinans&tais projekts
(Projekta TstenoSanas termin$ - 11.11.2014) ID Nr. 3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/IUMEPLS/023 ,,Socialas
politikas monitoringa sist€émas pilnveide — SPP vienotas informacijas sist€émas izstrade, ievieSana un e-
pakalpojumu attistiSana” , kura rezultativais raditajs bis 5 jauni e-pakalpojumi.

VDI 2012. gada turpin3ja istenot ERAF projektu ,,Valsts darba inspekcijas informativas sisteémas
pilnveidosana un e-pakalpojumu ievieSana”, kura mérkis ir ieviest seSpadsmit VDI e-pakalpojumus un lidz
ar to samazinat administrativo slogu Latvijas iedzivotajiem. Vienlaikus tad€jadi mazinasies tieSie
amatpersonu un klientu kontakti un iesp&jamais korupcijas risks. Paslaik testa vide ir izvietoti 14 e-
pakalpojumi: lesniegums VDI un VDI atbildes sanemsana; VDI amatpersonas [émuma apstridésana;
Pazinojums par notikuso nelaimes gadijumu darba; [zzina par darba tiesibu biitiskiem parkapumiem; VDI
atlauja bérnu nodarbinasanai; Informacijas sanpems$ana no citam valsts institiicijam par iesp&jamiem
parkapumiem VDI kompetences joma; Darba devéja pazinojums VDI par noverstajiem parkapumiem,;
VDI izdoto administrativo aktu darba dev€jiem par konstatétajiem parkapumiem sanemsana; Zinojums par
arodslimibas gadijumu; Darba vietas higi€niskais raksturojums; Pazinojums par kriminalprocesa
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uzsaksSanu, atteikumu uzsakt kriminalprocesu vai ta izbeigS8anu un Atzinums par nodarbinata veselibas un
drosibas apdraud€juma faktu darba, Darba dev€ja sastadita izmekl€Sanas akta par notikuSu nelaimes
gadTjumu darba iesniegSana registracijai, Arstniecibas personas/iestades pazinojuma par cietuSo nelaimes
gadijuma darba sniegSana. VDI informacijas sistéma (IS) ir izstradata planoSanas funkcionalitate,
tematisko parbauzu funkcionalitate un normativo aktu funkcionalitate, lietvedibas apakSsistéma, ka art ir
izveidota VDI IS tieSsaiste ar PMLP IS. Ar sadarbibas partneriem -VRAA, VSAA, VID un PMLP notiek
ligumu saskanoSana par e-pakalpojumu izstradi, ko ir paredzets ieviest 11dz 2014.gada beigam.

VDEAVK ieviesti $adi e-pakalpojuma veidi:

2012.gada 27.junija ,, Iesniegums VDEAVK par invaliditates ekspertizes veikSanu”, ,lesniegums
invaliditates ekspertizes lémuma apstridé$anai, ,, Mani dati VDEAVK’”, , Universalais pakalpojums
invaliditates statusa parbaudei”.Sie pakalpojumi dod iesp&ju, neierodoties iestade klatieng, pieteikties
ekspertizei, apstridét parvaldes lémumu, pieklit un iepazities ar invaliditati saistitai dokumentacijai un
parvaldit savu informaciju VDEAVK. Valsts un pasvaldibas institiicijam nodroSina iesp&ju tieSsaisté (uz
sadarbibas liguma pamata) iegiit informaciju par personu invaliditates statusu.

2012.gada 26.0ktobrT *>Gimenes arsta pacienta nosiitljums uz VDEAVK?”, , Gimenes arstu pacientu
lietas VDEAVK”. Sie pakalpojumi dod iesp&u gimenes arstiem iesniegt klienta nositijumu Uz
invaliditates ekspertizi. Informacija par e-pakalpojumiem ievietota www.vdeavk.gov.lv majas

NVA izveidots publiski ikvienam pieejams oficialais (centralais) e-pasts nva@nva.gov.lv, kur jebkurs
interesents var uzdot jautajumus, iesniegt elektroniski ierosinajumus, pateicibas un siidzibas. Tadejadi
noversta tieSa amatpersonu un klientu saskarsme. Piem&ram, 2012.gada Centralaja NV A e-pasta ir sanemti
1725 fizisku personu iesniegumi- e-véstules, uz kuriem sniegtas atbildes. Elektronisko pakalpojumu
izveide ir paredzeta ERAF aktivitates 3.2.2.1.1. ietvaros atbilsto§i 2010.gada 10.augusta Ministra kabineta
noteikumiem Nr.766 "Noteikumi par darbibas programmas "Infrastruktiira un pakalpojumi" papildinajuma
3.2.2.1.1.apaksaktivitates "Informacijas sisttmu un elektronisko pakalpojumu attistiba" projektu
iesniegumu atlases otro kartu". NVA majaslapa ikvienam iedzivotajam ir iesp&ja uzdot sev interes€joso
jautajumu majaslapas sadala ,,Jautajiet mums”.
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ESFD  majaslapa  pieejama  jautajumu -  atbilzu  sadala  konsultaciju  sniegSanai.
http://www.nva.lv/esf/index.php?cid=1&mid=9. Ir izstradati CV un vakancu portala liectoSanas noteikumi,
kas ievietoti portala un pieejami klientam.

VSAA nodrosinata iesp&ja klientiem ligumus, jautajumus, priekSlikumus vai stidzibas VSAA iesniegt
izmantojot Vienoto valsts un pasvaldibu pakalpojumu portalu www.latvija.lv, ka to paredz Iesnieguma
likums. NodroSinata iesp€ja klientiem e-pakalpojuma veida pieprasit un sanemt 12 dazadas izzinas par
VSAA datu bazes uzkrato informaciju par personam un vinu sanemtajiem pakalpojumiem izmantojot
Vienoto valsts un pasvaldibu pakalpojumu portalu www.latvija.lv. Stajusies spéka grozijumi likuma ,,Par
valsts pensijam” 27.panta, kas paredz ka pensijas pieprasijums un pensijas pieskirSanai (parrékinasanai)
nepiecieSamie dokumenti ir iesniedzami ari elektroniski, ja attiecigie dokumenti tiek noforméti atbilstosi
normativajiem aktiem, kas regul€ elektronisko dokumentu noformeésanu.

SIVA saskana ar MK 28.12.2010. noteikumiem Nr.1241 ,,Centraliz&to elektronisko iepirkumu noteikumi”
veikti iepirkumi elektroniskaja iepirkumu sisteéma.

VBTAI ir nodroSinata elektronisko pakalpojumu pieejamiba, jo iedzivotajiem ir iesp&jams iesniegumus
un sidzibas nosiitit gan pa pastu, gan elektroniski, gan ari telefoniski, kas viennozimigi mazina
amatpersonas un Klientu tiesu saskarsmi. Inspekcijas majaslapa ir ievietota aktualaka informacija par
inspekcijas funkcijam un darbibu. Vienlaikus inspekcija organiz€ preses konferences, kuras tiek sniegta
aktualaka informacija par inspekcijas funkcijam, darbibu un aktualakajam problémam un to risinadjumiem.
Ta 2013.gada tika organizetas tris preses konferences gan par aktualajam zvanitaju problémam, gan par
drosu skolu un droSu internetu, par skolénu aptaujas par atkaribu rosinoSu vielu lietoSanas paradumiem
rezultatiem, gan ari par rosinamajam izmainam Kriminallikuma par sodu par seksuala rakstura
noziegumiem pret nepilngadigajiem. Visa mingta informacija ievietota art inspekcijas majaslapa. Nemot
vera, ka vajdzirdigajiem un nedzirdigajiem b&rniem ir ierobeZotas sazinas iesp&jas, inspekcijas Gimenu ar
b&rniem atbalsta departamenta Uzticibas talrunis 116111 nodroSina iesp&ju sanemt psihologisku atbalstu
ar e-konsultacijas starpniecibu, rakstot véstuli uz e-pasta adresi, vai arT uzdodot jautajumu, izmantojot saiti
inspekcijas majaslapa http://www.bti.gov.Iv/lat/lietotaju_ertibam/uzdod_jautajumu.
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VSAC ,,Riga” 2012. gada ir aktivi izmantojis iesp€ju iegadaties preces Elektronisko iepirkumu sistema.
Kopgja EIS veikto iepirkumu apjoms - 207198.94Ls. legadatas ne tikai tas preces, kuras $aja sisteéma
jaiegadajas saskana ar ministru kabineta 28.12.2010. noteikumu Nr. 1241 ,Centralizéto elektronisko
iepirkumu noteikumi” prasibam (biroja tehnika, kancelejas preces, biroja papirs, drukas ickartu piederumi,
medikamenti), bet arT citas preces - saimniecibas preces, mazgasanas un tiriSanas Iidzekli, higi€nas preces,
partikas preces. VSAC ,Riga” statuss un darbibas veids — valsts parvaldes iestade ilgstoSas socialas
apriipes un rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanai, nelauj ieviest elektroniskos pakalpojumus Saja
darbibas sfera biitiska apmeéra, bet VSAC ,,Riga” 2011. gada ir noslédzis ligumu par e-paraksta lietoSanas
uzsakSanu, tiek nodroS$inata iesp&ja elektroniski parakstitus dokumentus gan nosiitit, gan sanemt, ka ar1
VSAC ,Riga” elektroniski tiek nodroSinata klientu uzskaite (programmatiira ACIS un ligumu uzskaite
resursu vadibas sisttma Horizon). 2013. gada ieviesta iesp€ja uzdot jautajumus un sanemt atbildes ar
VSAC ,,Riga” majaslapas starpniecibu.

VSAC ,,Vidzeme” izveidota majaslapa, kura tiek sniegta informacija par institticijas darbibas merkiem,
sniedzamo pakalpojumu, izsludinatajiem publiskajiem iepirkumiem un jautagjumi par iepirkumu
nolikumiem, darba plani, amatpersonu un darbinieku e-pasta adreses. Institiicijas vadiba var parakstit
dokumentus ar e-parakstu.

VSAC ,,Kurzeme” majaslapa ir pieejama informacija par atbildigajam amatpersonam, noraditas vinu e-
adreses, uz kuram ir iesp&ja nosiitit jautajumus un sanemt atbildes elektroniski.

VSAC ,,Latgale” elektroniskais paraksts ir ieviests, iestade pienem uz izsniedz elektroniski sagatavotus
un parakstitus dokumentus jebkura no normativajos aktos noteiktajiem elektronisko dokumentu
formatiem. Atseviska kartiba nav izstradata, jo elektronisko dokumentu (miisu gadijuma- pakalpojumu)
apstradi, sanemSanu un nosiitiSanu jau reguleé Ministru kabineta noteikumi, mums ir ieklauts VSAC”
Latgale” dokumentu parvaldibas kartiba punkts: Elektroniska veida sanemto un nosiitamo dokumentu
aprite., izdots 2012. gada 12. aprili Nr. 1.1.1./14.

RAPLM
(Sobrid

Tiek pildits:

2012. gada ieviesti 11 jauni e-pakalpojumi, kuri pieejami vienotaja piekluves punkta Latvijas valsts un
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VARAM) pasvaldibu pakalpojumu portala www.latvija.lv: 1.E-iesniegums iestadei — iesp&ja vienuviet adreset
elektronisku iesniegumu ikvienai valsts vai pasvaldibu iestadei, t.sk. to iesniedzot izmantot internetbankas
rikus; 2.Administrativo sodu parbaude un nomaksa - ikviens var parbaudit un samaksat gan Sodu registra
esosos administrativos sodus privatpersonam, gan CSDD registra datubazg ieklautos fiksétos parkapumus
un staveéSanas un apstasSanas parkapumu soda kvitis, kas izrakstitas bez vaditaja klatbuitnes; 3.Registracija
Uznémumu registra vestajos registros, elektroniski var iesniegt pieteikumu Uzpémumu registra par jauna
komersanta, uznémuma, organizacijas vai liguma registraciju, ka arT pieteikt registracijai izmainas,
reorganizaciju, maksatnesp€ju, likvidaciju un liguma izbeigSanu; 4.Elektroniski var iesniegt pieteikumu
Izzinu pieprasiSanai no Uznémumu registra vestajiem registriem; 5.E-pakalpojums arstniecibas personam
Gimenes arsta pacienta nosiitijums uz VDEAVK, kas dod iesp&u gimenes arstiem, kas registréti
Nacionala veselibas dienesta uzturétaja gimenes arstu registra, iesniegt sava pacienta nosttljumu
invaliditates ekspertizes veikSanai VDEAVK;

6.E-pakalpojums arstniecibas personam Gimenes arsta pacientu lietas VDEAVK,, kas dod iesp&ju gimenes
arstiem, kas registréti Nacionala veselibas dienesta uzturétaja gimenes arstu registra, parraudzit saviem
pacientiem veiktajas VDEAVK invaliditates ekspertizeés pienemtos lemumus; 7. E-pakalpojums Valsts un
paSvaldibu institlicijam, kam speka sadarbibas ligums ar VDEAVK par invaliditates statusa parbaudi
Universalais pakalpojums invaliditates statusa parbaudei, kas paredzets valsts un pasvaldibu institiicijam,
kuram ir speka eso$i sadarbibas ar VDEAVK Iigumi par personu invaliditates statusa parbaudes
informacijas sniegdanu VDEAVK sadarbibas partnera institiicijas parstavjiem. E-pakalpojums nodro$ina
iesp&ju tieSsaist€ iegiit informaciju par fizisku personu invaliditates statusu; 8.E-pakalpojums
iedzivotajiem - lesniegums VDEAVK par invaliditates ekspertizes veikSanu, kas dod iesp&ju personam,
kuras tiek nosiititas uz invaliditates vai prognoz&jamas invaliditates ekspertizi VDEAVK, iesniegt
iesniegumu VDEAVK par invaliditates ekspertizes veik3anu; 9.E-pakalpojums iedzivotajiem lesniegums
invaliditates ekspertizes 1émuma apstridéSanai, kas nodroSina iesp&u personam, kuram ir speka esosi
invaliditates ekspertizes [émumi, viena ménesa laika no 1émuma spéka stasanas dienas tieSsaist€ iesniegt
VDEAVK iesniegumu invaliditates ekspertizes l1émuma apstridésanai; 10.E-pakalpojums iedzivotajiem
Mani dati VDEAVK, kas paredzets personam, kuram ir speka esosi invaliditates ekspertizes lemumi,
atzinumi vai ieteikumi vai kuras ir iesnieguSas iesniegumu VDEAVK invaliditates ekspertizes veik$anai,
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vai iesniegumu invaliditates ekspertizes lémuma apstridéSanai, par sevi VDEAVK Invaliditates
informativaja sistéma uzkratas informacijas noskaidroSanai. VDEAVK Invaliditates informativaja sistéma
ir uzkrati dati par personu invaliditates statusu sakot ar 1998.gadu; 11.Mani dati biometrijas datu
apstrades sistéma - ikviens var parbaudit savus iedzivotaju registra registrétos biometrijas datus.

Valsts vides dienesta veiktas aktivitates: 2009.gada Valsts vides dienests ir uzsacis un realiz€ ERAF
finanséto projektu 3DP/3.2.2.1.1/08/IPIA/IUMEPLS/009 ,Valsts vides dienesta informacijas sist€émas
izveidoSana”, kura paredzéta 4 e-pakalpojumu izveide: 1) A un B kategorijas piesarnojoSo darbibas
atlauju un C kategorijas piesarnojoso darbibu apliecinajumu izsniegSana, grozijumu veikSana un
anuléSana; 2)Siltumnicefekta gazu emisijas atlauju izsniegSana, grozijumu veikSana un anul€Sana; 3)
Tehnisko noteikumu izsniegSana, grozijumu veikSana un anul&Sana; 4) Licencu darbibam ar aukstuma
agentiem izsniegSana, grozijumu veikSana un anuléSana.Projekta ,,Valsts vides dienesta informacijas
sist€mas izveidoSana” pabeigSana paredzeta 2013.gada 1. pusgada, pasreiz sist€éma tiek testeta.

Valsts vides dienests 2012.gada II. pusgada ir pabeidzis ERAF finansé&ta projekta
3DP/3.2.2.1.1/09/TPTA/TUMEPLS/025 ,,Vienotas vides informacijas sistemas izveidoSana — 2. etaps”
realizaciju ieviesanu. Projekta realizacijas rezultata www.meteo.lv (pieejams art caur www.vvd.gov.lv) ir
picejami sadi e-pakalpojumi:
,Datu ievadiSana ikgad@jam Valsts statistikas parskatam Nr.3-Atkritumi”

,Datu ievadiSana Kimisko vielu un kimisko produktu datu bazg”

,Upju baseinu apsaimniekoSanas IS”

- Datu registrs ,,Videi nodarTtais kait€jums un preventivie un sanacijas pasakumi”

»Pazemes denu monitoringa sisteéma degvielas uzpildes stacijam”

,Zemes dzilu izmantoSanas licencu uzskaites sist€éma”.

SM

Tiek pildits:

30.12.2010. apstiprinati ministrijas ieks€jie noteikumi ,,Satiksmes ministrijas dokumentu parvaldibas
ieksgjie noteikumi”, kas nosaka iesp&ju siitit e-pastu uz satiksmes.ministrija@sam.gov.lv , ka arf §is adreses
publicésanu uz apstiprinatam ministrijas veidlapam. Tiek nodrosinata dokumentu iesniegSana elektroniska
veida un sarakstes korespondences registracija elektroniskaja dokumentu parvaldibas sistéma DocLogix,
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noversot tieSu saskarsmi ar klientu un amatpersonu.

™ Tiek pildits:

Tieslietu ministrija, atseviskas tas padotiba esoSajas iestadeés (Datu valsts inspekcija, Juridiskas palidzibas
administracija, Patentu valde, Uznémumu registrs, Uzturlidzek]u garantiju fonda administracija, valsts
agentiira ,,Maksatnesp&jas administracija”, Valsts zemes dienests), ka arT tiesas un zemesgramatu nodalas
tiek nodrosinata elektroniski parakstitu dokumentu pienemsana. 2012.gada gan Tieslietu ministrija, gan tas
padotiba esoSajas iestades ir pilnveidota elektronisko dokumentu aprite - datu sanemsana un iesniegSana.
2012.gada Tieslietu ministrija (Dzimtsarakstu departamenta) un atseviskas padotibas iestades (Uzpémumu
registrs, Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija) ir ieviesti jauni elektroniskie pakalpojumi, kas
pieejami arT publisko pakalpojumu kataloga www.latvija.lv. 2012. gada ir izstradata Tiesu informativas
sisttmas Datu izplatiSanas sist€ma, kuras ietvaros ir ieviesti jauni e-pakalpojumi, kas sist€mas lietotajam
portala www.tiesas.lv, atbilstosi piekluves Iimenim, nodros§inas iesp&ju iepazities ar tiesu nolémumiem,
iegiit informaciju par tiesvedibas gaitu un 2013.gada pec attiecigu grozijumu normativajos aktos stasanas
speka nodrosinata iesp&ja tiesa, parakstot ar elektronisko parakstu, iesniegt pieteikumu un citu dokumentu
elektroniskas veidlapas. Tieslietu ministrija un tas padotiba esoSajas iestades konsultacijas tiek sniegtas
gan elektroniski, gan pa talruni. Konsultacijas klatien€ tiek sniegtas, ieprieks saskanojot pienemSanas laiku
un jautajuma butibu. Lai mazinatu tieSu saskarsmi ar klientu, iestazu majaslapas ir pieejami dokumentu
paraugi elektroniska forma, ka ar1 publicétas dazadas vadlinijas un rekomendacijas. 2013.gada turpinati
uzturéSanas un pilnveidoSanas darbi.

Zemesgramatu nodalas ir nodroSinata iesp€ja aizpildit un parakstit elektronisku nostiprinajuma ligumu ar
e-parakstu/e-ID, lietotajs var pieklit pakalpojumam ,,Mani dati”.2013.gada ir tehniski nodroSinata iesp&ja
leviest elektronisko dokumentu iesniegSanu tiesu iestadés. Gan zemesgramatu nodalas, gan Valsts zemes
dienesta tiek nodorSinata nepastarpinata informacijas iegliSana no citiem valsts registriem. Valsts zemes
dienesta dati ir nodoti arT pasvaldibu riciba.

[estad€s, kur nav iesp€jams ieviest attalinatus klientu apkalpoSanas risinadjumus (Valsts probacijas
dienests, Valsts tiesu ekspertizu birojs) tiek Tstenoti pasakumi, lai noverstu tieSu amatpersonu un klientu
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saskarsmi, piemé&ram, klienta iesniegumus un ekspertizu materialus pienem/izsniedz kancelejas darbinieks.

VidM (Sobrid

Tiek pildits:

VARAM) NodroSinata iesp€ja nosiitit jautadjumus elektroniska forma. Vides ministrijas majaslapa ir iesp&ja uzdot
jautajumus elektroniska forma, uz kuriem tiek sniegtas atbildes. Realizéta iesp&ja sanemt ar elektronisko
parakstu parakstitas vestules.

Skat. iepriek§ RAPLM /VARAM atskaites sadalu.
VM Tiek pildits:

Veselibas ministrija un tas padotibas iestades atbilstoSi to kompetencei ieviesti $adi elektroniskie
pakalpojumi:

1. Elektroniskais pasts;

2. Dross elektroniskais paraksts;

3. Elektroniska veidlapu aizpildiSana;

4. Elektroniska iesnieguma forma;

5. Informacijas apmaina vienotai uzraudzibas informacijas nodrosinasanai.

Vienlaikus inform&jam, ka saskana ar Zalu valsts agentiiras (turpmak — Agentiira) sniegto informaciju,
Agentiira, lai izveidotu elektronisko dokumentu iesniegSanas portalu, kas nodroSinas Agentiiras klientiem
iesp&ju drosi un &rti elektroniski iesniegt jebkuru registracijas dokumentaciju, 2012.gada decembr tika
pabeigta Zalu registracijas elektroniskas dokumentacijas informacijas sistémas (ZREDIP portals) 1.posma
izstrade. Lai samazinatu uznéméeju tieSu saskarsmi ar valsts amatpersonam, izmantojot nepersonificétas
procediiras, tadejadi novérSot iesp&ju ietekmét Iemuma pienémé&ju, Agentira ir nodroSinata iespéja
iesniegt dokumentus elektroniska veida klientu apkalpoSanas centra, ka arT iesniegt dokumentus nosiitot pa
pastu un elektroniski.

Rigas Stradina universitate, saskana ar sniegto informaciju, ir precizeti un pilnveidoti §adi elektroniskie
pakalpojumi, kas tiek Tistenoti pastavigi: 1) ieviests pieteikSanas studijam elektroniskais modulis
,uznemsana.rsu.lv”, 2) uznemSanas rezultati tiek automatiski genercti sistéma péc uznemsSanas
noteikumos defin€tajiem kritérijiem, 3) stud€joSo informacijas sisttma pilnveidots finanSu modulis —
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maksajumu rékinu automatiz€ta izveide, ka ari studiju ligumu un imatrikulacijas pavélu automatiska
generésana, 4) E-studiju vidé izveidots visu studiju kursu elektroniskais katalogs, kura stud&jos$iem ir
pieejama informacija par studiju kursiem, to saturu, parbaudijumiem, pastavigo darbu uzdevumiem un
materialiem pastavigo darbu veikSanai, noteikti atbildigie, 5) ieviests un pilnveidots stud€joso elektronisko
aptauju process, 6) uzsakta elektroniska Sekmju modula izveide.

Veselibas inspekcija Tika ieviests ES Iidzfinansétais ERAF projekts ,,Nozares vienotas uzraudzibas
informacijas sistémas izstrade 1.posms” (Nr.3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/IUMEPLS/006), kura ietvaros
inspekcija tiks piedavati 8 e-pakalpojumi: 1) Pazinojuma sniegSana par darbibu, 2) Informativais
pakalpojums par konkrétam dzives situacijam piemerojamo reguléjumu, 3) Pieteikums Inspekcijas
atlaujas, atzinuma vai novertejuma sanemsanai, 4) Informacijas sniegSana Inspekcijas uzraudzibas objektu
katalogam, 5) Pazigojums par uzlikto pienakumu izpildi, 6) Elektroniska iesniegumu forma, 7)
Informacija par uzraudziba esoSiem objektiem, 8) Informacija par paterétaja tiestbam sanemt kvalitativu
pakalpojumu.

Savukart P.Stradina Medicinas véstures muzejs informgjis, ka muzeja nav izstradati e-pakalpojumi, jo
muzeja darbibas specifika ierobezo e-pakalpojumu pielietojumu. Muzeja krajuma papildinasanas,
priekSmetu deponé€Sanas un tamlidzigu jautajumu risinaSana ir komplic€ts, vairak pakapju process, kas
griiti paklaujas e-parvaldibai. Lidzigu atbildi par elektronisko pakalpojumu izveidi iestadé sniedzis ar
Valsts tiesu medicinas ekspertiZzu centrs, noradot uz iestades darbibas specifiku.

ZM

Tiek pildits:

e Sakot ar 2013.gada 9.decembri ministrija ir nodevusi ekspluatacija Zemkopibas ministrijas nozares
portalu (turpmak — portals), caur kuru apmekl&tajam iesp&jams piekliit ministrijas un tas padotibas
iestazu pakalpojumiem (tai skaitd elektroniskiem pakalpojumiem), iesutit jebkurai no portala
iesaistitajam iestadeém iesniegumu, e-iesniegumu, siidzibu, jautajumu. lesniegta informacija atkariba
no veida tiek nodota talak adresatam apstradei.

e Portala ir ievietota informacija par iesp&jam sazinaties ar ministrijas un iestazu darbiniekiem
elektroniska veida — noraditi e-pasti un kontakttalruni;
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e Portala jebkuram interesentam ir iesp€ja uzdot neskaidros jautajumus, kas tiek nosiititi tiem ZM vai
iestazu darbiniekiem, kuri ir kompetenti sniegt atbildes par attiecigo jomu, atbildes p&c to jomas un
aktualitates pakapes tiek public@tas portala un ir grupétas pa jautajumu un atbilzu kategorijam;

e 2013. gada ZM turpinaja darbu pie elektroniska pakalpojuma “Zemkopibas ministrijas un tas
padotiba esosSo iestazu uz klientu orientétas pakalpojumu sisteémas izveide”;

ZM ir ieviests un turpina darboties elektroniskais pakalpojums “Zemkopibas ministrijas un tas padotiba
esoS$o iestazu vienotas informacijas telpas izveide” ka rezultata ir izveidota vienota dokumentu vadibas un
resursu vadibas (finanSu un personala resursu) sisttma zemkopibas nozaré (ZM un visas padotibas
1estades).

Latvijas Lauksaimniecibas Universitate: 2012.gada veikti elektroniski iepirkumi.

PVD: 1) Saskana ar PVD 2010.gada 5.augusta rikojumu Nr.359 ,,Par pos terminalu izmanto$anu skaidras
naudas iekas€Sanai”, PVD turpina izmantot POS terminalus, nodroSinot iesp€ju izmantot maksajumu
kartes, lai iekas€tu valsts budzeta maksajumus (izpemot nodoklus) un maksu par budZeta iestazu
sniegtajiem pakalpojumiem, noskirot amatpersonu tieSu saskari ar skaidras naudas darijumiem. 2) PVD,
ieveérojot Ministru kabineta noteikumus Nr.1241 ,,Centraliz€to elektronisko iepirkumu noteikumi”, pilniba
ieviesis un izmanto centralizéto iepirkumu sistému (EIS), tad&jadi palielinot iepirkumu procesa
caurskatamibu, atklatibu un informacijas pieejamibu — informacija par iepirkumiem ir publiski pieejama
Elektronisko iepirkumu sistéma.

Valsts meza dienests: 1)lestades majaslapa ievietota informacija par iesp&jam sazinaties elektroniska
veida (e-pasti, informacija par elektroniski parakstitu dokumentu nosttiSanu), nodroSinata e-pastu
sanemsana un atbilZu sniegSana uz tiem; 2) Daliba ZM realiz€tos projektos ,,Zemkopibas ministrijas un tas
padotiba esoSo iestazu uz klientu orientétas pakalpojumu sist€mas izveide”, ,,Zemkopibas ministrijas un
tas padotiba esoso iestazu vienotas informacijas telpas izveide®. Projektu ietvaros pieteikts e-pakalpojums
,»Apliecinagjums koku cirSanai”. Daliba pakalpojuma izveid€; 3) Ieviests pakalpojums koku cirSanas
lesniegumu elektroniskai sanemsSanai no AS ,Latvijas Valsts mezi” un elektroniskai pazinoSanai par
pienemto lémumu; 4)MK noteikumi Nr.935 | Noteikumi par koku cirSanu meZa”, kas pienemti
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18.12.2012., paredz meZa Tpasnieckam vai tiesiskajam valditajam iesp€ju iesniegt iesniegumu koku cirSanai
un sanemt apliecindjumu koku cirSanai elektroniska dokumenta forma, ka art uzzinat par VMD pienemto
lemumu VMD timekla vietn€. Noteikumi paredz iesp&ju meZa ipasniekam vai tiesiskajam valditajam,
noslédzot vienoSanos ar VMD, iesniegt iesniegumu un sapemt informaciju par pienemto lémumu
elektroniska pazinojuma veida Meza valsts registra; 5) Sagatavoti prieks$likumi MK noteikumu projektam
,Meza inventarizacijas un Meza valsts registra informacijas aprites noteikumi”, kuros paredzéts, ka
informaciju par meza veikto mezsaimniecisko darbibu meza ipaSnieks vares iesniegt elektroniska
dokumenta veida, ka ar1 tieSsaistes veida Meza valsts registra, noslédzot vienoSanos ar Valsts meza
dienestu par datu apmainu elektroniska veida.

Valsts augu aizsardzibas dienests: ieviesti elektroniskie pakalpojumi: 1)1. pieteikuma fito sertifikatu
sanemsanai, iesniegSana regionalajas nodalas; 2) elektronisks parskats par izplatitajiem augu aizsardzibas
lidzekliem; 3)Mgeslosanas plana kopsavilkuma elektroniska iesniegSana; 4) Augsnu agrokimiskas izp&tes
iesnieguma iesniegSana elektroniski.

APP Valsts Stendes graudaugu selekcijas institiits: pakalpojumus klientiem nesniedz, un elektronisko
pakalpojumu izveide nav nepiecieSana.

APP Latvijas Valsts auglkopibas institiits: informacija par LVAI pieejamiem pakalpojumiem un to
izmantoSanas iesp&jam regulari tiek ievietota un ir publiski pieejama institlita majaslapa: www.lvai.lv.
2010.-2012.g. projekta ietvaros izveidota Latvijas- Lietuvas parrobezu projekta ,,Tehnologiju parneses
centra izveide” ietvaros komercaudzetajiem radita iesp&ja uzdot jautajumus un sanemt atbildes interneta.
ST projekta majaslapa regulari tick ievietota informacija par ar nozari saistitiem pasakumiem, kas var
interesét plasaku interesentu loku. Par aktualajiem pasakumiem, kas nav tiesa veida saistiti ar Institiita
zinatnisko darbibu, informacija regulari tiek ievietota majaslapas sadala ,,Jaunumi”.

Valsts Tehniskas uzraudzibas agentiira: elektronisko pakalpojumu izveide veikta no 2010.gada
16.augusta projekta ,,Zemkopibas ministrijas un tas padotiba esoSo iestazu uz klientu orientEtas
pakalpojumu sist€émas un vienotas informativas telpas izveide” ietvaros. VTUA nodroSinas divu
pakalpojumu pilnigu elektronisko versiju un viena pakalpojuma dal€ju elektronisko versiju.
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Valsts zinatniskais institiits Partikas drosibas, dzivnieku veselibas un vides zinatniskais institaits
»BIOR”: Institiita ,,BIOR” elektroniskas informacijas menedzmenta sistémas ,,JUNDA™ aktualizacija
2012.gada — drosa elektroniska paraksta pielietosana. Palidz izslegt tieSu klienta — eksperta kontaktu.

APP Valsts Priekulu laukaugu selekcijas instituts pakalpojumus klientiem nesniedz, un elektronisko
pakalpojumu izveide nav nepiecieSama.

APP Latvijas valsts agraras ekonomikas instituits: atseviSkam amatpersonam ir nodroSinats droSais
elektroniskais paraksts, lidz ar to ir iesp€ja no klientiem sanemt un atbildet uz elektroniski sagatavotiem
un ar droSu elektronisko parakstu parakstitiem dokumentiem.

LAD Kklientiem ir iesp&ja sanemt elektroniskos pakalpojumus (turpmak — e-pakalpojumi), izmantojot
Elektroniskas pieteikSanas sisttmu (turpmak — EPS), kura nodroSina efektivu un atru pieteikSanos vairak
ka 30 (trisdesmit) LAD administrétajiem atbalsta pasakumiem. Klientam visa informacija par vina
iesniegtajiem iesniegumiem un sanemtajiem maksajumiem ir pieejama elektroniski jebkura laika un vieta.
LAD katru gadu turpina paplasinat EPS pieejamo e-pakalpojumu klastu. 2012.gada LAD nodroSinaja
klientiem iesp&ju elektroniski iesniegt: 1)projektu pieteikumus 2 (divos) popularakajos ES atbalsta
pasakumos — ,Lauku saimniecibu modernizacija (ietverot ar lauksaimniecibu nesaistitu darbibu
dazadoSanu)” un ,,Atbalsts uznémumu radiSanai un attistibai’; 2) maksajumu pieprasijumus projekta
realizacijas laika; 3) iesniegumu atbalsta sanems$anai programmas Skolas auglis un Skolas piens, ka
ar1 iesniegumu dalibai programma Skolas auglis kartéja macibu gada.

e Sakot ar 2013.gada 9.decembri ministrija ir nodevusi ekspluatacija Zemkopibas ministrijas nozares
portalu (turpmak — portals), caur kuru apmeklétajam iesp&jams piekliit ministrijas un tas padotibas
iestazu pakalpojumiem (tai skaitd elektroniskiem pakalpojumiem), iesiitit jebkurai no portala
Iesaistitajam iestadém iesniegumu, e-iesniegumu, stidzibu, jautajumu. Iesniegta informacija atkariba
no veida tiek nodota talak adresatam apstradei.

e Portala ir ievietota informacija par iespgjam sazinaties ar ministrijas un iestazu darbiniekiem
elektroniska veida — noraditi e-pasti un kontakttalruni;

e Portala jebkuram interesentam ir iesp€ja uzdot neskaidros jautajumus, kas tiek nosiititi tiem ZM vai
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iestazu darbiniekiem, kuri ir kompetenti sniegt atbildes par attiecigo jomu, atbildes péc to jomas un
aktualitates pakapes tiek public€tas portala un ir grup&tas pa jautadjumu un atbilzu kategorijam;
e 2013. gada ZM turpinaja darbu pie elektroniska pakalpojuma “Zemkopibas ministrijas un tas

padotiba esosSo iestazu uz klientu orientétas pakalpojumu sist€émas izveide”;
ZM ir ieviests un turpina darboties elektroniskais pakalpojums “Zemkopibas ministrijas un tas padotiba
esoS$o iestazu vienotas informacijas telpas izveide” ka rezultata ir izveidota vienota dokumentu vadibas un
resursu vadibas (finanSu un personala resursu) sisttma zemkopibas nozaré (ZM un visas padotibas
1estades).

54,

52. Veikt VID

un ta klientu saskarsmes veidu analizi, lai novérstu iespé€jamos korupcijas riskus.

Darbibas Parskats par VID klientu aptaujas rezultatiem un apkalpoSanas procediiru efektivitati, t.sk. no korupcijas
rezultats risku viedokla, lai pretkorupcijas plana iestradatu pasakumus korupcijas risku noversanai
Izpildes laiks | 30.06.2010.
Atbildiga
institiicija VID
Izpildits:
VID korupcijas iesp&ju noveérSanas pasakumu plans 2010.-2011.gadam izstradats, nemot véra veikto
klientu aptauju rezultatus un VID struktiirvienibas veikto VID

korupcijas risku registra icklauto risku un iek$gjas kontroles pasakumu izvértéSanu. Plana ietvaros
izstradats ,,VID muitas klientu apkalpoSanas standarts”.

VID no 2008.-2010.gadam tika veikta reorganizacija, stenojot pareju uz viena limena organizaciju ar
centralizétu procesu vadibu. Viens no mérkiem, istenojot VID reorganizaciju, bija nodroSinat kvalitativu
klientu apkalpoSanu, vienveidigas un konsekventas prakses pieméroSanu visa valsts teritorija, saglabajot
jau izveidotas klientu apkalpoSanas vietas. Veikta konsultaciju darba centraliz€Sana, t.sk. rakstisko un
elektroniska veida sniegto konsultaciju darba centralizacija, vienveidiga klientu apkalpoSanas darba
organizacija klientu apkalpoSanas centros, notiek kontroles pasakumu standarta izstrade u.c.

2012.gada tika veikti nodoklu maksataju apmierinatibas pétijumi: klientu apmierinatibas pétijjums VID

klientu apkalpoSanas centros un klientu apmierinatibas petijums muitas kontroles punktos. Abos pétijumos
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vertejums attieciba uz VID darbinieku ricibas godpratibu (pretéji korupcijai) bija loti augsts (ap 90 %
aptaujas dalibnieku piekrita vai pilniba piekrita vért€jumam par VID darbinieku godpratigu ricibu.)

55.

53. Buivniecibas informacijas sistemas (BIS) ievieSana

Darbibas
rezultats Izveidota BIS un ieviesta 100% pasvaldibas lidz 2011.gadam
Izpildes laiks | 31.12.2011.
Atbildiga
institiicija EM
Daleji izpildits:

2012.gada ir pabeigts Buivniecibas informacijas sistémas (BIS) izstrades 1.posms, kas ietver ar blivniecibu
saistito registru izstradi. 2013.gada papildinata BIS 1.posma izstradato registru funkcionalitate, iegadatas
un uzstaditas BIS IKT iekartas un aparatiira (serveriekartas) un notiek darbs pie produkcijas vides
izveides. Pabeigta BIS 2.posma izstrade, turpinas 3. un 4.posma izstrade un ievieSana. BIS projekta
izpildes termin§ ir pagarinats lidz 2013.gada 7.decembrim, jo Ekonomikas ministrija pienéma l€mumu
nodroS§inat BIS ievieSanu visu pasvaldibu biivvald€s (sakotn&ji projekts paredz€ja BIS ievieSanu tikai 30
buvvaldés), savukart Valsts regionalas attisttbas agentiirai janodroSina e-parakstitaja pieejamiba BIS
produkcijas vide.

Ekonomikas ministrija Eiropas Regionalas attistibas fonda projekta ietvaros veido elektronisko
Biivniecibas informacijas sistemu (BIS), kas nodroSinas elektronisku biivniecibas dokumentacijas
apkopoSanu un apriti starp biivniecibas parvaldes un kontroles institiicijam un biivniecibas dalibniekiem,
ka arT inform&s sabiedribu par biivniecibas procesiem.

Sist€mas izstrade un ievieSana notiek pakapeniski, un no 2014.gada 13.janvara Biivniecibas informacijas
sisttmas portala www.bis.gov.lv publiski ir pieejami pirmie tris registri - Blivkomersantu registrs,
Biivprakses un arhitekta prakses sertifikatu registru un Bavinspektoru registrs. BIS pirma posma
pabeigSana un ekspluatéSanas sakSana atvieglos un paatrinas registru iestades lémumu piepemsSanu,
piedavas to automatisku generéSanu, ka arT nodro$inas datu validéSanu un apmainu ar citam valsts
nozimes informacijas sisttmam. Tapat sistéma automatiski izsitis atgadindjuma pazinojumus
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buvkomersantiem par nodarbinata sertificéta specialista biivprakses un arhitekta prakses sertifikata
deriguma termina tuvoSanos, ka ari par ikgad€jas informacijas iesniegSanas nepiecieSamibu, ja
blivkomersantu registra biis pieejama biivkomersanta elektroniska pasta adrese. Talakaja projekta izstrades
gaita BIS bis pieejams Energoauditoru registrs, Eku energosertifikatu registrs un Dzivojamo maju
parvaldnieku registrs. Tapat BIS biis picejami Cetri e-pakalpojumi - btivniecibas ieceres izskatiSana,
buvatlaujas izsniegSana, vienkarSotas rekonstrukcijas vai renovacijas saskanoSana un biives nodoSana
ekspluatacija, ka art elektroniskas pieteikSanas formas registros.

54. Biivniecibas kontroles sistemas pilnveidoSana, parskatot buvniecibas kontroles sistemu un sagatavojot

priekSlikumus kontroles sistemas pilnveidei
Darbibas
rezultats MK iesniegts(i) normativa akta projekts(i)
56 Izpildes laiks | 31.12.2009.
" | Atbildiga
institiicija EM
|zpildits:
Izstradati un 2010. gada 4. novembrT stajusies speka Ministru kabineta 2010.gada 26.oktobra noteikumi
Nr.1009 ,,Noteikumi par biivinspektoriem”.
55. NodroS§inat iedzivotajiem informacijas pieejamibu un sazipas iesp€jas ar valsts un pasvaldibas institiicijam,
tadéjadi preventivi samazinot korupcijas riskus.
Darbibas Institiciju majaslapas ir pieejama un tiek regulari atjaunota informacija par Iidzdalibas iesp€jam,
rezultats aktualajiem jautajumiem, dazadam sazinas iesp&jam.
57 Izpildes laiks | Pastavigi
" | Atbildiga
institiicija Visas institiicijas un pasvaldibas
VKanc Tiek pildits:

MK majaslapa ir izveidota un pastavigi aktualizéta sadala ,,l.idzdalibas iesp€jas”, tapat publicéts pilns
darbinieku katalogs un apmekletaju pienemsanas kartiba (Vkanc 2010. gada 18. jinija Kartiba Nr.2
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,Kartiba, kada Valsts kanceleja tiek veikta apmeklétaju pienemSana’), VKanc izzinu talrunis ir ievietots
Izzinu katalogos 1188, 1189.
VKanc nodros$ina regularu Ministru kabineta majaslapas ievietotas informacijas aktualizaciju.

KNAB

Tiek pildits:

KNAB ievéro MK 06.03.2007. noteikumus Nr.171 , Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta”
un informacija majaslapa tiek nodroSinata atbilstoSi So noteikumu prasibam. KNAB majaslapa tiek
regulari aktualizeta, taja ievietojot ar KNAB darbibu saistitas aktualas zinas korupcijas nove€rSanas un
apkaroSanas sfera, paredzot ari dazadas iedzivotaju lidzdalibas iesp€jas, sanemot informaciju zinojuma
centra, piesakoties izglitojoSiem pasakumiem (seminariem) korupcijas noverSanas jautajumos, ka ari
nodroSinot iespe€ju tieSsaisté uzdot jautajumus un sanemt atbildes no KNAB darbinickiem. KNAB
darbiniekiem amata pienakumu veikSanai ir pieejams Biroja Twitter konts, atvieglojot sazinu starp Biroja
darbiniekiem, sabiedribu un medijiem.

AM

Tiek pildits:

Iedzivotaju informativajam vajadzibam izveidota un darbojas AM ftimekla vietne www.mod.gov.lv.
Padotibas iestazu majaslapas regulari tiek atjaunota informacija par aktualajiem jautajumiem un sazinas
iespé€jam un iesp&jam piedalities seminaros, konferences, darba grupas u.t.t. Sabiedribas informesana tiek
istenota ar aizsardzibas sist€mas ietvaros.

Iedzivotaju informativajam vajadzibam izveidota un darbojas AM timek]a vietne www.mod.gov.lv. Sekot
notikumiem aizsardzibas resora var ari socialas sazinas tiklos: Twitter, Draugiem.lv, Facebook, Flickr,
YouTube, ka art militaro zinu portala sargs.|v.

AM padotibas iestazu majaslapas regulari tiek atjaunota informacija par aktualajiem jautajumiem un
sazinas 1esp§jam un iespjam piedalities seminaros, konferenc€s, darba grupas utt. Sabiedribas
informéSana tiek Tstenota art NBS.

Pieméram:

1. Valsts agentiira ,,Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira” majaslapa www.lgia.gov.lv un Agentiiras
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pakalpojumu majaslapa http://map.lgia.gov.lv tiek nodroSinata informacija par Agentliras sniegtajiem
pakalpojumiem un iesp€ju pieteikties pakalpojumu sanemsSanai, ka ari aktualajiem jautajumiem un
norisém, sazinas iesp&jam un iesp&jam piedalities seminaros, konferencés darba grupas utt. par Agentiiras
kompetenc€ esoSajiem jautajumiem.

2. RJC majaslapa www.rjc.gov.lv regulari tiek atjaunota informacija par iedzivotaju Iidzdalibas iesp&jam,
aktualajiem jautajumiem, dazadam sazipas iespéjam. Iledzivotdjiem nodroSinata iesp&a sanemt
interesgjoSu informaciju par RJC, ta  darbibas sferam, iepirkumiem, aktualiz€ta darbinieku
kontaktinformacija (telefona numuri un e-pasta adreses).

3. Uzdevuma izpilde uz MIDD nav attiecinama, nemot v&ra normativajos aktos noteiktas MIDD funkcijas
un MIDD ka valsts droSibas iestades specifiku.

AM Tiek pildits:

2011.-2012.gada istenotas verienigas dizaina un satura izmaingas ministrijas un veéstniecibu majaslapas,
tadgjadi iedzivotajiem sniedzot vél lielaku informacijas pieejamibu un sazinas iesp&jas ar valsts un
paSvaldibas institiicijam.

1. AM majaslapa tiek pastavigi saturiski un dizainiski uzturéta, regulari atjaunojot informaciju par
nozares aktualitatém un pieejamajiem pakalpojumiem, nodroSinot interesentus gan ar informaciju
konsularaja joma, t.i., par ieceloSanu uz uzturéSanos Latvija, un par konsularas palidzibas sniegSanu, gan
ar informaciju par strat€gisko precu licencéSanas jautajumiem:

1.1.Par iesp€ju elektroniski versties un sanemt atbildes uz klientus interes€joSiem jautajumiem;

1.2.Par Konsulara departamenta vadibas kontaktinformaciju:
http://www.mfa.gov.Iv/Iv/IMinistrija/Kontaktinformacija/talruni/

1.3.Par iesp€ju visiem interesentiem, tai skaita Konsulara departamenta klientiem un strat€giskas
nozimes precu aprites subjektiem, elektroniski versties pie attieciga pakalpojuma sniedz€ja un sanemt
atbildi uz jautajumiem klientam &rtakaja veida.

1.4.Par Konsulara departamenta arkartas situaciju talruna numuru, kas 2012.gada tika nomainits uz
vieglak iegaum&jamu numuru, kas asoci€jams ar Latvijas starptautisko talruna kodu (+371)26 337711.
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1.5.Par konsularo pakalpojumu apmaksas kartibu - ir noteikta bezskaidras naudas norékinu —
parskaitTjumu kartiba. Apmeklétajiem ir iesp&ja norckinaties ar maksajumu kartém (VISA, VISA Electron,
Maestro, Master, American Express) vai izmantojot kreditiestazu pakalpojumus.

1.6.Par stratégiskas nozimes precu aprites joma sniegto pakalpojumu apmaksu - norékini notiek, tikai
veicot maksajumus ar bankas parskaitijumu Valsts kases norékinu konta.

1.7.Par Latvijas vestnieciba Krievija (Maskava) 2012.gada ieviesto iesp&ju veikt konsularo
pakalpojumu apmaksu, norékinaties ar maksajumu karteém (http://www.am.gov.lv/ru/moscow/consul-
info/entry-into-Latvia/EURY/).

2. AM Konsularaja departamenta apmekl&taju pienemsana ieviesti klientiem piepemamaki darba laiki
bez pusdienas partraukuma.

3.Konsulara departamenta apmeklétaju pienemsanas telpas Elizabetes iela - 57 ir uzstaditas
videonovéroSanas kameras.

4. Konsularais departaments sadarbiba ar FinanSu politikas departamentu veic finanSu uzskaiti par
iekas€tajam valsts un konsularajam nodevam.

5.Visiem Konsulara departamenta diennakts dezurantiem ir nodroSinata nepartraukta pieeja
Konsularas palidzibas nodalas e-pastam.

6. AM majaslapa tiek public€ta un pastavigi atjaunots AM, EM, LIAA, TAVA, LTRK, LDDK
kopigais ar€jo ekonomisko aktivitasu plans, ka arT sniegta informacija uznémeéjiem par arlietu dienesta
atbalstu ar€jo tirgu apgiiSana:

6.1. Informacija par diskusiju ciklu ,,Arlietu dienests Latvijas eksportam” kalendaru, planotajiem un
notikuSajiem pasakumiem:

(http://www.mfa.gov.lv/Iv/Arpolitika/Ekonomiskas-attiecibas/\VVestniecibu-atbalsts/).

6.2. Informacija par augstu valsts amatpersonu ekonomiska rakstura vizisu kalendaru:

(http://www.mfa.gov.lv/amatpersonu_vizisu_kalendars uznemejiem.pdf)

6.3. 2012.gada tika izveidota Aréjas ekonomiskas politikas koordinacijas padome. Padomes
nolikums, informacija par Padomes mérkiem, s€zu protokoli un aktualitates saistiba ar padomes darbibu
regulari tiek publicétas AM majaslapa:
(http://www.mfa.gov.lv/Iv/Arpolitika/ekspertu-padomes/arejas-ekonomiskas-politikas-koordinacijas-
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padome/).

LI: 2012.gada LI ir nodro$inajis informacijas pieejamibu iedzivotajiem par LI darbibu. Informacija par LI,
ta darbibu, visi planoSanas dokumenti, parskati ir pieejami LI majaslapa.

LI majaslapa ir pieejama informacija par katra darbinieka kontaktiem. ledzivotaji var sazinaties ar LI,
izmantojot vairakus kanalus — telefonu, mobilo telefonu, e-pastu, faksu, pastu. LI majaslapa ir pieejama
informacija par sabiedribas iesaisti un sadarbibas iespgjam.

Latvijas prezidentiiras Eiropas Savienibas Padomeé Sekretariats: Sekretariatam ir izveidota majaslapa
interneta (Www.es2015.1v), kura ir ieklauta plasa un izsmelosa informacija par sekretariatu un par
gatavoSanos gaidamajai Latvijas prezidentiirai ES, ka ar1 sekretariata kontakti.

MK parstavja starptautiskajas cilvektiesibu institiicijas birojs: 1.Svarigaka informacija un statistika
par Biroja darbu, ka arT pazinojumi presei par ECT pienemtajiem nolémumiem tiek ievietota Arlietu
ministrijas majas lapa (http://www.mfa.gov.lv/lv/Ministrija/publikacijas/); 2. Sadarbiba ar Augstako tiesu
izveidota iesp&ja visus ECT noléemumu tulkojumus, ka arT Arlietu ministrijas pazinojumus presei ievietot
Augstakas tiesas majas lapa: http://www.at.gov.lv/Iv/resources/humanrights/

3.Tika turpinats darbs, lai ECT nolémumu tulkojumi var€tu tikt publiceti Tieslietu ministrijas parraudziba
esosaja vietné Www.tiesas.lv.

2011.-2012.gada resursu trikuma d&] neizdevas istenot planu par atseviSkas Ministru kabineta parstavija
starptautiskajas cilveéktiesibu institiicijas biroja majas lapas izveidoSanu, kas lietotajam erta forma sniegtu
informaciju gan par ECT un siidzibu iesniegSanas kartibu, gan par jaunakajiem ECT nolémumiem lietas
par sudzibam no Latvijas, gan ari par Apvienoto Naciju Organizacijas cilvektiesibu aizsardzibas
mehanismiem. Tadéjadi informacija atseviskaja majas lapa papildinatu jau Sobrid Arlietu ministrijas majas
lapa ievietoto informaciju (proti, informacija un statistika par Biroja darbu, pazinojumi presei par
jaunakajiem ECT nolémumiem). Majas lapas izstradi bija planots veikt 2013.gada, bet tas vél nav izdarits.

EM

Tiek pildits:
EM majaslapa www.em.gov.lv regulari tiek aktualizéta informacija par ministrijas darbibu, tieSsaisté
majaslapa nodroSinata iesp€ja nositit ,,e-iesniegumu’”, sanemt elektroniski atbildi. NodroSinot sabiedribai
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informacijas pieejamibu, aktiva komunikacija par EM izstradatajiem un valdibas atbalstitajiem l€mumiem,
pieméram, par aktualo majoklu renovacijas joma, notiek socialajas platformas www.twitter.com/siltinam;
www.facebook.com/dzivosilttak; u.c. EM un LIAA organiz&to vairaku tikSanos, diskusiju, seminaru video,
kas tika parraiditi interneta tieSsaist€, ir pieejami youtube.com kanalos ,Siltinam” vai
,Ekonomikasministrija”, ka arT vimeo.com/dzivosiltak. Bitisks aktivas komunikacijas piemers ir
sabiedriskas apsprieSanas rezultata tapusais iniciativas ,,Godigs eiro ievies€js” memorands, kas apvieno
galvenas godigas komercprakses veértibas un pat€rétaju tiesibu aizsardzibas pamatprincipu ieveéroSanu,
nodrosinot godigu un precizu cenu noradiSanu un parrékinasanu no latiem uz eiro. Iniciativas ,,Godigs €iro
ievies€js” vienotais logo ir butisks reputacijas vadibas instruments uzpémejiem un dos iesp€ju
patérétajiem viegli orient&ties godigo eiro ieviesgju vida (Www.godigseiroieviesejs.Iv).

CSP ir nodrosinajusi iedzivotajiem informacijas pieejamibu majaslapa un sazinas iesp€jas; pieejama
elektroniska iesnieguma forma. CSP reizi nedgla aktualiz€ informaciju datubazgs, atbilstosi Notikumu
publicéSanas kalendaram sniedz preses zinojumus, riko preses konferences, komunicé socialajos tiklos —
istenojot komunikaciju socialaja platforma Twitter utt.

PTAC majaslapa regulari tiek aktualizéta ekspertizu veic€ju datu baze, ka ar1 informacija par patérétajiem
,hedraudzigiem” uznémumiem un par PTAC piepemtajiem l€mumiem. PTAC regulari veic paterétaju
izglitoSanas darbu, konsultgjot klatien€ un informéjot paterétajus plassazinas lidzeklos. Komunikacijai ar
sabiedribu aktivi tiek izmantots PTAC izveidotais sociala tikla Twitter konts, kur tiek sniegta informacija
par iestades jaunumiem un citiem paterétajiem aktualiem notikumiem.

LIAA majaslapa regulari tiek aktualizéta informacija par agentiiru, tas funkcijam un uzdevumiem.
Majaslapa nodrosinata iesp&ja sekot lidzi ES fondu projektu iesniegumu vertéSanai; elektroniski uzdot
jautajumus, ka ari iesniegt iesniegumus; pieteikties dalibai seminaros un citos LIAA organizetajos
pasakumos; novertét sniegto pakalpojumu kvalitati; iepazities ar seminaru un prezentacijas materialiem,
tirgus izp€tes materialiem, bukletiem, faktu uzzinu lapam un citu uzpémeéjiem svarigu informaciju.
Majaslapas apmekl&tajiem radita iesp€ja sanemt operativu atbildi uz savu jautajumu, bet LIAA — iesp&ja
iepazities ar klientus interes€joSiem jautdjumiem, nepiecieSamibas gadijuma, sagatavot plaSaku
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informaciju ievietoSanai gan majaslapa interneta, gan izplatiSanai klientiem, ka ar7 identific€t un noverst
potencialas problémas. Majaslapa katru ménesi tiek public€ta informacija par aktualiem pieejamiem
atbalsta instrumentiem uznémejiem. Ir nodroSinata iesp&ja pieteikties jaunumu abonéSanai.

Klientiem ir radita iesp&ja sekot lidzi LIAA darbam portala www.twitter.com, iegiit informaciju par
investiciju piesaistes procesu LIAA administrétaja portala www.polarisprocess.com, savukart, argjas
tirdzniecibas portala www.exim.lv Latvijas uzpéméji var izveidot sava uzn€muma biznesa profilu,
Latvijas un arvalstu kompanijam ir iesp€ja iepazities un ievietot informaciju par biznesa piedavajumiem
un pieprasijumiem, iepazities ar Latvijas uzpémumu profiliem. Ar LIAA iniciativu un atbalstu tiek
uzturéts Latvijas Industriala dizaina portals www.designlatvia.lv, kas ir veidots ka sadarbibas un
komunikacijas  instruments  razotajiem un  dizaineriem. LIAA  administrétaja = majaslapa
www.innovativelatvia.lv interesenti var iepazities ar informaciju inovaciju joma.

Istenojot komunikacijas modernizaciju, parskata perioda tika uzsakts darbs pie interaktivas ES
struktiirfondu kartes izstrades, kura bis pieejama informacija par 2007.-2013.gada planoSanas perioda
LIAA administrétajam programmam un finans€juma sané€meéju istenotajiem projektiem Latvija.

Lai veicinatu izpratni un sniegtu informaciju par mazo un vidéjo uznémumu iespgjam iesaistities un
sanemt atbalstu no ES 7.letvara programmas piedavatajam atbalsta iespg&jam pé€tnieciba un to rezultatu
izmanto$ana, ka arf inovaciju un tehnologiju parnesé, LIAA ka Eiropas biznesa atbalsta tikls (EEN) aktivi
informg&ja sabiedribu par sniegtajam pakalpojumiem un iespéjam EEN izveidotaja majaslapa www.een.lv.

LIAA Klientu apkalposanas nodala Tsteno ,,Vienas pieturas agenttiras” funkcijas, nodrosinot uznémgejus ar
kvalitativu informaciju un konsultacijam klatieng, organizgjot seminarus, atbildot telefoniski un rakstiski
uz uzpéméju uzdotajiem jautajumiem par LIAA administrétajam valsts atbalsta programmam,
uznéméjdarbibas vidi un tas pilnveidoSanu, komercdarbibas uzsakSanu Latvija, sadarbibas iesp&jam
eksporta veicinasana u.c. aktivitatém. Klientu apkalpoSanas nodala 2012.gada organizéja 34 informativus
semindrus par jautajumiem, kas saistiti ar administrétajam ES fondu programmam, eksporta iesp&jam,
argjiem tirgiem, inovacijam.

KP majaslapa www.kp.gov.lv ir pieejama informacija par iestades struktiirvienibu kompetenci un
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atbildigajam amatpersonam. Majaslapa ir izveidotas 1paSas sadalas, kuras ieinteresétajam personam,
Ministru kabineta noteiktaja kartiba, tick dota iesp&ja piedalities viedokla iesniegSana sakara ar tirgus
dalibnieku apvienoSanos vai vienoSanos. Regulari tiek sniegti skaidrojumi, konsultacijas un informacija pa
talruni, rakstveida, ka ar1 klatiene. Tiek organiz€ti seminari tirgus dalibniekiem un tiesneSiem, lai
izskaidrotu konkurences tiesibas piemérojamas normas, ka ari inform&tu par Eiropas Komisijas
aktivitatém konkrétaja joma. Izveidots un reizi ceturksnt izdots KP apkartraksts ,,Konkurence tuvplana”,
nodrosinot iesp€ju elektroniski ieteikt t€mu, kuras apskatu lasitajs veletos redzet apkartraksta.

TAVA regulari aktualizé majaslapu www.tava.gov.lv, sniedzot informaciju par Iidzdalibas iesp&jam
agentlras un tlrisma nozares rikotajos pasakumos.

FM

Tiek pildits:

FM majaslapas www.fm.gov.lv, www.esfondi.lv, www.eiro.lv, http://www.eeagrants.lv un www.swiss-
contribution.lv informacija tiek regulari aktualizéta. Majaslapa www.fm.gov.lv izveidotas sadalas
,»Tiesibu aktu projekti” un ,,Sabiedribas Iidzdaliba”, kas lauj sabiedribas parstavjiem iegiit aktualu un
pilnvertigu informaciju un piedava lidzdalibas iespgjas.

VK komunikacijas stratégiskais mérkis ir sasniegt VK un tas klientu, sadarbibas partneru, plassazinas
lidzeklu un apmeklétaju kvalitativu informacijas mijiedarbibu, pilnveidojot izpratni un nodroSinot
informacijas pieejamibu par VK kompetencé esosSajiem jautajumiem. Atbilstosi VK strat€giskajiem
mérkiem un Latvijas Republikas normativo aktu regul§jumam, VK sava majaslapa www.kase.gov.lv
nodroSina komunikaciju ar sabiedribu, piedavajot atru un operativu informaciju, kas pieejama ne tikai
interesentiem Latvija, bet visa pasaule par VK pakalpojumiem un valsts finanSu vadibas procesiem,
veicinot interaktivu pieeju. VK majaslapa regulari tiek public€ta informacija par VK aktualitatém,
pieejamajiem pakalpojumiem. Visa nepiecieSama informacija, kas saistita ar VK kompetences jomam,
tiek regulari aktualizéta latvieSu un anglu valoda. Majaslapa izvietots baneris ,,Valsts kases elektronisko
pakalpojumu portals”, piedavajot pieslégties budzeta elektronisko norékinu sistemai eKase, Valsts budzeta
un paSvaldibu budzeta parskatu informacijas sist€émai (eParskatiem) un Finans€Sanas planu apstrades
informacijas sist€émai (ePlaniem). Lidzdalibas un sazinas iesp&ju VK majaslapa nodroSina ne vien
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publiskota kontaktinformacija, bet arT iesp€ja iesniegt e-iesniegumu, uzdot jautajumu, sanemot uz to
operativu atbildi, un parakstities uz VK majaslapa public€to jaunumu sanemsanu.

VID majaslapa sadala ,,Par mums” > ,Klientu apkalpoSana” izvietoti klientu apkalpoSanas standarti:
Nodoklu maksataju apkalpoSanas standarts un Muitas klientu apkalpoSanas standarts. VID izstradatie
elektroniskie pakalpojumi regulari tiek pilnveidoti un aktualiz€ti un ievietoti VID majaslapa:
www.vid.gov.lv. VID majaslapa regulari tiek atjaunota informacija par aktualajiem jautajumiem. Lai
nodroSinatu iedzivotajiem atraku, vienkarsaku un ertaku sazinu ar VID, aizpildot fizisko personu mantiska
stavokla deklaracijas, ka ar1 vienkarSaku un ertaku deklaraciju aizpildiSanu, 2012.gada aprili VID
izveidoja specialu majaslapu www.vidsakumdeklaracija.lv (lapa beidza pastavét 2012.gada 1.oktobrT, jo
nebija nepiecieSamibas turpmak uzturét), kura vienuviet iedzivotajiem bija €rti atrodama visa informacija
par So tému, un ar §is lapas starpniecibu vargja nosiitit jautajumus specialistiem, kuri atbildes sniedza ne
ilgak ka divu dienu laika. Lai veicinatu maksimalu informacijas izplatiSanu par speciali izveidoto
majaslapu, kura erti atrodama visa informacija par mantiska stavokla deklaréSanu, visam valsts un
paSvaldibas iestadém un portaliem, tika nosiititi ligumi izvietot speciali izstradatus reklamkarogus vinu
majaslapas vai pils€tu portalos. Lai nodroSinatu iedzivotajiem informacijas pieejamibu un sazinas iespejas
par So teému, papildus tika radits klips televizijas, organizeti bezmaksas informativi seminari, iedzivotaju
pasta kast€s nogadatas informativas lapas un veikti dazadi citi pasakumi.

Muitas klientu apkalpoSanas vietas, muitas kontroles punktos un VID interneta majaslapas
www.vid.gov.lv sadala “Par mums” izvietots ar VID 02.11.2011. rikojumu Nr.3272 apstiprinata ”VID
muitas klientu apkalpoSanas standarta” 2.pielikums “Informativais materials muitas klientiem”, kura
noradita informacija par sazinas iesp&jam ar VID Muitas parvaldi. Informacija par sazinas iespg&jam ar
VID Muitas parvaldi muitas klientiem tiek sniegta ari sniedzot atbildes uz sanemtajam rakstiskajam un
mutiskajam stidzibam par iesp&jams neatbilstoSu VID muitas amatpersonu ricibu.

CFLA interneta majaslapa ir pieejama un tiek regulari atjaunota informacija par lidzdalibas iesp€jam,
aktualajiem jautajumiem, dazadam sazinas iesp&jam.

IAUI — interneta majaslapa regulari tiek atjaunota informacija par aktualiem jautajumiem, izstradatiem
normativiem aktiem, izlozu, azartspélu un pre€u un pakalpojumu loteriju organizetajiem, to sazinas
iesp&jam. levietota IAUI darbinieku kontaktinformacija, ko labprat izmanto, lai sazinatos dazadu aktualu
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problému risinasanai.

IUB majaslapa pieejama informacija par specialistiem, kas, nemot véra konkréta jautajuma specifiku,
nodroSina atbilstoSas konsultacijas sniegSanu interesentiem. [UB nodroSina iesp&ju sazinaties un uzdot
jautajumus elektroniski, rakstveida, telefoniski, ka ari pienemot apmekletajus [IUB. TUB 2012.gada
organizgjis seminarus sadarbiba ar NVO, sadarbiba ar planos$anas regioniem organizéti seminari par
Publisko iepirkumu likuma aktualitatem.

leM

Tiek pildits:

leM — majaslapa www.iem.gov.lv iedzivotajiem nodro$inata plasa informacijas pieejamiba, ka arT &rtas
un miisdienigas sazinas iespejas ar ministriju.

VP — majaslapa www.vp.gov.lv ir pieejama informacija par iestadi, tas struktiiru, pienemsanas laikiem un
iesniegumu iesniegSanas vietam, informacija par aculiecinieku pieteikSanos (kas sekmé noziedzigu
nodarfjumu un dazadu parkapumu atklasanu). Izmantojot majaslapu, ir iesp&€jams ari uzdot jautajumus (par
policijas darbu) un nekav€joties sanemt uz tiem atbildes. lzveidots elektroniskais pakalpojums
,lesniegums Valsts policijai”. Izveidota sadala ,,Stidzibas par policijas darbiniekiem”, kura regulari tiek
papildinata ar jaunu informaciju, pieméram, par izskatito stidzibu (iesniegumu) izskatiSanas rezultatiem.

DP — aktualiz&ta informacija IeM majaslapa www.iem.gov.lv DP sadala. NodroSinata e-sazipa, ka ari
iespeja sanemt un nosutit dokumentus ar elektronisko parakstu. DP majaslapa ir pieejama informacija par
sazinas iespé&jam un aktualajiem jautajumiem.

VRS — majaslapa www.rs.gov.lv, ievérojot izmainas iestades struktlira un amatpersonu iecelSanu amatos,
pastavigi tiek preciz&ti kontakttalruni un e-pasta adreses. Tiek organizétas preses konferences par VRS
darbibas gada rezultatiem, rikotas VRS parvalzu gada un pusgada darba atskaites sanaksmes, ka ari
regulari tiek informéta sabiedriba, sagatavojot informaciju un ievietojot interneta majaslapa, par VRS
darbibu uz valsts robezas un imigracijas kontroli valsts iekSiené. Tiek sagatavotas un nosititas masu
medijiem preses relizes, ievietota informacija VRS majaslapa, un par VRS aktualitateém tiek sniegti
komentari, intervijas un atbildes masu medijiem.

VUGD — majaslapa www.vugd.gov.lv ir izveidota sadala ,,Rakstiet mums”, no kuras iesp&jams nositit sev
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interes€joSu jautagjumu un sanemt atbildi sava e-pasta adres€. Ir izveidota ari sadala ,,Korupcijas
apkaroSana”, kur ir skaidrojums par koruptivu darbibu un informacija par iesp&ju informét KNAB par
iesp&jamiem koruptiviem darfjumiem.

PMLP — majaslapa www.pmlp.gov.lv regulari tick ievietota aktuala informacija par PMLP
pakalpojumiem, ka ari sniegta informacija un atbildes uz uzdotajiem jautdjumiem majaslapas sadala
,wForums”; tiek konsulteti klienti gan personigi, gan telefoniski; regulari tiek sniegta informacija
plassazinas lidzekliem.

NodroSinajuma valsts agentiira — majaslapa www.nva.iem.gov.lv ir pieejama un regulari tiek atjaunota
informacija par iestades aktualajiem jautajumiem un pasakumiem, dazadam sazinas iesp&jam, ka ari
levietoti iesniegumu paraugi.

IC — majaslapas www.ic.iem.gov.lv sadala Kontakti ir pieejama pastavigi aktualiz&ta informacija (talrunpa
numuri, e-pasta adreses) par komunikacijas iesp&jam ar iestades centralo kontaktpunktu ,,Pakalpojumu
dienests” un struktiirvienibu vaditajiem, turklat IC ir izstradats un pienemts normativais akts — 2012.gada
S.novembra iekS$€jie noteikumi Nr.IC-2012/12 ,JlekSlietu ministrijas Informacijas centra majaslapu
uzturéSanas un informacijas ievietoSanas un aktualizacijas kartiba”, kas nosaka IC majaslapa esosas
informacijas aktualizacijas kartibu. Sis normativais akts atbilst MK 2007.gada 6.marta noteikumiem
Nr.171 ,Kartiba, kada iestade ievieto informaciju interneta”, kuri nosaka valsts parvaldes iestades
majaslapas saturu

VSC — majaslapa www.vsc.iem.gov.lv ir pieejama un regulari tiek atjaunota informacija par aktualajiem
jautajumiem un dazadam sazinas iesp&jam.

Saskana ar MK 2012.gada 7.augusta instrukciju Nr.11 , Kartiba, kada valsts tiesas parvaldes iestades
ievieto informaciju tiesas parvaldes iestazu datubaze” Valsts tiesas parvaldes iestazu datu baze ir ievietota
informacija par IeM un visam IeM padotiba esoSajam iestadeém, [idz ar ko informacija par jebkuru leM
padotiba esoSo iestadi jebkurai ieinteres€tai personai jebkura diennakts stunda ir pieejama ari timekla
vietng http://tpi.mk.gov.Iv
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IZM Tiek pildits:
IZM majaslapa http://www.izm.gov.lv/ pieejama un regulari tiek atjaunota informacija par sazinas
iesp&jam ar IZM amatpersonam (piemé&ram, kontaktinformacija, IZM darba laiks), sabiedribas lidzdalibas
iespejam, IZM aktualajiem jautajumiem. Majaslapas sadalas 2011.gada aktualizétas, pamatojoties uz MK
06.03.2007. noteikumiem Nr.171 ,Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta”. Informacija par
[ZM padomém un to kontaktpersonam public€ta [ZM majaslapa interneta:
http://izm.izm.gov.lv/ministrija/lidzdaliba/3575.html. Sabiedribas informésana tiek nodro$inata saskana
ar MK 23.03.2010. instrukciju Nr.2 ,Kartiba, kada ministrija sagatavo, noform€ un izplata sabiedribai
informaciju par valsts sekretaru sanaksmé, Ministru kabineta komiteja un Ministru kabineta seéde
izskatamajiem projektiem un pienemtajiem lemumiem” un MK 15.12.2009. instrukciju Nr.19 ,,Tiesibu
akta projekta sakotn&jas ietekmes izvert€Sanas kartiba”. Normativo aktu projektu anotacijas ietverta
informacija par projekta izstrade iesaistitajam institticijam. Informativajos zinojumos ieklauta informacija
par zinojuma izstradé iesaistitajam organizacijam. Informacija pieejama IZM majaslapa interneta:
http://izm.izm.gov.lv/normativie-akti/projekti.html.
VISC: Informacija par VISC sniegtajiem pakalpojumiem, iesniedzamo dokumentu paraugiem un citiem
jautajumiem pieejama sabiedribai VISC interneta majaslapa www.visc.gov.lv. Majaslapa ir izveidota
iesp&ja nosiitit VISC elektronisko iesniegumu, noraditi kontakttalruni un e-pasta adreses. Aktuala
informacija lapa tiek atjaunota péc nepiecieSamibas videji katru darba dienu. Divas reizes ménesi tiek
nosutits VISC informativais e-izdevums, ka ari pastavigi tiek veiktas daudzpusigas sabiedribas
informéSanas aktivitates (sniegta informacija plassazinas lidzekliem, interesenti konsultéti pa informativo
talruni u.tml.). Tapat ir izveidoti VISC profili socialajos tiklos Twitter.com un Draugiem.lv, lai uz
meérkauditoriju versto informaciju padaritu vieglak pieejamu un iestades t€lu draudzigaku sabiedribai, ka
ar1 veicinatu efektivaku sabiedribas un iestades diskusiju. Vietné youtube.com tiek ievietoti VISC veidotie
videomateriali, lai padaritu tos pec iesp€jas pieejamakus interesentiem.

Izglitibas kvalitates valsts dienesta (IKVD) majaslapa www.ikvd.gov.lv ir pieejama un tiek regulari
atjaunota informacija par kvalitates dienesta darbibas aktualitatém, izmainam normativajos aktos, darba
grupam, ka ar1 kvalitates dienesta personala kontaktu saraksts. Tapat iedzivotaji var izmantot uzticibas
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talruni 1zglitiba, zinatné un sporta (67358075, automatiskais atbildétajs), kvalitates dienesta majaslapa
pieejamo elektroniska iesnieguma riku, ka ari e-pastu ikvd@ikvd.gov.lv .2012.gada decembri savu
darbibu uzsaka kvalitates dienesta Twitter konts @IKVVD_gov_Iv
Kvalitates dienesta ir noteikti apmekl&taju pienemsanas laiki, ka arT jebkurai personai ir iesp&ja apmeklet
kvalitates dienestu arpus pienemsanas laikiem. Informacija par kvalitates dienestu un ta pakalpojumiem ir
pieejama [ZM majaslapa, portala www.latvija.lv, u.c. majaslapas.

SZA: Visa informacija par studiju un studgjoso kredit€Sanu, par pieteikSanos uz studiju un studgjosa
kreditu studijam arvalstis (iesniedzamie dokumenti, pieSkirSanas un kredita sanemSanas kartiba) ir
atrodama SZA majaslapa. Turpat ir atrodama informacija par studiju un studgjosa kredita dz€Sanu no
valsts budzeta lidzekliem.

Majaslapa ir ievietota informacija par apstiprinatajiem fundamentalo un lietiSko p&tijumu projektiem un
valsts petijumu programmam un to finansg€jumu.

LatvieSu valodas agentiira (LVA): majaslapa ir pieejama un tiek regulari atjaunota informacija par
lidzdalibas iesp&jam, aktualajiem jautajumiem, dazadam sazinas iesp&jam.

Valsts izglitibas attistibas agentira (VIAA): Visa aktuala informacija par VIAA administrétam
programmam un iniciativam tieck nodroSinata VIAA  majaslapas: www.viaa.gov.lv un
http://sf.viaa.gov.lv/lat/. Informacija par visiem 2007-2013.g.planosanas perioda istenotajiem
Strukturfondu projektiem izglitiba un zinatné ir ievietota elektroniskaja projektu karté, kas atrodama
http://sf.viaa.gov.Iv/lat/. VIAA projektu informacijas sistéma nodroSina automatisko atgadinajumu - e-
pastu izsiitiSanu par progresa parskatu, PVN parskatu, maksajumu pieprasijumu, statistiskas atskaites
iesniegSanu; automatiski tiek izsiti art dazadi informativie zinojumi visiem finans€jumu sanémejiem, ka
art dazadam grupam par tam saistoSajam t€émam. Tiek nodroSinata elektronisko konsultaciju pieejamiba.
Agenturas timekla vietn€ attiecigo SF aktivitaSu sadala tiek ievietota aktualaka informacija par aktivitasu
istenoSanu, projekta rezultatu un izdevumu pamatojosas dokumentacijas saraksts, ka ari informativi
materiali/ metodiskie noradijumi (biezak pielautdas klidas iepirkumos, progresa dokumentacijas
aizpildisana). Agenturas timekla vietné regulari tiek ievietoti organiz€to seminaru materiali, ka ari
progresa dokumentacijas dokumentu saraksti. Agentiiras majaslapa ir pieejama aktuala informacija un tiek
pastavigi aktualizéta. Informacijas pieejamibu un interaktivitati komunikacija ar iedzivotajiem paplaSina
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tadi majaslapas moduli ka: 1)Forums, kur iedzivotajiem iesp€jams izteikties par dazadiem ar VIAA
darbibas virzieniem saistitiem tematiem. Klientiem ir iesp&ja ierosinat savu tematus un diskutét ar citiem
projektu pieteicgjiem, Tstenotajiem; 2)E-véstule — nodroSina individualu sazinu ar VIAA un iesp&ju
sanemt interes€joso informaciju;_3)Jautajumi-atbildes - iesp€ja uzdot jautajumus par VIAA darbibu un
sanemt uz tiem atbildi;4)PierakstiSanas jaunumiem — iedzivotajiem ir iesp&ja regulari sava e-pasta sanemt
aktualako informaciju. Katru ned€lu 3260 abonenti sanem VIAA jaunumu lapu; ikvienam ir iesp&ja
pieteikties jaunumu sapemsSanai sava e-pastad. Visi ML ievietotie likumi un normativie akti ved uz
jaunakajam pienemto likumu versijam timekla vietné www.likumi.lv. Majaslapa ir pievienota RSS
iesp&ja, kas apmekl&tajiem lauj atra veida (neatverot VIAA majaslapu) regulari sekot Iidzi majaslapa
ievietotajiem jaunumiem. Savukart notikumu kalendara ievietota informacija par aktualitatém ir sasaistita
ar tam ML sadalam, kuras atrodama plasaka informacija par interes€josiem jautajumiem. Katru nedelu
3260 abonenti sanem VIAA jaunumu lapu; ikvienam ir iesp&ja pieteikties jaunumu sanpemsSanai sava e-
pasta. Agentlira uztur: 1)divus informativos tiklus: Euroguidance Karjeras atbalsta informacija un
konsultacijas/ Eurydice Eiropas izglitibas sistému informacijas tikls; 2)Nacionalas izglitibas iesp&ju datu
bazi www.niid.lv. 3)Interneta vietni www.brauktvainebraukt.lv; 4)Interneta vietni www.studyinlatvia.lv;
5)Interneta vietni www.profesijupasaule.lv. 2012.gada 2.janvari izdoti VIAA ieks€jie noteikumi
,2Dokumentu aprites kartiba”.

Jaunatnes starptautisko programmu agentira (JSPA): majaslapa www.jaunatne.gov.lv un
socialajos medijos regulari ievietota un atjaunota informacija par sabiedribas lidzdalibas iesp€jam,
aktualajiem jautajumiem, jaunieSu mobilitati un neformalo izglitibu un citiem jautajumiem. Organizeti
informativie pasakumi skoléniem, studentiem un jaunieSiem ar ierobeZotam iesp&jam, jaunatnes,
socialajiem un izglitibas iestazu darbiniekiem par Eiropa Savienibas neformalas izglitibas programmu
,,Jaunatne darbiba” un EURODESK.

Latvijas Zinatnes padome (LZP): m3jaslapa ir pieejama un regulari tiek aktualizéta informacija par
projektu konkursu izsludinaSanu, konkursa nolikums, projektu vértéSanas kartiba un pargjie informacijas
materiali, t.sk. informacija par iespgjam sazinaties par Siem jautdjumiem ar LZP un ekspertu komisiju
locekliem, ka ar1 ar LZP darbiniekiem.

Banku augstskola (BA): interneta majaslapa regulari tika ievietota informacija par uzpems$anu,
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publiskajiem iepirkumiem, publiskajam lekcijam un diskusijam, ka arT citiem aktualiem jautajumiem.
Daugavpils Universitate (DU): nodroSinata iespgja sabiedribai giit informaciju par DU darbibu
universitates majaslapa, kur regulari tiek ievietoti pazinojumi presei par aktualitatém, darbojas diskusiju,
jautajumu un atbilzu sadala (Forums), ir iesp€ja visiem sabiedribas locekliem sanemt sev interes€joSu
informaciju par universitati, tas darbibu un sadarbibas iesp€jam. DU majaslapa 2012.gada ir ievietoti un
interesentiem pieejami ar rektora 11.10.2012. rikojumu apstiprinatie grozijumi ,,Kartiba par datu bazes
,,DU publikacijas un aizstavetie diplomdarbi, bakalaura, magistra un promocijas darbi” veidoSanu”,
17.12.2012. Senata seédé apstiprinatie grozijumi ,,Daugavpils Universitates stipendiju piesSkirSanas
nolikuma”, 18.06.2012. Senata séd€ apstiprinatais ,,Nolikums par iepriek$gja izglitiba vai profesionalaja
pieredz€ sasniegtu studiju rezultatu atziSanu Daugavpils Universitate”, ar rektora 10.10.2012. rikojumu
apstiprinatie grozijumi ,,Studiju kursu klausitaju registracijas un uzskaites karttba Daugavpils
Universitate”.
Latvijas Juras akadémija (LJA): LJA majaslapa www.latja.lv iedzivotajiem ir pieejama plasa un
vispusiga informacija par LJA darbibu, jaunumiem, sniegtajiem pakalpojumiem utt. Informacija tiek
nepartraukti papildinata un atjaunota. Tiek noradita ari atbildigas personas kontaktinformacija. Dazadu
jautajumu un neskaidribu gadijuma, ka armT sazinpai LJA majaslapa izveidota sadala
http://www.latja.lv/kontakti , kura ir pieejami visu nodalu un struktiirvienibu talrupu numuri un e-pasta
adreses.
Latvijas Sporta pedagogijas akadémija (LSPA): Papildinataja LSPA iekstikla un uzlabotaja majaslapa
pieejama visa iesp&jama kontaktinformacija un norades par LSPA esoSajam struktirvienibam, to
pienemtajiem l€mumiem un pasakumiem. NodroSinatas elektroniskas sazinas iesp&jas ar LSPA. Latvijas
Sporta pedagogijas akadémijas pilnveidotaja majaslapa ir izvietots akadémijas struktiirvienibu un kontaktu
saraksts, kur iesp&€jams uzzinat informaciju par darbinieka vardu, uzvardu, amatu, kabineta numuru, darba
telefona numuru un e-pastu. Tapat no majaslapas, izmantojot zinas ievadformu, tas apmeklétajam ir
iespeja nositit zinu, ko akadémijas darbinieks sanem uz savu darba e-pastu. Majaslapa tiek regulari
atjaunota informacija par lidzdalibas iespgjam dazados LSPA pasakumos un projektos, ka ari citiem
aktualajiem jautajumiem.
Latvijas Universitate (LU): LU portals nodroSina plaSas un aktualas izzinas un informéSanas iesp¢jas, ka
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arT saiti ar LU klientiem un sabiedribu. Komunikaciju kanalu klasts tiek papildinats ar Twitter, YouTube,
Google+, facebook.com un draugiem.lv. LU ik gadu izdod un publisko portala LU publisko parskatu -
gadagramatu, kura sniedz plasu informaciju par savu darbibu un rezultatiem.

Liepajas Universitates (LiU) majaslapa regulari tiek ievietota un atjaunota informacija par uzpemsanu
studijam, aktualiem notikumiem, publiskajiem iepirkumiem. Ir nodroSinata iesp€ja sazinaties ar
Universitates struktiirvienibam elektroniski. Lai pastiprinatu caurspidigumu un darbinieku iesaisti, ir
parstradata KVS procediira ,,Pamatbudzeta planoSana, izpilde, kontrole” (26.11.2012.).

Rézeknes Augstskolas (RA) majaslapa www.ru.lv ir pieejama un regulari tiek atjaunota informacija par
RA aktualitatem, sazinas iesp€jam ar personalu, aktualiem piedavajumiem, iepirkumiem.

Ir izstradata jauna majaslapas versija ar vieglak uztveramu informacijas novietoSanu.

Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas akadémijas (RPIVA) majalapa regulari tiek ievietota
informacija par akadémijas biitiskakajam aktualitatém, istenojamajiem projektiem, iesp&jam pieteikties
ERASMUS apmainas programmas, NORDPLIS, Tempus u.c. projektu konkursos. Informacija par Senata
s€zu paredzEto dienas kartibu ir pieejama RPIVA majaslapa www.rpiva.lv .

Notiek regulara konsultativa sadarbiba ar Latvijas Studentu apvienibu, ir noslégti sadarbibas ligumi ar
nozaru profesionalajam organizacijam, kuras iesaistas augstakas izglitibas politikas veidoSana un
istenoSana.

Rigas Tehniska universitate (RTU): majaslapa www.rtu.lv pastavigi tick atjaunota informacija par
lidzdalibas un dazadam sazinas iesp€jam, tad€jadi preventivi samazinot korupcijas riskus. Personala
atlases atklatumam RTU Senata apstiprinatas akademiska personala vakances tiek izsludinatas laikraksta
»Latvijas Vestnesis”, nepiecieSamibas gadijuma ari citos laikrakstos. Profesoru un asoci€to profesoru
velésanas notiek attiecigajas Profesoru padomés, bet asistentu, lektoru, docentu, zinatniska personala,
instititu direktoru un dekanu véléSanas — attiecigo fakultaSu domés. Noslédzot darba ligumu, jaunie
darbinieki iepazistas ar RTU kartibas noteikumiem, RTU kopligumu un RTU studentu, macibspeku un
darbinieku Etikas kodeksu. RTU valsts amatpersonu informéSanai par ricibu intereSu konflikta gadijuma
2012.gada pirmaja ceturksni RTU ar lekciju tika uzaicinati KNAB parstaviji.

Ventspils Augstskola (VeA): Informacija majaslapa regulari tiek aktualiz&ta.

Vidzemes Augstskola (ViA): Vieglakai sazipai ar augstskolas darbiniekiem un amatpersonam ir
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izveidots oficialais augstskolas e-pasts info@va.lv, par So e-pastu atbildigie darbinieki veic talaku
informacijas sadali atbildigajiem darbiniekiem. Augstskolas majaslapa tiek nodroSinata aktuala
informacija par notikumiem, augstskola ir interaktivais ekrans, kura redzami dienas aktualie notikumi.
Majaslapa pieejama informacija grupéta ta, lai aktualie jautajumi un informacija biitu viegli pieejama
dazadam mérkauditorijam.

KM

Tiek pildits:

KM nodro$ina iedzivotajiem elektroniski pieejamu informaciju, kura atrodama ministrijas majaslapa
interneta. Informacija tiek papildinata par ministrijas rikotajiem konkursiem, lidzdalibas iesp€jam,
aktualajiem jautajumiem, un citam sazipas iesp&jam. Ministrijas majaslapa ir noradita informacija par
kultiras ministres un valsts sekretara iedzivotaju sazinas iesp&jam.

Latvijas Etnografiskais brivdabas muzeja (turpmak — Muzejs): majaslapa muzejs ir nodro$inajis
informaciju par muzeju un sazinas iesp&jam. Informacija tiek regulari aktualizéta. Latvijas Nacionalais
veéstures muzeja majaslapa ir pieejama un tiek regulari atjaunota informacija par lidzdalibas iespg&jam,
aktualajiem jautajumiem, dazadam sazinas iesp&jam. Muzeja majaslapa ir izveidota sadala ,,atsauksmes”,
kura jebkur§ interesents var uzdot jautajumus vai dalities savos iespaidos par muzeja sniegtajiem
pakalpojumiem. Muzejs ir izveidojies elektronisko izdevumu “Muzeja Zinnesis”, kas tiek izdots katru
meénesi, informgjot sabiedribu par nakama méneSa aktualitattm muzeja. “Muzeja Zinnesis” ir pieejams
elektroniski ikvienam interesentam un tas ir atrodams arl muzeja majaslapa. Latvijas Nacionalais
makslas muzeja majaslapa muzejs ir nodroSindjis informaciju par muzeju un sazinas iespéjam.
Informacija tiek regulari aktualiz€ta. Daugavpils Miizikas vidusskolas majaslapa ir pieejama un tiek
regulari atjaunota informacija par lidzdalibas iesp€jam, aktuadlajiem jautdjumiem, dazadam sazinas
iespéjam. NepiecieSamibas gadijuma (iestdjeksameni, vakantas vietas) informacija tiek public€ta masu
sazinas lidzeklos. Jana Rozentiala Rigas Makslas vidusskola (turpmak —JRRMV): Informacija par
JRRMV aktivitatém, iepirkumiem, galvenajiem iek$€jiem normativajiem aktiem ir publicéta JRRMV
majaslapa www.jrrmv.lv. Rakstniecibas un miizikas muzeja (turpmak — RMM) pakalpojuma lietotajiem
ir iesp€ja izmantot elektroniskos sazinas lidzeklus muzeja pakalpojuma pasitiSanai. Informacija par
muzeja pakalpojumiem un to izmantoSanas iespéjam ir pieejama RMM majaslapa; pieejama sazina
socidlajos tiklos. IpaSi aizsargajamais kultiiras piemineklis-Turaidas muzejrezervats (turpmak —
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muzejrezervats): Komunikacija ar apmekl€tajiem notiek gan mutiski, gan rakstveida. Majaslapa
www.turaida-muzejs.lv  ir pieejama informacija par muzejrezervata piedavajumu, par Iidzdalibas
iespéjam, aktualajiem jautajumiem, ka ari par dazadam sazinas iespéjam. Pieejama informacija tiek
regulari atjaunota. Rigas Dizaina un makslas vidusskola (turpmak - izglitibas iestade) nodroSina
informacijas pieejamibu un sazinas iesp&jas. Izglitibas iestade aktualo informaciju ievieto majaslapa, kura
tieck noraditi telefona numuri un e-pasts sazipai ar iestadi. Rigas véstures un kugniecibas muzeja
(turpmak — Muzejs) majaslapa muzejs ir nodroSindjis informaciju par muzeju un sazinas iespéjam.
Informacija tiek regulari aktualizéta. Rigas Doma kora skola (turpmak — skola): Iledzivotajiem
informacija pieejama skolas majaslapa www.rdks.lv, sazinai tiek izmantoti elektroniskie sakari. Rigas
horeografijas vidusskolas (turpmak — iestade) majaslapa www.rhv.lv ir pieejama un regulari tiek
atjaunota informacija par lidzdalibas iespgjam, aktualajiem jautajumiem, dazadam sazinas iespéjam.
Ventspils Miizikas vidusskolas: Pamata nepiecieSama informacija interesentiem pieejama skolas
majaslapa, ka arT rakstot e-pasta adresi ventspilsmv@inbox.lv Informacija majaslapa tiek regulari
atjaunota. Ar iekS$€jo normativo aktu noteikta karttba kada tiek sniegtas atbildes uz klientu
elektroniskajiem iesniegumiem, uzdotajiem jautagjumiem. Kultiiras informacijas sistemu centra
pastavigi tieck nodro$inata sabiedribai nepiecieSama informacija. Liepajas makslas vidusskola: 1zveidota
Liepajas makslas vidusskolas majaslapa, kura ir pieecjama visa klientiem nepiecieSama informacija.
Memorialo muzeju apvienibai izveidota majaslapa, kura iesp&jams iegtt informaciju par institlicijas
darbibu, kontaktiem, sniegtajiem pakalpojumiem un to cenam, regulari tiek publicéta informacija par
amatpersonu atalgojumu. Latvijas Nacionalas bibliotékas informacija pieejama majaslapa www.Inb.lv
un bibliote€kas nodalas, sazinas iesp€jas tiek nodroSinatas. Latvijas Neredzigo bibliotekas majaslapa
http://www.neredzigobiblioteka.lv  ir pieecjama un tiek regulari atjaunota informacija par aktualajiem
jautajumiem, dazadam sazinas iesp&jam. Latvijas Nacionalais arhivs , uzsakot savu darbibu atbilstosi
jaunajam Arhivu likumam un sniedzot Latvijas un arvalstu privatpersonam un institiicijam bezmaksas un
maksas pakalpojumus LNA informacijas un dokumentu pieejamibas joma, lielu veribu veltjja
pakalpojumu pieejamibas un kvalitates pilnveidoSanai. Tika izdoti attiecigie ieks€jie normativie akti, lai
nodro§inatu vienotas pakalpojumu sist€émas funkcion&$anu visas LNA struktiirvienibas. Persona, veérsoties
jebkura LNA struktiirvieniba, varéja sanemt kvalitativas konsultacijas, iesniegt pieprasijumus un sapemt
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vienotu LNA izzinu neatkarigi no dokumentu glabasanas vietas LNA struktiirvienibas. Informacija par
LNA sniegtajiem pakalpojumiem, uzkratajiem dokumentiem, organizétajiem pasakumiem un aktivitatem
interesentiem ir pieejama: - arhivu LNA majaslapa wwwe.arhivi.gov.lv LNA Latvijas Valsts arhiva
majaslapa www.lvarhivs.gov.lv un tur pieejamajas datubazes; - Valsts tiesas parvaldes iestazu datubazg,
KM Latvijas digitalas kultiirkartes datubaze, portala Latvija.lv pakalpojumu kataloga; interneta vietnés
www.1188.lv. un www.1189.lv ; - LNA struktiirvienibas izvietotaja vizualaja informacija, uzzinu
rokasgramatas, informativajos bukletos. Apmekl€taju pieprasijumu pienemsana un izpilde ir organizeta
tada veida, lai samazinatu korupcijas riskus. Jazepa Medina Rigas Miuzikas vidusskola: informacija par
iestadi pieejama iestades majaslapa www.jmrmv.lv , t.sk. iesp&jams iegit informaciju par interes¢josiem
jautajumiem, nostutot tos elektroniski uz iestades elektroniska pasta adresi, kas atrodama iestades
majaslapa www.jmrmv.lv. Jazepa Vitola Latvijas Mizikas akadémijas majaslapa informacija
nepartraukti tiek aktualizéta un ir pieejama ikvienai personai. Regulari JVLMA majaslapa:
http://www.jvima.lv/latvian/page/1628.ntml tiek publiskota informacija par amatpersonam izmaksato
atalgojumu. Latvijas Makslas akadémijas portala pieejama informacija par sniegtajiem pakalpojumiem:
piedavatajam studiju iesp€jam, iepirkumiem, Eiropas projektiem, Erasmus studiju iesp&jam, konkursi par
vakantajam akadémiska amata vietam, darbinieku vakances. Valsts kultiiras piemineklu aizsardzibas
inspekcijas interneta majaslapa informacija tiek ieklauta saskana ar Ministru kabineta 03.06.2007.
noteikumiem Nr.171 ,Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta" un iek$€jo normativo aktu
»Kartibu, kada ievieto informaciju Valsts kultiiras piemineklu aizsardzibas inspekcijas majaslapa
interneta" (saskanota ar Inspekcijas 18.03.2009. rikojumu Nr.3/12). Inspekcijas maias lapa
www.mantoiums.lv , sadala ,,Pakalpojumi® ietverti visi Inspekcijas sniegtie pakalpojumi ar saitém uz
pakalpojumu aprakstiem portala www.latvija.lv. Inspekcijas kontaktinformacija, apmekl&taju pienemsanas
vietas un laiki noraditi majaslapa. Jana Ivanova Rézeknes miizikas vidusskolas informacija majaslapa
www.jirmv.lv, e-pasta adrese: ivanovmusic@inbox.lv. Alfréda Kalnina Ceésu Miizikas vidusskolas
majaslapa noradita informacija par skolas e- pastu, ar kuru var sazinaties ar skolas administraciju un citam
atbildigajam amatpersonam. Rézeknes Makslas un dizaina vidusskola: Informacijas pieejamiba
nodro$inata majaslapa www.rmv.lv, ka ari sazinas iesp&jas. Jelgavas miizikas vidusskola: Nodrosinata
pieeja ar atjaunotu informaciju JMV majaslapa. Latvijas Kultiiras akadémija: lesp&ja iepazities ar
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informaciju LKA majaslapa www.lka.edu.lv, zvanot pa noraditajiem kontakttelefoniem, rakstot e-pasta
vestules uz adresi: admin@ilka.edu.lv , sanemot bezmaksas informativos materialus informacijas dienas.
Emila Melngaila Liepajas mizikas vidusskolas majaslapa www.liepajasmuzikasvidusskola.lv ir
pieejama informacija par skolas darbibas aktudliem jautajumiem, macibu procesa istenoSanu, sazinas
iespejam. levietos Skolas nolikums, skolas pasnovért§jums, ieks€jas kartibas noteikumi. Informacija
regulari tiek atjaunota un papildinata. Latvijas Nacionalais kultiiras centrs: Informacijas pieejamiba tiek
nodroSinata saskana ar Informacijas pieejamibas likumu, Ministru kabineta 2007.gada 6.marta
noteikumiem Nr.171 "Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta” un Ministru kabineta
2005.gada 26.aprila noteikumiem Nr.280 "Kartiba, kada aizsargajama informacija dienesta vajadzibam".
Rundales pils muzeja majaslapa ir pieejama dazada veida informacija. Par Muzeja vadibu, klientu
servisu, nodalu vaditajiem, ka arT ir noraditi talrunu numuri un e-pasta adreses. Informacija majaslapa tiek
atjaunota atbilsto$i aktualajam izmainam. Nacionalais Kino centrs : nodroSinata savlaiciga informacijas
pieejamiba un atklatiba, izmantojot internetu un uzlabojot komunikaciju ar klientiem. NKC piedalas
www.latvija.lv pakalpojumu nodros§inasana, iesaistoties sisttma IVIS. Emila Darzina mizikas
vidusskolas interneta majaslapa ir pieejama visa ar EDMV darbibu saistita informacija — skolas adrese,
kontakttalrunu un faksu numuri, e-pasti, skola realiz€jamas izglitibas programmas, uznemsanas prasibas,
pasakumu plani, nodarbibu saraksti, kontakti ar skolas administraciju (gan telefoniski, gan e-pasti).

LM

Tiek pildits:

LM nodrosina iedzivotajiem informacijas pieejamibu un sazinas iespé&jas ar ministriju. Visa nepiecieSama
informacija ir ievietota LM majaslapa www.Ilm.gov.lv. Ministrijas majaslapa sadala Sabiedribas
lidzdaliba ieklauta informacija par nevalstisko organizaciju kontaktpersonu ministrija, informacija par LM
organizetajam darba grupam, komitejam, tiesibu aktu projektiem, attistibas planoSanas dokumentiem,
zinas par sadarbibu ar nevalstiskajam organizacijam. LM majaslapa sadala Aktuali ieklauta informacija
par pieejamajam vakanceém, tiesibu aktu projektiem. LM majaslapas apmekl€tajiem ir iesp&ja iesaistities
viedoklu apmaina- diskusijas, sadala Jisu jautajums nosutit jautajumu LM, atbildét uz aktualo jautajumu,
piedalities aptaujas. Tapat majaslapa ieklauta informacija vieglaja valoda. LM majaslapa regulari tiek
publicéta informacija par izsludinatajiem iepirkumiem. Sadala Par mums publicéta LM adrese, piedavatas
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sazinas iespéjas (t.sk. ieklauts darbinieku saraksts ar telefoniem un e-pastiem), noradits darba laiks un
apmekl&taju pienemsanas iesp€jas, ka ar1 pievienota atrasanas vietas karte. Tapat Saja sadala apmekletaji
var iepazities ar LM planoSanas dokumentiem- darbibas stratégiju, darba planiem, ricibas planu, valsts
budzeta izdevumiem t.sk. valsts amatpersonu atalgojumu iepriekséja ménesi. Sadala Pakalpojumi icklauta
informacija par LM piedavatajiem pakalpojumiem, pievienota saite uz portalu latvija.lv. Sadala Nozares
informdcija ieklauta informacija par LM Tstenoto nozaru politiku- aktualitatém, situacijas raksturojumu,
attistibas planoSanas dokumentiem un tiesibu aktiem u.c. jautdgjumiem darba, socialas aizsardzibas,
socialas ieklauSanas, dzimumu lidztiesibas, bérnu un gimenes, adopcijas barintiesu, arpusgimenes apripes
jomas. LM majaslapas apmeklétajiem pieejama sadala LM normativie akti, kura ieklauta informacija par
LM normativo aktu sistému, ka ari LM politikas planosanas dokumentu shému. Sadala Publikacijas
ieklauti LM gatavotie Socialie zinojumi, Gada parskati, VSAC gada parskati, petijumi.

VDI majaslapa ir izveidota sadala ”Jaunumi”, kur var iepazities ar VDI aktualitatem. VDI majaslapas
kontaktu sadala ir noradita informacija par iesp&jam sanemt konsultaciju gan VDI klatien€, gan pa talruni,
ka ar1 radita anonimas informacijas sniegSanas iesp&ja. VDI majaslapas sadala ,,Par mums” ir pieejama ne
tikai vispar€ja informacija par VDI uzdevumiem un statistisko datu apkopojums, bet var ar1 iepazities ar
VDI struktaru, t.sk. publicéti VDI amatpersonu vardi, uzvardi, e-pasta adreses. Attieciba uz lidzdalibu
VDI majaslapa iedzivotaji ir aicinati zipot par darba tiesibu, t.sk. neregistrétas nodarbinatibas
parkapumiem, izmantojot anontmo uzticibas talruni, e-pastu (nelegals@vdi.gov.lv) vai tieSsaistes forma.
2011.gada VDI majaslapa ir publicetas Sodu vadlinijas, kas nosaka soda lieluma noteikSanas kartibu. VDI
majaslapas sadala ,,Par mums” ir publicéti VDI darbibas parskati, kuros ir apkopota informacija par
darbibas prioritatéem, VDI sniegtajiem publiskajiem pakalpojumiem, istenoto ES struktiirfondu projektu
rezultatiem, valsts budZeta finansgjuma izlietojumu u.c. Saja sadala ir pieejama informacija ari par VDI
léemumu apstridésanas kartibu. Tapat VDI majaslapa ir public€ta nelaimes gadijumu darba pieteikSanas
forma, ka arT radita iesp&ja anonimi tieSsaist€ zinot par neregistréto nodarbinatibu. VDI majaslapa ir
publicétas Sodu vadlinijas, kas nosaka soda lieluma noteikSanas kartibu.

VDEAVK ir nodro$inata majaslapas darbiba un taja regulari tiek atjaunota informacija par VDEAVK
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sniegtajiem pakalpojumiem.

NVA ma3jaslapa izvietoti visu NVA darbinieku talrunu numuri, e-pasti, amats (atbildibas joma). Tadejadi
ikvienam iedzivotajam ir iespé&ja nepastarpinati, bet elektroniski sanemt konsultaciju no tiesi atbildiga
darbinieka. Turklat preses pazinojumos tiek noraditi konkréti par jomu/pasakumu/aktivitati atbildigie
darbinieki, ar kuriem var sazinaties un konsultéties tieSi. No 2010.gada NVA izveidots savs konts
TWITTER (1713 sekotaji) un kop§ 2011.gada NVA atrodas draugiem.lv (134 sekotaji) un facebook.com
(89 sekotaji), kas lauj aktivi un operativi komunicét ar katru individu atseviski vai sabiedribu kopuma.
Tiek nodrosSinata elektronisko konsultaciju pieejamiba iesniedzot jautajumu nva@nva.gov.lv vai
http://www.nva.lv/index.php?cid=3&mid=322. NVA majaslapa ir nodrosSinatas iesp&jas elektroniskai
sazinai ar klientiem, gan izmantojot Elektroniska jautajuma formu, gan e-pastu sistemu. ESFD majaslapa
1zveidota jautajumu - atbilzu sadala konsultaciju sniegSanai
http://www.nva.lv/esf/index.php?cid=1&mid=9. NVA majaslapa ir ievietota un tick aktualizéta
informacija Ministru kabineta noteikta, ka arT Bezdarbnieku un darba mekl€taju atbalsta likuma ietverta
informacija bezdarbniekiem un darba mekletajiem. Atklatuma un informacijas pieejamibas process par
NVA darba laiku ir nodro$inats gan vizuali NVA iestades, gan ari NVA majaslapa. NVA majaslapa
izvietota MK noteikta informacija, to skaita: NVA nodroSina ar drosu elektronisku parakstu parakstitu
elektronisko dokumentu sapemSanu, par elektronisko datu nes€ju izmantojot elektronisko pastu.
Elektroniski parakstttu dokumentu apritei ar Agenttiras parvaldi tiek izmantota elektroniska pasta adrese:
nva@nva.gov.lv. http://www.nva.gov.lv/index.php?cid=62. Tapat Sajas sadala atrodama: NVA lémumu
parsudzesSanas kartiba un NVA lémumu apstridéSanas kartiba. Iesnieguma paraugs licences sanemSanai
darbiekartosanas pakalpojumu sniegSanai http://www.nva.gov.lv/index.php?cid=62&mid=75. NVA
pasakumiem tiek pievienoti paraugi iesniegumiem un ligumiem. Sadala Darba devgjiem
http://www.nva.gov.lv/index.php?cid=433&mid=5 un bezdarbniekiem
http://www.nva.gov.lv/index.php?cid=433&mid=434 .

VSAA majaslapa (http://www.vsaa.lv/lv/pakalpojumi/es-un-starpvalstu-ligumi/darbs-cita-es-valsti )
aktualizeéta informacija par Al sertifikata izsniegSanas nosacijumiem, kur§ identificéts ka pakalpojums ar
paaugstinatu korupcijas risku. Lai nodro$inatu VSAA amatpersonu vienveidigu ricibu ir izdoti ieteikumi
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par Al sertifikata izsniegSanu, ieteikumi ar1 publicéti VSAA ar€ja majaslapa. VSAA majaslapas sadala
,,Aktualitates” (http://www.vsaa.lv/lv/aktualitates/jaunakas-zinas) regulari tiek publicétas aktualas zinas
par socialas apdroSinaSanas jautajumiem. Savukart sadala ,Noderigi”/ ,Jautajumi un atbildes” tiek
publicétas atbildes uz biezak uzdotajiem jautdjumiem. VSAA majaslapas sadala ,Kontakti”
(http://www.vsaa.lv/lv/kontakti/kontaktinformacija) ir noradita un regulari tiek aktualiz&ta informacija par
dazadam sazinas iespéjam. VSAA argja majaslapa (www.vsaa.lv) aktualizéta informacija par VSAA
sniegtajiem pakalpojumiem, iesniedzamo dokumentu paraugiem
(http://www.vsaa.lv/vsaa/content/?Ing=lv&cat=710), kontaktpersonam
(http://www.vsaa.lv/vsaa/content/?Ing=lv&cat=10361), ka arT ir atjauninats apraksts par administrativa
procesa norisi VSAA wun klienta tiestbam taja, t.sk. par 1émumu parsiidzeSanas kartibu.
(http://www.vsaa.lv/vsaa/content/?Ing=Iv&cat=759).

SIVA majaslapa regulari aktualizéta esosa informacija par SIVA sniegtajiem pakalpojumiem, jaunumiem,
aktualiem jautajumiem, ievietota un aktualiz€ta informacija sadarbibas partneru majaslapas, portalos
latvija.lv, draugiem.lv un valsts tieSas parvaldes iestazu datu baz€. Sniegtas atbildes uz sapemtajiem
jautajumiem, t.sk. elektroniski iesttitajiem jautdjumiem. Public€ta informacija un reklama par SIVA
pakalpojumiem medijos. Rikotas atvérto durvju dienas SIVA, Koledza, Jurmalas profesionalaja
vidusskola. Izplatiti informativie bukleti par SIVA pakalpojumiem. Notikusi regulara informacijas
apmaina ar darba devg&jiem, nevalstiskam organizacijas, pasvaldibam un citiem sadarbibas partneriem.
Informacija ir ievietota SIVA majaslapas sadalas ,Normativie akti”, ,Cilvékiem ar invaliditati”,
,Rehabilitacija”, ,,Koledza”, ,,Profesionala vidusskola”, ,,Autoskola/Autoparbiive” un portala latvija.lv.

VBTAI majaslapa sakartota atbilstosi 2007.gada 6.marta Ministru Kabineta noteikumiem Nr. 171
»Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta”, 1idz ar to visiem interesentiem ir iesp&jas sanemt
nepiecieSamo informaciju.

VSAC ,Riga” majaslapa interneta izveidota 2010. gada, atbilstosi 06.03.2007. Ministru kabineta
noteitkumu ,,Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta”, prasibam. Majaslapa tiek pastavigi
uzturéta gan tehniski, gan informativi. Aktuala informacija tiek atjaunota regulari un péc nepiecieSamibas.
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Majaslapa tiek nodroSinata iesp€ja sazinaties ar VSAC ,Riga” par dazadiem jautajumiem, noraditi
struktiirvienibu vaditaju e-pasti, talrunu numuri, filidlu adreses, cita informacija. 24.09.2012. izdots
rikojums 1-3/122 par kartibas apstiprinasanu, kada Valsts Socialas apriipes centrs ,,Riga” ievieto
informaciju majaslapa, nosakot atbildigas personas par katru majaslapas sadalu, So personu pienakumi,
atbildiba un kompetence, ka ari atspogulo, kada informacija katra sadala. Majaslapas adrese:
http://vsacriga.gov.lv/. VSAC , Riga” majaslapa interneta izvietota VSAC ,,Riga” saisto$o normativo aktu
informacija, taja skaita iepirkumu joma (http://vsacriga.gov.lv/informacija/iepirkumi). Majaslapa publicéti
nozarei saistoSie normativos akti, vispariga rakstura informacija par iestadi, tas darbu, iesp&jam sanemt
pakalpojumus, esoSajam vakancém, iestades kontaktinformacija, budzeta izdevumi, amatpersonu
atalgojuma apmers, u.c., ka ari izvietota vizuala informacija par iestades darbu un ikdienu. Parskata
perioda sagatavots un ievietots majaslapa publiskais gada parskats par VSAC ,,Riga” darbibu 2011.gada.

VSAC ,,Vidzeme” majaslapa tiek sniegta informacija par pasakumiem institiicija, par aktualitatém,
publiskiem iepirkumiem, darba plani, gada parskati, amatpersonu atalgojumi u.c. informacija par
aktivitatém institicija kopuma. Majaslapa tiek sniegta informacija par institiicijas darbibas mérkiem,
sniedzamo pakalpojumu, izsludinatajiem publiskajiem iepirkumiem, informacija par l€mumiem un
parkapumiem, cik talu tas ir iestades kompetenc€ un atbilst Fizisko personu datu aizsardzibas likuma
prasibam. Majaslapa tiek pilnveidota un papildinata.

VSAC ,,Kurzeme” saskana ar Ministru kabineta 06.08.2007. noteikumiem Nr.171 "Kartiba, kada iestades
ievieto informaciju interneta" VSAC "Kurzeme" ir izveidota iestades majaslapa. Majaslapa ievietota
informacija par VSAC "Kurzeme" kontaktpersonam, talrunpu numuriem, centra un filialu darba laikiem, ka
ar1 informacija par citiem aktualiem jautajumiem. Iepirkuma sadala informacija tiek ievietota saskana ar
Publiska iepirkumu likuma noteikto kartibu. Majaslapa ir ievietota informacija par centra un tam paklauto
filialu juridiskajam adres€m un atraSanas vietu, par sniegtajiem pakalpojumiem, par vadoSajiem
darbiniekiem un specialistiem, par iepirkumu procediiram, to dokumentaciju, noslégtajiem ligumiem, ka
ar1 sniegtas zinas par amatpersonu ikménesa atalgojumu. Pieejams gada publiskais parskats.

VSAC ,Latgale” izveidota majaslapa, kura piekluve integrétai valsts informacijas sist€mai
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www.latvija.lv, caur ko var iesniegt ieniegumus (priekSlikumus, stidzibas), Centra majaslapas var ari
iesniegt iesniegumus (priekSlikumus, siidzibas) ka ar1 sadala "vakances" ir elektroniski pieejama veidlapa,
lai iesniegtu pieteikumu vakancei vai pieteikumu darbam perspektiva centra.

Aktualizéta informacija vienotaja tie$as parvaldes iestazu datu bazé (www.mk.gov.lv). Aktualizéta un
uzlabota VSAC "Latgale" majaslapa www.vsaclatgale.gov.lv struktiira papildinata informacija par budzeta
izdevumiem ar skaidrojumiem.

RAPLM
(Sobrid
VARAM)

Tiek pildits:

I)Veikta visu resoru un neatkarigo iestazu, ka ari pasvaldibu pakalpojumu identificéSana, analize un
turpinata VPA principa ievieSana elektroniskaja vide:

-Saskana ar VRAA sniegto informaciju 2012. gada Publisko pakalpojumu kataloga tika aktualizeti 820
pakalpojumu apraksti, no kuriem 194 ir no jauna public€ti pakalpojumu apraksti, kuri pieejami vienotaja
valsts un pasvaldibu pakalpojumu portala www.latvija.lv ir nodrosinata pieeja 52 e-pakalpojumiem (t.sk.
2012. ieviesti 11 jauni e-pakalpojumi) un informacija par vairak ka 2073 wvalsts un pasvaldibu
pakalpojumu sanemSanas iesp&jam, savukart, portala sadala e-iespgjas;

- 2012.gada sagatavotas 20 jaunas un Sobrid tiek nodroSinata pieeja 60 soli pa solim pamacibam, ka
dazadas dzives situacijas iedzivotaji un uznémeji elektroniski var pieprasit un sanemt valsts parvaldes un
pasvaldibu iestazu pakalpojumus.

2)Veikti grozijumi lesniegumu likuma, paredzot vienota iesnmieguma izskatiSanu, ja tas normativajos
aktos noteiktaja kartiba ir parakstits ar elektronisko parakstu, ka ari tad, ja iesniegumu iesniedz un
personas identitati parbauda, izmantojot tieSsaistes formas, t.sk. bankas autentifikacija, kuras pieejamas
Vienotaja valsts un pasvaldibu pakalpojumu portala www.latvija.lv Iesaistiti darbinieki butiskako stidzibu
un iesniegumu izskatiSana.

3) Publisko pakalpojumu elektronizacijas sekméSanai gan iedzivotdjiem, gan arl uzpe€mgéjiem
nepiecieSamo formalitaSu kartoSanas vienkarSoSanai sagatavoti 94 atzinumi par citu ministriju
izstradatajiem normativo aktu projektiem.

4) Nodro§inata Valsts parvaldes efektivitates uzlabo$anas caurskatamiba, organiz€jot tieSraides
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sabiedribas informéSanai par aktualiem jautajumiem:

- Sadarbiba ar LIKTA no 2012. gada 26. lidz 30.martam organizg&ta tre$a informativa kampana ,,E-prasmju
ned¢€la”, kuras merkis bija turpinat informé&t un ieinteresét plasaku sabiedribu par e-prasmju apgiiSanas un
piclictosanas iesp&jam. Kopéjais dalibnieku skaits 2012.gada parsniedza 36 000 un Latvija otro gadu
p&c Get Online skaititaja raditajiem ienéma 1.vietu Eiropa.

- Sadarbiba ar Valsts kanceleju 2012. gada novembri tika organizéta ikgadéja Konference "Valsts
parvaldes e-revoliicija: risinajumi e-pakalpojumiem un e-komunikacijai", kuras mérkis bija atrast un izcelt
veidus, ka iestades izmanto un var izmantot musdienu tehnologijas, lai klitu pieejamakas, saprotamakas
un iesaistoSakas, tai skaita izstradajot lietotdjiem &rtus un noderigus e-pakalpojumus un iedroSinot to
lietoSanu izmantojot socialas platformas vai citus radosus risinajumus.

- Sadarbiba ar Parresoru koordinacijas centru, 1ZM, FM un AM tika stiprinata Latvijas un Igaunijas
sadarbiba informacijas sabiedribas un elektroniskas parvaldes jomas, 14.12 Riga organiz€jot Latvijas un
[gaunijas nakotnes sadarbibas zinojuma ievieSanas konferenci. NodroSinata pastaviga videoierakstu,
prezentacijas u.c. informacijas par minétajiem pasakumiem pieejamiba VARAM majaslapa sadala
seminari e-parvaldes joma.

5) 2012.gada Valsts vides dienesta interneta majaslapa (Www.vvd.gov.lv) bija pieejama informacija par
izsniegtajiem tehniskajiem noteikumiem, licencém darbibam ar aukstuma agentiem, sertificétas personas
darbibam ar aukstuma agentiem, zemes dzilu izmantoSanas licencém, izsniegtajam licencém metalliznu
iepirkSanai. Tapat pieejams sabiedrisko vides inspektoru registrs, lai personas varétu parliecinaties par
uzraditas sabiedriska vides inspektora apliecibas autentiskumu.

Privatpersonas vargja sazinaties ar Valsts vides dienestu jebkura sev izdeviga veida — rakstiski, personiski,
elektroniski (tai skaita uzdodot jautajumu caur majaslapu), telefoniski (tai skaita, zvanot uz diennakts
automatisko atbildétaju). Informacija par Valsts vides dienesta amatpersonu pienemSanas laikiem,
kontaktinformacija bija noradita majaslapa sadala , Kontaktinformacija”, ,,Struktiirvienibas” un ,,Vides
SOS”.

VidM (Sobrid
VARAM)

Tiek pildits:
Skat. VARAM atskaiti iepriekseja tabulas aile.
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SM

Tiek pildits:

Informacijas ievietoSana par SM un ar to saistito uznémumu un iestazu galvenajam aktualitatem
ministrijas majaslapa notikusi pastavigi — praktiski katru dienu. Tapat regulari tiek parskatiti majaslapa
uzdotie jautajumi un sniegtas atbildes uz tiem. Pastavigi notikusi ministrijas aktualitasu komunikacija, par
aktualitatém elektroniski inform€&jot masu medijus (preses relizes, atbildes uz uzdotajiem jautajumiem,
zinas socialaja tikla twitter.com).

™

Tiek pildits:

TM un tas padotiba esoSo iestazu majaslapas ir pieejama informacija par aktualajiem jautdjumiem,
sabiedribas Iidzdalibas iesp€jam, aktualiem jautajumiem (ar1 ES), par sazipas iesp&am ar iestadi,
apmekletaju pienemsSanu un konsultaciju laikiem un iesp&jam. ledzivotajiem ir iesp&ja ar1 sekot iestazu
aktivitatém socialajos tiklos. Informacija par sazinas iesp€jam un sniegtajiem pakalpojumiem ir izvietota
ar interneta vietné www.latvija.lv un Tiesas parvaldes iestazu datu bazg - http://tpi.mk.gov.lv. Informacija
tiek regulari atjaunota. Var sekot informacijai ari socialajos tiklos.Portala www.tiesas.Iv tiek publicéti
anonimiz€ti tiesu nolémumi.

VM

Tiek pildits:

VM un tas padotibas iestades nodroSina informacijas pieejamibu iedzivotajiem, taja skaita majaslapas tiek
regulari atjaunota informacija par lidzdalibas iesp€jam, aktualajiem jautdjumiem un sazinas iesp&jam.
Vienlaicigi iestazu majaslapas tiek publicéta informacija par to funkcijam, resursiem, darbibu un
rezultativajiem raditajiem. Savukart, lai nodroSinatu iesp€ju sabiedribai iesaistities politikas veidoSanas un
lémumu pienemsanas procesos, regulari tiek sniegtas zinas par VM aktualakajiem jautajumiem, ka ar1 par
izskatitajiem un pienemtajiem l€émumiem veselibas apripes joma. Minéta informacija ir pieejama
ministrijas majaslapa interneta Www.vm.gov.lv un tiek regulari aktualizéta. Lai nodrosSinatu iesp&ju
iedzivotajiem sniegt informaciju par to, kas kavé sanemt medicinisko palidzibu, par iesp&jamiem
arstniecibas personu un arstniecibas iestazu parkapumiem, sazinai ar Veselibas ministriju tiek nodroSinats
informativais talrunis (tel. 67876104), organizéta apmekl&taju pienemsana (ceturtdienas no plkst.13.00-
15.00), ka art iedzivotajiem ir iesp€ja nosiitit iesniegumu pa pastu un elektroniski. Ka ar, lai operativi un
iedzivotajiem saprotami skaidrotu informaciju par valsts garantetajiem veselibas apriipes pakalpojumiem
un pakalpojumu sanemsanas tiesibam, Nacionalais veselibas dienests atbild uz iedzivotaju jautajumiem,
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kuri zvana uz bezmaksas informativo talruni — tel. 80001234. 2012.gada kopuma tika sanemti 20 531
iedzivotaju zvani, kas ir par 3008 zvaniem mazak, ka 2011.gada.

/M

Tiek pildits:

Informacijas un sazinas iesp&jas tiek nodroSinatas — pirms normativo aktu apstiprinasanas MK noteikumu
projekti tiek ievietoti portala — Sabiedribas viedoklis — Sobrid apspriezamie normativo aktu projekti, ka art
citi sabiedriski apspriezami dokumenti, kur ikvienam interesentam ir iesp&ja izteikt savu viedokli,
publicgjot to portala vai nosiitot izstradatajam individuali. Sabiedribai ir iesp€ja izteikt viedokli ar1 par
Eiropas Komisijas tiesibu aktu projektiem un savus komentarus nosiitit atbildigajai amatpersonai.
Dazadiem intereSu grupu parstavjiem ir nodroSinata iesp€ja piedalities ZM organizetas konsultativajas
padomes, paust savu viedokli un iegiit aktualo informaciju par nozari saistoSam t€émam. Informacija un
uzaicinajumi ir publicéti portala.

Tiek veidota visaptvero$a klientu apkalpoSanas sistéma, kas darbojas péc vienas pieturas agentiras
principiem un nodroSina vienotu pakalpojumu sniegSanas un klientu apkalpoSanas parvaldibu

Tiek veidota vienota drosa informacijas telpa ZM un tas padotiba esoSajas iestades, integréjot ar ZM un
tas padotiba esoSo iestazu uz klientu orientetu pakalpojumu sisttmu, tada veida automatiz€jot un
elektroniz€jot informacijas, dokumentu un e-pakalpojumu plismu. Sakot ar portala nodoSanas
ekspluatacija bridi apmeklétajam, ir sniegts ertaks un atraks veids, ka sazinaties ar ministriju un tas
padotibas iestadeém, lai paustu savu viedokli vai sanemtu kadu no iestades sniegtajiem pakalpojumiem.

LLU stratégija un LLU parskats ievietoti LLU majaslapa, LLU studentiem visi dokumenti ir pieejami
LLU LUIS sistéma un LLU majaslapa.

PVD ieviests konsultaciju un informacijas sniegS8anas mehanisms: PVD majaslapa, bezmaksas bukleti,
skaidras norades par attiecigo specialistu kontakttalrunu numuriem, pienemsanas laikiem. PVD ir noteikta
vienota kartiba PVD majaslapas uzturéSanai un majaslapa ieklautas informacijas aktualiz€Sanai.

VMD informacija pieejama iestades majaslapa. NodroSinata dokumentu pienemsana un izsniegSana 29
birojos visa valsti, neatkarigi no VMD struktiirvienibas, kurai adresé€ti iesniegumi, atraSanas vietas.
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VAAD majaslapas ir pieejama un tiek regulari atjaunota informacija par lidzdalibas iesp&jam, aktualajiem
jautajumiem, dazadam sazinas iesp&jam, darbojas uzticibas talrunis. Ir pieejama informacija par
aktualajiem iepirkumiem (nolikumi) un noslégtajiem (noslégto ligumu uzskaite).

APP Valsts Stendes graudaugu selekcijas instituta majaslapa visiem sabiedribas locekliem iesp&jams
sanemt sev interes€joSu informaciju par institiitu, ta darbibas sferam, iepirkumiem un sabiedribas iesp&jam
un vadoSo darbinieku kontaktinformaciju (telefona numuriem un e-pastu adresém).

APP Latvijas Valsts auglkopibas institiita majaslapa www.lvai.lv ir pieejama un regulari tiek atjaunota
informacija par Institita darbiniekiem, t.sk. kontakti, kas nodroSina Iidzdalibas iesp€jas jebkuram
ieinteres€tajam.

Valsts Tehniskas uzraudzibas agentiira: Informacijas pieejamiba iedzivotajiem par VTUA darbibu tiek
nodroSinata Traktortehnikas tehniskas un tirgus uzraudzibas 26 birojos visa Latvijas teritorija, ka art
K.Ulmana pieminas muzeja ,,PikSas” un Latvijas Lauksaimniecibas muzeja ,Kalgji”, aktuala un
informativa informacija par VTUA tiek nodroSinata majaslapa, publikacijas viet€jos laikrakstos,
informativajos bukletos un vietgjas pasvaldibas.

Valsts zinatniskais institits Partikas drosibas, dzivnieku veselibas un vides zinatniskais institiits
»BIOR”: Aktualizéta Instituta ,,BIOR” majaslapas struktiira, elektroniski aizpildamas veidlapas, paraugu
pavadrakstu pieteikuma formas.

APP Valsts Priekulu laukaugu selekcijas institiits: Institiita majaslapa http://www.priekuliselekcija.lv/
visiem sabiedribas locekliem iesp&jams sanemt sev interes€joSu informaciju par institiitu, ta darbibas
sféram, iepirkumiem un sadarbibas iespéjam un vadoSo darbinieku kontaktinformaciju (telefona
numuriem un e-pastu adresém). Informacijas apmaina ar iedzivotajiem notiek ar e-pasta starpniecibu.

APP Latvijas valsts agraras ekonomikas institiits: LVAEI majaslapa un LVAEI uzturétajos doménos ir
pieejama un regulari tiek atjaunota informacija par iestades darbibu. Ka arT publicéts visu darbinieku
saraksts ar kontaktalruniem un e-pasta adresem.

LAD:
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1) LAD Klientu apkalposanas dalas nodroSina pilnvértigu un &rti pieejamu klientu apkalposanu, tad¢jadi
klientiem dodot iesp&ju vienuviet sapemt visus nepiecie$amos pakalpojumus. Sada veida tiek
nodro$inats vienas pieturas agentiiras princips un valsts parvaldes pamatprincips — uz klientu vérsta
valsts parvalde, vienlaikus istenojot LAD misiju — godpratiga, efektiva un kvalitativa klientu
apkalpoSana valsts un ES finans€juma apgitiSana.

2) Klientu apkalposanas dalas informé interesentus par LAD kompetencé esoSajiem atbalsta sanemsSanas
nosactjumiem, izmantojot dazadus komunikacijas kanalus (klatien€, telefoniski, pa pastu vai e-pastu
u.c.);

3) LAD nodro$ina klientu apkalposanu klatiené, ka arT sniedz atbildes uz klientu interes€josajiem
jautajumiem vienas telefona sarunas laika un atbild uz elektroniski uzdotajiem jautajumiem saistiba ar
LAD darbibu, ka ari valsts un ES atbalsta administréSanu. Tadgjadi tiek nodroSinats, ka klienti
iespejami 152 laika var sanemt specialistu atbildes uz viniem interes€josiem jautajumiem,;

4) LAD piedalas sanaksmés ar lauksaimnieku un zivsaimnieku sabiedriskajam organizacijam, ka arT veic
informacijas apmainu ar Zemkopibas ministriju un citam ar lauku, lauksaimniecibas, mezsaimniecibas
un zivsaimniecibas jomu saistitam iestadém un organizacijam;

5) LAD nodroSina cieSu sadarbibu ar presi — gan valsts méroga preses izdevumiem, gan vietSjiem —
regionaliem un novadu laikrakstiem.

Katra gada nogal€ izp&tes agentiira veic LAD klientu aptauju ar mérki uzzinat klientu (atbalsta sanéméju)

viedokli par LAD sniegtajiem pakalpojumiem, ka ari apkalposanas kvalitati. Nemot véra aptaujas

rezultatus, LAD arvien uzlabo savu darba kvalitati.

58.

56. Vienkarsot muitas un nodoklu saistibu izpildes procediiras, uzlabot klientu apkalpoSanu un samazinat klientu
tieSas un netiesas saistibu izpildes izmaksas, vienlaicigi nodroSinot nepiecieSsamo kontroli, pielietojot modernas
informacijas tehnologijas.

Darbibas
rezultats

Nodrosinata atra, erta, miisdieniga un kvalitativa pakalpojumu snieg$ana VID klientiem
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Izpildes laiks | 31.12.2009.

Atbildiga VID

institiicija FM
Izpildits:

2010.gada nodoklu maksataju saistibu izpildes vienkarSoSanai VID turpina pilnveidot EDS, lai
nodrosinatu, ka ar 01.01.2011. visas nodoklu un informativas deklaracijas VID var iesniegt, izmantojot
EDS. Vienkarsota nodok]u maksataju registracija VID - fiziskas personas un struktiirvienibas registré tas
klientu apkalpoSanas centrs, kura iesniegts registracijas pieteikums. Izmainas algas nodokla gramatina pec
nodoklu maksataja pieprasijuma var tikt veiktas jebkura klientu apkalpoSanas centra.

Sakot ar 01.06.2010. komersants var pieteikties registracijai VID ar PVN aplickamo personu registra
registréjoties Uznémumu registra. VID vairs neizsniedz registracijas apliecibas, [émums par personas
registraciju ar PVN aplickamo personu registra tiek ievietots VID majaslapa interneta vai nosiitits nodoklu
maksatajam pa pastu. Ar 30.09.2010. ir samazinats registracijas termin$ ar PVN aplieckamo personu
registra no 15 uz 10 dienam. Kop$ 30.09.2010. persona, kura vélas piemérot IpaSo pievienotas vértibas
nodokla maksasanas un priekSnodokla atskaitiSanas kartibu, iesniedzot iesniegumu registracijai ar PVN
aplickamo personu registra, vienlaikus var atzimét, ka v€las piemé&rot $o iesp&ju.

VID, lai samazinatu iespgjas atskirigi piem&rot nodoklu likumus, atbildes uz elektroniskajiem un
rakstiskajiem jautadjumiem no 2010.gada oktobra sniedz centralizéti, izmantojot VID informativo talruni
1898 un e-pasta adresi: VID.konsultanti@vid.gov.lv .

Optimizeéts EDS lietotaju konsult€Sanas process, izveidota Elektroniskas deklaréSanas dala, kuras
galvenais uzdevums sniegt atbalstu EDS lietotajiem darbam ar EDS, parraudzit EDS darbibu. Tiek
organizgeti 1zglitojosi seminari par parskatu un deklaraciju iesniegSanu elektroniski izmantojot EDS.

No 2010.gada marta elektroniska kases aparata zurnala datu izdrukaSana javeic tikai péc kontrol&joso
institliciju pieprasijuma par parbaudei nepiecieSamo laika posmu. No 2010.gada marta atcelta papildu
iepémumu registra kartosana gadijumos, kad, sanemot samaksu no pircgja, kvits tiek izsniegta p&c pirc€ja
pieprasijuma.

Veikta virkne pasakumu ar1 2010.gada, lai uzlabotu klientu apkalpoSanu un samazinatu klientu tie$as un
netiesas saistibu izpildes izmaksas.
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2013.gada: EDS dala ir likvideta. Kops 2012.gada 27.decembra ir izveidota Elektroniskas deklaréSanas
sist€tmas un elektroniskas informacijas apmainas nodala, kas konsultacijas EDS lietotajiem nesniedz.

59.

57. Atklatuma par iestades administrativo procesu nodrosSinasana un apmeklétaju informeésana par iestades darbu,
nodroSinot, ka iestaZzu majaslapas atrodama MK noteikta informacija t.sk. par tas sniedzamajiem pakalpojumiem,
iesniedzamo dokumentu paraugiem, léemumu parsiidzéSanas kartibu un parkapumu KkonstateSanas kartibu,
esoSajam darba grupam un to kontaktpersonam, u.c.

Darbibas
rezultats Institiiciju majaslapas pieejama uzdevuma minéta informacija
Izpildes laiks | Pastavigi
Atbildiga RAPLM
institiicija Visas institiicijas
VKanc Tiek pildits:
MK majaslapa ir pieejama uzdevuma minéta informacija — Darbinieku kontaktu katalogs un informacija
par darbinieku sapemto atalgojumu, MK, Ministru prezidenta, Vkanc direktora izveidotas komisijas un
darba grupas, padomes. Pieejama informacija par izsludinatajiem iepirkumiem, amatu konkursiem, ka ar1
par apmekl€taju pienemsanu, ievietots rakstveida iesnieguma paraugs.
KNAB Tiek pildits:
KNAB majaslapa ir pieejama informacija atbilstoSi MK 06.03.2007. noteikumu Nr.171 ,Kartiba, kada
iestades ievieto informaciju interneta” prasibam.
AM Tiek pildits:

AM timekla vietné www.mod.gov.lv ieklauta un atrodama visaptvero$a informacija par ministrijas
darbibu saskana ar MK 2006.gada 7.marta noteikumu Nr. 171 , Kartiba, kada iestades ievieto informaciju
interneta” prasibam. Tapat ministrija regulari sniedz informaciju sabiedribai par tas sagatavotajiem
politikas planoSanas dokumentu un tiesibu aktu projektiem saskana ar MK 2010.gada 23.marta instrukciju
Nr.2 ,Kartiba, kada ministrija sagatavo, noformé un izplata sabiedribai informaciju par Valsts sekretaru
sanaksme&, Ministru kabineta komiteja un Ministru kabineta s€d€ izskatamajiem projektiem un
pienemtajiem [emumiem”.
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AM padotibas iestazu majaslapas tiek nodroSinata aktualizéta informacija par sniegtajiem pakalpojumiem
un iesp€ju pieteikties sanemsanai (elektroniskas pakalpojumu pieteikuma formas), ka ari aktualajiem
jautajumiem un noris€m, sazinas iesp&jam un kontaktpersonam u.t.t.

Pieméram: 1) LGIA majaslapa www.lgia.gov.lv. un Agentiiras pakalpojumu majaslapa
http://map.lgia.gov.lv tiek nodro§inata informacija par Agentiiras sniegtajiem pakalpojumiem un iesp&ju
pieteikties pakalpojumu sanemsSanai (elektroniskas pakalpojumu pieteikuma formas), ka ar1 aktualajiem
jautajumiem un noris€m, sazinas iesp&jam un iesp&jam piedalities seminaros, konferences darba grupas
(t.sk. informacija par kontaktpersonam) u.tml. par Agentiiras kompetenc€ esoSajiem jautajumiem. 2)
Atbilsto$i Ministru kabineta 2007. gada 6. marta noteikumiem Nr. 171 ,Kartiba, kada iestades ievieto
informaciju interneta” un Publisko iepirkumu likumu tiek pastavigi aktualizéta informacija par iestades
darbibu, t.sk., publiskajiem iepirkumiem, amatpersonam un to atalgojumu. 3) RJC majaslapa pastavigi
aktualiz€ta informacija par RJC funkcijam un uzdevumiem, parvaldi un struktiiru, informacija par
amatpersonam izmaksato atalgojumu saskana ar Valsts parvaldes iekartas likuma 92.panta otro dalu. Tiek
publicéta informacija par aktualajiem publiskajiem iepirkumiem, RJC sniegtajiem pakalpojumiem,
iesniedzamo dokumentu paraugi. 4) Valsts aizsardzibas militaro objektu iepirkumu centrs sniedz
publiskos pakalpojumus NBS Sporta bazes peldbaseina, informacija pieejama publiski (uzzinu dienesti,
internets u.c.). 5) Uzdevuma izpilde uz MIDD nav attiecinama, nemot véra normativajos aktos noteiktas
MIDD funkcijas un MIDD ka valsts droSibas iestades specifiku.

AM Tiek pildits:
1. AM majaslapa, saskana ar tiesibu aktiem

1.1. Regulari tiek papildinata un atjaunota aktualaka informacija par amatpersonam izmaksato
atalgojumu, ministrijas valsts budZeta programmu un apakSprogrammu tameém, publiskajiem iepirkumiem;

1.2. Regulari tiek atjaunota, papildinata un ievietota aktuala informacija par iestadé noslégtajiem
ligumiem, publiskajiem iepirkumiem, nodroSinot brivu un tieSu elektronisku pieeju iepirkuma
dokumentiem, ka ari visiem papildus nepiecieSamajiem dokumentiem, taja skaitd lémumiem par
iepirkuma rezultatiem.
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1.3. Ir atrodami likumi, MK noteikumi, kas regulé konsulara darba jomu un saistiti ar konsularo
funkciju veikSanu (http://www.mfa.gov.lv/Iv/Konsularalnformacija/).

1.4. Apmekletaju pienemsSanas laiki un informativo talrunu numuri
(http://www.mfa.gov.lv/lv/Konsularalnformacija/kontaktinformacija/).

1.5. Ir iesp&ja elektroniski versties un sanemt atbildi uz klientu interes€josu jautadjumu konsularaja
joma, rakstot gan uz kop&o KD e-pastu (mfa.cdep@mfa.gov.lv), gan uz katras KD nodalas e-pastu
(funkcionala@mfa.gov.lv; sengenas.vizas@mfa.gov.lv; konsulara.palidziba@mfa.gov.lv).

2. Saskana ar Eiropas Parlamentu un Padomes regulas (EK) Nr.810/2009 (2009.gada 13.julijs), ar ko
izveido Vizu kodeksa (turpmak — Vizu kodekss), 32.panta treSo dalu, visiem vizu pieteic€jiem, kuriem
vizas atteiktas, atceltas vai anulétas, tiek izsniegtas atteikuma pazinojumu veidlapas, kuras sniegta
informacija par procediiram, kas jaievero parsiidzibas gadijuma. No 2011.gada 16.jinija tiek piemerota
divpakapju parsiidzibas kartiba, kura léemumu par vizas atteikumu var parstidzet Konsulara departamenta
direktoram, bet Konsulara departamenta direktora lémumu var parstidzét administrativaja tiesa.

3. AM majaslapa atrodama arT visa nepiecieSama informacija par pakalpojumiem stratégiskas nozimes
preCu aprites joma — gan saistos§ie MK noteikumi, gan stratégiskas nozimes precu saraksti, gan licences
sanemsSanai nepiecieSamo dokumentu formas, gan ari kontaktinformacija, kur veérsties gadijumos, kad
Klientam ir jautajumi vai neskaidribas
(http://www.am.gov.Iv/Iv/dp/DrosibasPolitikasVirzieni/EksportaKontrole/).

LI: LI neveic administrativo procesu. LI pakalpojumu sanemSanai nav nepiecieSams aizpildit veidlapas.
LI majaslapa ir ievietota MK noteikta informacija — Informacija par budzeta izdevumiem un nodarbinato
skaitu LI no 2006.gada Iidz 2012.gadam, aktualaka PamatbudZeta programmas, apakSprogrammas,
pasakumu resursu (ien€mumu) un planoto izdevumu tame, amatpersonam un darbiniekiem izmaksatais
atalgojums par iepriek$€jo ménesi, ka arT informacija par to, ka tiek aprékinata darba samaksa, publiskie
parskati, informacija par iepirkumiem un citiem konkursiem un informacija par LI sniegtajiem
pakalpojumiem, to pieteikSanas un sanemsanas kartibu.

Latvijas prezidentiuras Eiropas Savienibas Padomé Sekretariats: Sekretariatam ir izveidota majas lapa
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interneta  (Www.es2015.1v), kura ir ieklauta $aja Programmas uzdevuma ietverta informacija:
http://www.es2015.Iv/Iv/sekretariats/struktura-un-funkcijas

MK parstavja starptautiskajas cilvektiesibu institiicijas birojs: 2012.gada septembr1 Valsts kancelejai
tika iesniegts sagatavotais informativais zinojums ,,Par Ministru kabineta parstavja starptautiskajas
cilvektiestbu institicijas darba parskats par 2011.gadu.”, kas ir pieejams Arlietu ministrijas majas lapa un
kopa ar iepriek§€jiem darba parskatiem kalpo par sakotn€jo izzinas avotu interesentiem:
http://www.mfa.gov.Iv/Iv/Ministrija/publikacijas/. Papildus skatit ari 55.punktu par informacijas
pieejamibu privatpersonam par piepemtajiem ECT nolémumiem. Biroja kontakttalrunis un e-pasts ir
noradits Arlietu ministrijas kontaktu saraksta.
http://www.mfa.gov.lv/Iv/Ministrija/Kontaktinformacija/talruni/

EM

Tiek pildits:

EM un padotiba esoSo iestazu (CSP, PTAC, LIAA, KP un TAVA) majaslapas regulari tick publicéta
aktualaka informacija, nemot véra Ministru kabineta 2007.gada 6.marta noteikumu Nr.171 , Kartiba, kada
iestades ievieto informaciju interneta” prasibas, t.sk. par aktualitatém, veicamo darbu, izstradatajiem
attistibas planoSanas dokumentiem un normativajiem aktiem, konsultativajam padomé&m, darba grupam un
to kontaktpersonam, budzetu, publiskajiem iepirkumiem un noslégtajiem ligumiem, Snhiegtajiem
pakalpojumiem un iesniedzamo dokumentu paraugiem, piepemtajiem I€mumiem un to parstidzEéSanas
kartibu u.c. Publicgjamas informacijas saturu, apjomu un atspoguloSanas struktliru nosaka ari iestazu
darbibas specifika, pieméram, EM uzturétie registri, PTAC 1@émumu datubaze, KP 1@émumu datubaze
(ieklaujot saistitos tiesu spriedumus un administrativos Iémumus) u.c. Skat. arT informaciju 55.uzdevuma
izpilde.

FM

Tiek pildits:
FM majaslapa www.fm.gov.lv sadala:

1) ,FinanSu ministrija” ir ietverta informacija par ministrijas vadibu, ministrijas darbibu
reglament&josiem dokumentiem (nolikums, reglaments, stratégija un ricibas plans), ministrijas
publiskais parskats, €tikas kodekss, informacija par ministrijas budZetu un atalgojumu. Sadala
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ietverta informacija par ministrijas izsludinatiem iepirkumiem, iepirkumos noslégtajiem ligumiem,
ka arT par ES fondu projektiem.

2) ,,Aktualitates” ir ietvertas FM publiskotas zinas, padotibas iestazu zipas un notikumu kalendars,
kura redzama aktuala informacija par nozimigakajiem ministrijas pasakumiem.

3) ,.Karjera” iek]auta informacija par darba iesp&jama ministrija un ES institiicijas.

4) ,,Sabiedribas lidzdaliba” sabiedribas parstavji var iegiit sev interes€josu, aktualu informaciju, ka art
informaciju par lidzdalibas iesp&jam lémumu i1zstrade un pienemsana. Apakssadala ,,Darba grupas”
http://www.fm.gov.Iv/lv/sabiedribas_lidzdaliba/darba_grupas/ tiek noraditas FM organizétas darba
grupas, kuras sabiedribas parstavji, sazinoties ar noraditajam kontaktpersonam var lidzdarboties.
Sadala ,» L1esibu aktu projekti”
http://www.fm.gov.Iv/lv/sabiedribas_lidzdaliba/tiesibu_aktu projekti/ lauj sabiedribas parstavjiem
iegiit aktualu un pilnvertigu informaciju par tiem tiesibu aktiem, ko izstrada FM resors, ka ari
piedava lidzdalibas iespéjas.

5) ,,Uzdot jautajumu” katram majaslapas apmeklétajam ir iesp&ja elektroniska formata nositit uz
ministrija oficialo e-pasta adresi savu interes€joso jautajumu.

6) ,,Kontakti” ir picejami FM informativie kontakti, informacija par iesniegumu iesniegSanas kartibu
un apmekl&taju pienemsanu kartibu, darbinieku struktiira un kontaktinformacija.

7) ,,Saites” ir pieejama ir pieejamas interneta saites uz ministrijas padotibas iestazu majaslapam,
sadarbibas partneriem.

8) ministrijas majaslapa pieejama vispariga informacija par valsts budzetu un ta veidoSanu, nodoklu
politiku un nodoklu veidiem, tautsaimniecibas attistibu, ES un ES budZetu, eiro ievieSanas planu,
starptautisko finanSu sadarbibu un starptautiskajiem aizdevumiem, darba samaksas politiku u.c. FM
funkcijam.

FM sniedz tikai vienu pakalpojumu — atbildes uz iesniegumiem. Tos iesp&jams iesniegt gan papira
formata, gan ari elektroniski uz oficialo vai informativo e-pasta adresi, ka arT no ipasas e-iesnieguma
formas majaslapa (minéta ieprieks).

VK komunikacijas stratégiskais mérkis ir sasniegt VK un tas klientu, sadarbibas partneru, plaSsazinas
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lidzeklu un apmeklétaju kvalitativu informacijas mijiedarbibu, pilnveidojot izpratni un nodroSinot
informacijas pieejamibu par Valsts kases kompetenceé esoSajiem jautadjumiem. Atbilsto§i VK
stratégiskajiem mérkiem un Latvijas Republikas normativo aktu reguléjumam, VK sava majaslapa
www.kase.qov.lv nodrosina komunikaciju ar sabiedribu, piedavajot atru un operativu informaciju, kas
pieejama ne tikai interesentiem Latvija, bet visa pasaulé par VK pakalpojumiem un valsts finanSu vadibas
procesiem, veicinot interaktivu pieeju. VK majaslapa regulari tiek publicéta informacija par VK
aktualitatem, pieejamajiem pakalpojumiem. Visa nepiecieSama informacija, kas saistita ar VK
kompetences jomam, tiek regulari aktualizéta latvieSu un anglu valoda. Majaslapa izvietots baneris "Valsts
kases elektronisko pakalpojumu portals", piedavajot pieslégties budzeta elektronisko norekinu sistémai
eKase, Valsts budZeta un pasSvaldibu budZeta parskatu informacijas sisteémai (eParskatiem) un
FinanséSanas planu apstrades informacijas sist€émai (ePlaniem). Lidzdalibas un sazinas iespéju VK
majaslapa nodro$ina ne vien publiskota kontaktinformacija, bet arT iesp&ja iesniegt e-iesniegumu, uzdot
jautajumu, sanemot uz to operativu atbildi, un parakstities uz VK majaslapa public€to jaunumu
sanemsanu.

VID sabiedribas informéSana tiek nodroSinata ar $adam majaslapas sadalam: Klientu apkalpoSana:
http://www.vid.gov.lv/default.aspx?tabid=12&id=4946&hl=1

Veidlapas un iesniegumi:

http://www.vid.gov.lv/default.aspx?tabid=11&id=68&hl=1

VID ierédnu 1émumu un rikojumu apstridéSanas un parsiidzéSanas kartiba:
http://www.vid.gov.lv/default.aspx?tabid=11&id=417&hl=1

Pargja informacija par iestades darbu atrodama dazadas majaslapas sadalas.

CFLA interneta majaslapa pieejama informacija par tas darbu, iesniedzamo dokumentu paraugi, ka ari
cita informacija; ievietota informacija tie§as parvaldes iestazu datu baze; pieejami bezmaksas informativie
materiali un nodroSinata individu iesp&ja iepazities ar tiem.

IAUI ma3jaslapa ievietota informacija par iestades juridisko statusu, struktiiru, galvenajiem uzdevumiem,
funkcijam, to izpildi, izlozu un azartspélu jomu regul€joSiem normativiem aktiem, publiskie parskati,
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reglaments, [emumu parstidzéSanas kartiba. Par IAUI ir ievietota informacija art tiesas parvaldes iestazu
datu baze. Par inspekcijas veiktajiem pasakumiem izlozu un azartspélu organizéSanas uzraudziba reizi
ceturksni informacija tiek sniegta zinu portalam BNS un citiem masu sazinas lidzekliem, ta nodroSinot
atklatumu inspekcija darbiba.

IUB majaslapa interneta regulari tiek atjaunota informacija par aktualajiem jautajumiem, pienemtajiem
normativajiem aktiem publisko iepirkumu joma, seminariem, tiek publicéti IUB darbibas gada parskati.
IUB majaslapa tiek publicéti iesniegumu izskatiSanas komisijas lémumi, informacija par ES fondu
projektu ietvaros veikto iepirkumu parbaudés konstatetajam kltidam.

leM

Tiek pildits:
IeM un visu IeM padotiba esoSo iestazu majaslapu saturs, ieverojot katras iestades pildamo funkciju
specifiku, ir atbilsto§s MK 2007.gada 6.marta noteikumu Nr.171 ,Kartiba, kada iestades ievieto

informaciju interneta” pamatprasibam, nodroSinot atklatibu par iestades administrativo procesu un
sabiedribas inform&$anu par iestades darbu. Majaslapu saturs pastavigi tiek aktualiz€ts un papildinats.

1ZM

Tiek pildits:

IZM majaslapa http://www.izm.gov.lv pieejama informacija atbilsto§i MK 06.03.2007. noteikumiem
Nr.171 ,Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta”, tai skaita par IZM darbibu, iesniedzamo
dokumentu paraugiem, IZM padomém un to kontaktpersonam, veiktajiem publiskajiem iepirkumiem.
Aktualizetais informativais materials ,,Institiicijas, kuru izdotos administrativos aktus apstrid Izglitibas un
zinatnes ministrija” pieejams [ZM majaslapa interneta sadala [ZM darbibu reglament€joSie normativie
akti:  http://izm.izm.gov.lv//normativie-akti/IZM_normativie-akti.html. Saskana ar MK 05.05.2010.
noteikumiem Nr.413 ,Noteikumi par gada publiskajiem parskatiem” tiek sagatavota un ievietota I1ZM
majaslapa interneta informacija par IZM darbibas rezultatiem
(http://izm.izm.gov.lv/ministrija/publikacijas/parskati.html). Informativie zinojumi IZM majaslapa tiek
publicéti sadala: http://izm.izm.gov.lv/normativi e-akti/informativie-zinojumi.html. IZM majaslapa
interneta pieejami pazinojumi par noslégtajiem pakalpojumu ligumiem:
http://izm.izm.gov.lv/aktualitates/iepirkumi.html. IZM majaslapa pastavigi tiek aktualiz&ta.
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VISC: majaslapa www.visc.gov.lv ir pieejama minéta informacija.

IKVD majaslapa, ieverojot Ministru kabineta 06.03.2007. noteikumos Nr.171 ,,Kartiba, kada iestades
ievieto informaciju interneta” noteikto, ir pieejama un tiek savlaicigi aktualiz€ta informacija par iestades
darbibu, tostarp informaciju par apmekl&taju pienemsanu un sazinas iespéjam ar iestadi, kvalitates
dienesta darbibas aktualitatém, kvalitates dienesta piedavatajiem pakalpojumiem, iesk. vairakus
dokumentu paraugus, pieméram, izglitibas iestaZzu paraugnolikumi, iesniegumi par izglitibas iestazu
dokumentu nomainu, delegésanas ligumi u.c., Iémumu parsiidz&sanas kartibu, izveidotajam darba grupam
un komisijam, t.sk. pedagogu privatprakses sertificéSanas komisiju un akreditacijas komisiju, ka ari
kontaktpersonam, kuras var konsultét / ir atbildigas par konkr&tu kvalitates dienesta darbibas aspektu utt.

SZA majaslapa ir ievietota Ministru kabineta noteiktd informacija, informacija tiek regulari precizéta:
SZA amatpersonu/darbinieku méneSalgas apmeérs un kartéja menesi izmaksatais atalgojums, nodarbinato
skaits; informacija par budZeta izdevumiem un to tames.

LVA majaslapa www.valoda.lv ir pieejama informacija par Agentiiras darbu, sniegtajiem pakalpojumiem.
Agentiiras majaslapa privatpersonam un valsts parvaldes iestadém ir iesp&ja bez maksas iepazities ar
Agentiras izdotajiem macibu lidzekliem, elektronisko macibu materialiem, veiktajiem pétijumiem,
tadejadi iegiistot datus un informaciju neapmeklgjot Agentiiru.

VIAA majaslapa ieklauta informacija saskana ar MK noteiktajam prasibam, ta strukturéta atbilstigi
darbibas nozarém. Informacija majaslapas tiek aktualizéta, balstoties uz iek§€jiem noteikumiem ,,Kartiba,
kada ievieto un aktualizé informaciju Valsts izglitibas attistibas agentiiras majaslapa” (13.07.2012. Nr. 1-
41.1/8). VIAA centralaja majaslapa ir nodroSinata informacija apmeklétajiem gan par iestades darba laiku,
gan par VIAA sniedzamajiem pakalpojumiem.

JSPA majaslapa www.jaunatne.gov.lv ir izveidota saskana ar Ministru kabineta 06.03.2007. noteikumiem
Nr.171 ,Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta”. Agentliras majaslapa www.jaunatne.gov.lv
ir izveidotas sadalas, kas ieklauj nepiecieSamo informaciju.

L ZP majaslapa satur informaciju par: 1) likumdoSanas dokumentiem un normativiem aktiem, saistitiem ar
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zinatniskas darbibas nodro$inaSanu, t.sk. ar noradi par LZP lemumu parstidz€Sanas kartibu; 2) par
fundamentalo un lietiSko pétijumu projektu konkursu kartibu, rezultatiem, p€tijumu projektiem pieskirto
finans€jumu; 3) LZP séZzu darba kartibu un Iémumiem. LZP majaslapa tiek publiceti: 1) ikgad&ji parskati
par LZP pieskirta finans€juma izlietojuma lietderigumu; 2) LZP projektu iesniegumu un parskatu
informacijas sisttmas informacija. LZP loceklu, Ekspertu komisiju un LZP darbinieku
kontaktinformacija.

Banku augstskola : 19.06.2012 tika pienemts ,,Nolikums par ieprieksgja izglitiba vai profesionalaja
pieredze sasniegto studiju rezultatu atziSanu”, kas nosaka kartibu par iesniegumu iesniegSanu, komisijas
tiestbam un pienakumiem, ka art komisijas lémumu apstridéSanu. 20.03.2012 tika pienemts ,,Nolikums
par studijam un praksi arzemes”, lai padaritu caurspidigaku kartibu par studentu nosiitiSanu uz arzemeém”.

Daugavpils Universitate (DU): DU ma3jaslapa regulari tiek papildinata ar jaunako informaciju.
Majaslapa tiek ievietota informacija par publiskajiem iepirkumiem un vakancém. Taja ir pieejami
darbinieku kontakttalruni un apmekletaju pienemsSanas laiks. DU majaslapa ir pieejami bukleti par studiju
iesp&jam un uznemsanas noteikumi augstskola. Izveidota un darbojas DU Skirgjtiesa, ka ari fakultagu
Stipendiju pieskirSanas komisijas; DU majaslapa ir apskatams to sastavs. DU studgjoSajiem ir sava
paSparvalde.

Latvijas Juras akadeémijas (LJA) majaslapa sadala ,,Publiskie iepirkumi”, pamatojoties uz MK
2007.gada 06.marta noteikumiem Nr.171 (saskana ar Ill.sadalas 11.13.apakSpunktu), ir uzskaititi un
publiski pieejami visi 2012.gada LJA notikusie publiskie iepirkumi un to rezultati.

Latvijas Sporta pedagogijas akadeémijas (LSPA) 2012.gada pilnveidotaja LSPA majaslapa izvietota
plasaka informacija un ta atrodama daudz parskatamak par LSPA sniedzamajiem pakalpojumiem, -
iesniedzamo dokumentu paraugiem, lémumu parstidzéSanas kartibu un parkapumu konstatéSanas kartibu,
esoSajam darba grupam un to kontaktpersonam, u.c. informacija, kas aptver visus LSPA darbibas aspektus
(piem., LSPA amatpersonam aprékinatais atalgojums).

Latvijas Universitate (LU): visos limenos tiek nodroSinata publiskuma un atklatibas principu ievéroSana.
Katru gadu tiek izdoti informativi materiali par LU sniegtajam studiju iesp&jam, studiju kartibu, pabalstu,
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stipendiju u.c. pieSkirumu sanpemSanas iesp&jam u.t.t. LU plasi ir nodroSinata un tiek istenota lemumu
parsudzesanas kartiba. Pastavigi tiek pilnveidots LU portals. LU studentiem un darbiniekiem ir
nodroSinata pieeja visiem LU oficialajiem 1émumiem, ka arT darbinieku kontaktinformacija.

Liepajas Universitatei (LiU) Regulari tiek atjaunota un papildinata informacija majaslapa. Majaslapa art
nodroSinata iespé&ja piekliit dazadam veidlapam, ieks$€jiem normativajiem dokumentiem.

Rézeknes Augstskolas (RA) majaslapa www.ru.lv ir pieejama informacija par RA darbibu, t.s., par
piedavatajam studiju programmam, uznemsanas prasibam, studiju maksam, iesp&jam sanemt kredrtus un
stipendijas, par RA parvaldi, struktiirvienibam un to kontaktpersonam u.c.

Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas akadémijas (RPIVA) maja lapas www.rpiva.lv struktiira
atbilst MK noteikumu Nr.171 ,,Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta” prasibam. Informacija
par akadémijas darbu, publiskie parskati un svarigakie dokumenti, tai skaita uznemsanas noteikumi un
prasibas reflektantiem, ir pieejami RPIVA majaslapa. Tas autoriz€taja sadala ari pieejami ari RPIVA
Senata [lémumi, iesniegumu formas un citi dokumenti. |Informacija tiek regulari papildinata un atjaunota.

RPIVA izdotajos administrativajos aktos tiek ieklauta informacija par administrativa akta apstrideéSanas
kartibu un terminiem.

RTU majaslapa www.rtu.lv ir pieejama un pastavigi tick atjaunota MK 06.03.2007. noteikumos Nr.171
,Kartiba, kada iestades ievieto informaciju internetd” noteikta informacija, kas attiecas uz RTU
administrativo procesu un sabiedribas informeSana par RTU darbu. RTU ma3jaslapas saturs ieklauj visu
MK 06.03.2007. noteikumos Nr.171 ,Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta” defin€to
nepiecieSamo informaciju elektroniskajai sazinai izmantojamos formatos, t.sk.: sadala ,,Jaunakas zinas” -
RTU un augstakas izglitibas aktualitates, RTU pazinojumi plassazinas lidzekliem, svarigako planoto
notikumu kalendars; sadala ,,lepirkumi” aktualo informaciju par noslégtajiem publiskajiem biivdarbu,
piegades un pakalpojumu ligumiem; sadala ,,Dokumenti” — normativos aktus, kas reguleé RTU darbibu,
studiju un zinatniskas darbibas procesu, uzdevumus un funkcijas utt. RTU majaslapa ieklauta informacija
pastavigi tiek aktualizéta. RTU vadibu un struktiirvienibu vaditajiem ir iesp€ja informét darbiniekus un
studentus, izmantojot RTU portalu ORTUS, e-pastu, SMS utt. NepiecieSamo dokumentu paraugi un
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veidlapas ir pieejami attiecigaja ORTUS sadala un struktiirvienibas.

Ventspils Augstskolas (VeA) majaslapa regulari tiek aktualizéta. Ka ari Sobrid notiek darbs pie VeA
procesu aprakstu izveidoSanas, kas péc tam tiks izvietoti publiski piejama veida VeA majaslapa, tadejadi
uzlabojot informacijas pieejamibu par VeA darbibu, procesiem, dokumentiem.

Vidzemes Augstskola (ViA): Informacijas nodoSanai Vidzemes Augstskola tiek izmantotas 3
elektroniskas vides: - Majaslapa, kura tiek publicéta informacija gan darbinieku, gan klientu zinasanai,
pieejami ar1 dokumentu paraugi; - IekStikls jeb ,,mans ViA”, kura pieejama informacija iekS€jiem
Klientiem (darbiniekiem un studentiem); - E-punkts, kas kalpo ka atbalsta sisttma studiju procesa.
Vidzemes Augstskolas majaslapa ievietots maksas pakalpojumu cenradis. Augstskolas majaslapa tiek
publicéta informacija par : -Vakancém; -Amatpersonu darba samaksu; - Iepirkumiem Iidz Ls 3000
apmeéra, nodroSinot plasakas iesp€jas pieteikties izsludinatajiem iepirkumiem. Darbinieku
kontaktinformacija.

KM Tiek pildits:

KM majaslapa saskana ar Ministru kabineta Ministru kabineta 2007.gada 6.marta noteikumiem Nr.171
"Kartiba, kada iestades ievieto informaciju internetd" ir pieejama un regulari tiek aktualiz€ta S$ada
informacija: zipas par ministriju un kontaktinformacija sazinai; nozares aktualitates; nozares politika;
informacija par ministrijas kompetencé esosajiem aktualajiem ES jautajumiem; starptautiska sadarbiba;
normativie akti un attistibas planoSanas dokumenti; informacija par ministrijas publiskajiem iepirkumiem
un noslégtajiem ligumiem; informacija par sabiedribas lidzdalibas iesp€jam; informacija par ministrijas
budZetu un ministrijas amatpersonu atalgojumu; tiek nodroSinats atklatums par ministrijas administrativo
procesu un apmeklétaju informéSana par iestades darbu, nodroSinot, ka ministrijas interneta majaslapa
atrodama MK noteikta informacija.

Latvijas Etnografiskais brivdabas muzeja majaslapa muzejs ir nodroS$ingjis informaciju par muzeja
darbu, sniegtajiem pakalpojumiem, par dokumentu paraugiem, darba grupam un ar citu svarigu
informaciju. Majaslapa ievietota informacija tiek regulari aktualizeta.
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Latvijas Nacionalais vestures muzejs atbilstoSi savai darbibas specifikai un funkcijam, regulari
papildina muzeja majaslapa noradamo informaciju atbilsto$i Ministru kabineta 2007.gada 6.marta
noteikumiem Nr.171 "Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta". Ir planots veikt apjomigakus
majaslapas uzlabojumus.

Latvijas Nacionalais makslas muzeja majaslapa muzejs ir nodrosSingjis informaciju par muzeja darbu,
sniegtajiem pakalpojumiem, par dokumentu paraugiem, darba grupam un ar citu svarigu informaciju.
Majaslapa ievietota informacija tiek regulari aktualizeta.

Daugavpils Mizikas vidusskolas majaslapa ir sadala par sniegtajiem pakalpojumiem un to
1zcenojumiem. Ir pieejama informacija par iesp&jamiem iesniedzamajiem dokumentiem, ka ar1 informacija
par lémumu parsudzeSanas kartibu un atbilstoSam kontaktpersonam.

Japa Rozentala Rigas Makslas vidusskolas informacija par JRRMV veiktajiem iepirkumiem, ka art
ERAF projekta ietvaros veiktajiem un planotajiem iepirkumiem, iepirkumu komisijas protokoli un
Iémumi ir pieejami JRRMV majaslapa www.jrrmv.lv. JRRMV majaslapa www.jrrmv.lv ir ievietota
informacija reflektantiem un audz€kniem, ka ar1 skolas nolikums un atseviski ieks$€jie normativie akti.

Rakstniecibas un miuizikas muzejs (turpmak — RMM): Informacija par kontaktpersonam pieejama RMM
majaslapa. Ar ekspoziciju apskati un izglitojoSo programmu pakalpojumu lietoSanu nav saistita ar
dokumentu iesniegsanu ka pakalpojuma izmantoSanas priekSnoteikumu. Ar RMM lasitavas pakalpojuma
1zmantoSanu saistiti iesniegumi: 1) iesniegums par atlauju iepazities ar krajuma materialiem (tiek gatavots
publicéSanai RMM majaslapa); iesniegums par konkrétu krajuma priekSmetu pasiitiSanu pieejams RMM
krajuma priekSmetu datorizétas uzskaites sistemas (MUPUS) publiskas pieejas vietas (saskana ar
autortiesibu likumdoSanas ierobeZojumiem pieejams tikai muzeja telpas).

Ipasi aizsargajamais kultiras piemineklis-Turaidas muzejrezervats: Ir veikta majaslapas
www.turaida-muzejs.lv__struktiiras, satura un vizuala noform&uma pilnveidosana. Jauna versija
apmekl&tajiem ir pieejama no 03.01.2013. Majaslapa apmekletajiem ir pieejama Sada informacija: - par
muzejrezervata vesturi, misiju, merkiem un struktiiru; - par sniegtajiem pakalpojumiem, to pieejamibu un
to cenam; - par aktualitatém un pasakumiem; - par iepirkumiem un vakancém; - par muzejrezervata darba
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laiku, kontaktiem, rekvizitiem, pieejamibu u.c.; - par muzejrezervata apmekléjuma kartibas noteikumiem
par Turaidas muzejrezervata atbalsta biedribu.

Rigas Dizaina un makslas vidusskolas majaslapa ir pieejama informacija par tas sniedzamajiem
pakalpojumiem un iepirkumiem. Izglitibas iestade€ ir izstradati iekS$€jas kartibas noteikumi, kas nosaka
lémumu parsiidz€Sanas kartibu un parkapumu konstatéSanas kartibu. Izglitibas iestadé ir izstradata
dokumentu apgrozibas shéma. Izglitibas iestadé ir izstradata publisko iepirkumu veikSanas kartiba.
Izglitibas iestade ir izstradats etikas kodekss.

Rigas véstures un kugniecibas muzeja majaslapa muzejs ir nodrosinajis informaciju par muzeja darbu,
sniegtajiem pakalpojumiem, par dokumentu paraugiem, darba grupam un ar citu svarigu informaciju.
Majaslapa ievietota informacija tiek regulari aktualizeta.

Rigas Doma kora skolas informacija par skolas darbu, budZetu, publiskajiem iepirkumiem u.c. tiek
regulari publicéta skolas majaslapa www.rdks.Ilv

Rigas horeogriafijas vidusskolas informacija pieejama iestades majaslapa www.rhv.lv.

Ventspils Mizikas vidusskola pédéja gada laika licenc€jusi un uzné€musi audze€knus vairakas jaunas
izglitibas programmas, par kuram informacija aktualizéta skolas majaslapa. Regulari tiek atjaunota
informacija par iestades darbibu, iepirkumiem, pakalpojumiem ka ari dokumentu paraugi.

Kultiiras informacijas sistému centra informacija sabiedribai tiek nodroSinata pastavigi saskana ar
Publisko iepirkumu likuma prasibam.

Liepajas makslas vidusskola: Iesp&jama elektronisko dokumentu nosiitiSana pa faksu 63423192, un uz
skolas elektronisko adresi: liepajasmakslasvsk@gmail.com. Skolas majaslapa ir izvietota informacija par
Liepajas Makslas vidusskolas administrativa procesa kartibu.

Memorialo muzeju apvienibai ir izveidota majaslapa, kura iesp€jams iegiit informaciju par institicijas
darbibu, kontaktiem, sniegtajiem pakalpojumiem un to cenam, regulari tiek public€ta informacija par
amatpersonu atalgojumu.

~6423692.doc; ,,Par Korupcijas novér$anas un apkaroSanas pamatnostadnu 2009.-2013.gadam un programmas istenoSanu”



http://www.rdks.lv/
http://www.rhv.lv/
mailto:liepājasmakslasvsk@gmail.com

125

Latvijas Nacionalas bibliotékas majaslapa www.Inb.lv iedzivotajiem pieejama informacija par LNB
pakalpojumiem, LNB IzmantoSanas noteikumiem, iesniedzamo dokumentu paraugiem un
kontaktpersonam.

Latvijas Neredzigo bibliotéekas majaslapa piecjama informacija par iestades administrativajiem
procesiem (iepirkumi un izsoles, amatpersonu atlidziba).

Latvijas Nacionalais arhivs: nodroSinats atklatums par LNA administrativo procesu. LNA nolikuma un
citos LNA darbibu reglamentgjosajos normativajos aktos ir noradita I&mumu parsiidz&sanas kartiba, ka ar1
stdzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba. Atbilstosi savai kompetencei LNA Arhivu inspekcija
majaslapa atspogulo institucijas veikto parbauzu rezultatus un noradito trikumu noveérSanu. Informacija
par LNA uzkratajiem dokumentiem, sniegtajiem maksas un bezmaksas pakalpojumiem, organizétajiem
pasakumiem un aktualitatéem ir pieejama majaslapa, ka ari Valsts tieSas parvaldes iestaZzu datubaze,
interneta vietnés un uzzinu katalogos, informativajos bukletos, kas apmekletajiem pieejami LNA
teritorialas un funkcionalas struktiirvienibas. lesniedzamo dokumentu paraugiem ir nodroSinata pieeja
LNA majaslapa, ka arT informacija par kontaktpersonam un cita aktuala informacija.

Jazepa Medina Rigas Miizikas vidusskola: Informacija par iestades ievietota majaslapa www.jmrmv.lv
,2Aktualitates”, apgilistamas macibu programmas, konsultaciju saraksti, eksamenu un ieskaiSu saraksti,
iestajparbaudijumu prasibas, macibu programmu apraksti,  kontaktinformacija u.c. Iesniedzamo
dokumentu paraugu nav, Iémumu parstidz€Sanas kartibas un parkapumu konstateéSanas kartibas nav.

Jazepa Vitola Latvijas Miuzikas akadeémijas majaslapa informacija nepartraukti tiek aktualizéta un ir
pieejama  ikvienai  personai. Pieejami  gan  iekSgjie = dokumenti, gan  veidlapas:
http://www.jvima.lv/latvian/page/954.html ; http://www.jvima.lv/latvian/page/1148.html

Latvijas Makslas akadémijas portala pieejama plaSa informacija par akadeémiju, par tas galvenajiem
darbibas uzdevumiem, parvaldi un struktiru, informacija par amatpersonam izmaksato atalgojumu.
Akadémija ir ievéleta Skirgjtiesa, kuru uz diviem gadiem no akadémiska personala ievél Satversmes
sapulce. Skirgjtiesas lemumi tiek apstiprinati Senata, savukart tie var tikt parsiidzéti Satversmes Sapulcé.

~6423692.doc; ,,Par Korupcijas novér$anas un apkaroSanas pamatnostadnu 2009.-2013.gadam un programmas istenoSanu”



http://www.lnb.lv/
http://www.jmrmv.lv/
http://www.jvlma.lv/latvian/page/954.html
http://www.jvlma.lv/latvian/page/1148.html

126

Valsts kultiiras piemineklu aizsardzibas inspekcijas interneta majaslapa informacija tiek ieklauta
saskana ar Ministru kabineta 2010.gada 15.jiinija noteikumiem Nr. 171 ,Kartiba, kada iestades ievieto
informaciju internetd" un iek§€jo normativo aktu ,Kartibu, kada ievieto informaciju Valsts kultiiras
piemineklu aizsardzibas inspekcijas majaslapa interneta" (saskanota ar Inspekcijas 18.03.2009. rikojumu
Nr.3/12). -Inspekcijas majaslapa www.mantojums.lv, sadala ,Pakalpojumi" ietverti visi Inspekcijas
sniegtic  pakalpojumi ar saittm uz pakalpojumu aprakstiem portala  www.latvija.lv:
http://mantoiums.lv/?cat=583&lang=Iv. -Inspekcijas kontaktinformacija, apmekl&taju pienemsanas vietas
un laiki: www.mantojums.lv un http://mantojums.lv/?cat=593&Ilang=Iv. Inspekcija majaslapa ir atseviska
sadala ar iesniegumu paraugiem ,,Iesniegumu veidlapas": http://mantojums.lv/?cat=597&lang=Iv

Norade par konkréta lemuma apstridésanas kartibu tiek ietverta katra lemumam atbilstoSi Administrativa
procesa likuma reguléjumam, ka ari par to vispariga informacija ir interneta majaslapa sadala
,,Pakalpojumi”: http://mantojums.lv/?cat=583&Ilang=Iv. Informacija par Inspekcijas komisijam un darba
grupam: http://mantojums.lv/?cat=745&lang=Iv

Jana Ivanova Rézeknes miizikas vidusskola iesniedzamie dokumenti atrodami augstak noraditaja majas
lapa.

Alfréeda Kalnina Césu Mizikas vidusskolas majaslapa tiks ievietoti dokumentu paraugi, esosas darba
grupas un kontaktpersonas.

Rézeknes Makslas un dizaina vidusskola: Izsniedzot administrativo aktu, iestade nodro$ina informaciju
par parstidz€Sanas kartibu, lidz Sim tas ir bijis tikai personala jautajumos. Rézeknes Makslas un dizaina
vidusskola gatavo normativos aktus par piemaksam, dienesta viesnicas izmantoSanu un samaksam, kad tas
tiks saskanots ar Kultiiras ministriju, biis pieejams iestades majaslapa. Tiek izskatitas iesp&jas majaslapa
nodroS§inat e-iesnieguma iespé€jas, iespéju uzrakstit veéstuli skolas direktoram. Tomér datorspecialists ir
pietiekosi noslogots ar esoSajiem darbiem, ali veiktu majaslapas planoSanu, uzlaboSanu un izstradatu e-
iesp€jas. Tam biitu nepiecieSama Stata vieta iestad€ vai ar1 arpakalpojuma izmaksas, kas izstradatu So
pakalpojumu un ieviestu dziveé. Tiek attistita ideja par e-klases ievieSanu, pedagogu apmacibu darba ar
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elektroniskajiem dokumentiem.

Jelgavas mizikas vidusskola: NodroSinata pieeja ar atjaunotu informaciju JMV, t.sk. informacija par
sniedzamajiem pakalpojumiem un iesniedzamo dokumentu paraugiem.

Latvijas Kultiiras akadémijas maiaslapa www.lka.edu.lv atrodami iesniedzamo dokumentu paraugi,
normativie dokumenti, kuros ieklautas sadalas, kas paredz pienemto I€mumu parstidzéSanas kartibu,
parkapumu konstat€Sanas kartibu utml.), informacija par esoSajam darba grupam, to sastavu, ka ari
kontaktpersonam. Regulari tiek aktualiz€ta informacija sadala ,,Senats" (planoto LKA Senata s€Zu norises
laiks, darba kartiba, pienemtie [emumi utt.).

Emila Melngaila Liepajas muzikas vidusskolas majaslapa atrodama informacija par tas sniedzamajiem
pakalpojumiem. Skolas audz€kni, vinu vecaki un skolas darbinieki regulari tiek informéti par skolas
darbibu, kvalitativajiem rezultatiem un pieskirta finans€juma izlietoSanu. Lémumu parsiidzéSanas kartiba
un parkapumu konstatéSanas kartiba ir noteikta skolas Darba kartiba (darbiniekiem) un Ieks¢jas kartibas
noteikumos (audzekniem), kuri katru gadu tiek aktualizéti un ir pieejami darbiniekiem un audzekniem.

Latvijas Nacionala kultiiras centra majaslapa publicéta visa informacija, lai nodroSinatu pieejamibu un
klienti sapemtu informaciju par Centra darbibu: - Centra nolikums; - Centra darba plani — gadam,
ménesim; - Kontaktinformacija;- Apmekl&taju pienemSanas laiks, Centra darba laiks.

Rundales pils muzeja majaslapa tiek ievietota informacija par: - publiskajiem iepirkumiem;- muzeja
publiskais parskats; - muzeja struktiiras shéma; - Atbilstosi valsts parvaldes iekartas likuma 92. panta
otrajai dalai, public€ta informacija par muzeja amatpersonam izmaksato atalgojumu.

Nacionalais kino centrs: Nodro$inata savlaicigu informacijas pieecjamibu www.nfc.lv normativajos
aktos noteikta informacija t.sk. par sniedzamajiem pakalpojumiem, iesniedzamo dokumentu paraugiem,
lémumu parstidzeéSanas kartibu un parkapumu konstaté€Sanas kartibu, esoSajam darba grupam un to
kontaktpersonam atrodama www.nfc.lv.

Emila Darzina miuzikas vidusskolas interneta majaslapa ir pieejama rakstiska informacija par
dokumentiem, kuri jaiesniedz pretendentiem, kas grib staties skola. No 2013. Gada marta ménesa EDMV

~6423692.doc; ,,Par Korupcijas novér$anas un apkaroSanas pamatnostadnu 2009.-2013.gadam un programmas istenoSanu”



http://www.lka.edu.lv/
http://www.nfc.lv/
http://www.nfc.lv/

128

interneta majaslapa tiks public€ti iesniedzamo dokumentu paraugi (vizuali), kas saistiti ar EDMV darbibu.

LM

Tiek pildits:

LM nodroSina iedzivotajiem informacijas pieejamibu un sazinas iesp&jas ar ministriju. Visa nepiecieSama
informacija ir ievietota LM majaslapa www.lm.gov.lv. Ministrijas majaslapa sadala Sabiedribas
lidzdaliba ieklauta informacija par nevalstisko organizaciju kontaktpersonu ministrija, informacija par LM
organizetajam darba grupam, komitejam, tiesibu aktu projektiem, attistibas planoSanas dokumentiem,
zinas par sadarbibu ar nevalstiskajam organizacijam. LM majaslapa sadala Akruali ieklauta informacija
par pieejamajam vakancém, tiesibu aktu projektiem. LM majaslapas apmekl€tajiem ir iesp&ja iesaistities
viedoklu apmaina- diskusijas, sadala Jissu jautajums nosutit jautajumu LM, atbildét uz aktualo jautajumu,
piedalities aptaujas. Tapat majaslapa ieklauta informacija vieglaja valoda. LM majaslapa regulari tiek
publicéta informacija par izsludinatajiem iepirkumiem. Sadala Par mums publicéta LM adrese, piedavatas
sazinas iesp€jas (t.sk. ieklauts darbinieku saraksts ar telefoniem un e-pastiem), noradits darba laiks un
apmekl&taju pienemSanas iespéjas, ka ar1 pievienota atraSanas vietas karte. Tapat $aja sadala apmekl&taji
var iepazities ar LM planoSanas dokumentiem- darbibas stratégiju, darba planiem, ricibas planu, valsts
budZzeta izdevumiem t.sk. valsts amatpersonu atalgojumu iepriekséja ménesi. Sadala Pakalpojumi icklauta
informacija par LM piedavatajiem pakalpojumiem, pievienota saite uz portalu latvija.lv. Sadala Nozares
informacija ieklauta informacija par LM istenoto nozaru politiku- aktualitatem, situacijas raksturojumu,
attistibas planoSanas dokumentiem un tiesibu aktiem u.c. jautajumiem darba, socialas aizsardzibas,
socialas ieklauSanas, dzimumu lidztiesibas, bérnu un gimenes, adopcijas barintiesu, arpusgimenes apripes
jomas. LM majaslapas apmeklétajiem pieejama sadala LM normativie akti, kura ieklauta informacija par
LM normativo aktu sistému, ka ari LM politikas planosanas dokumentu shému. Sadala Publikacijas
ieklauti LM gatavotie Socialie zinojumi, Gada parskati, VSAC gada parskati, petijumi.

VDI majaslapa ir izveidota sadala ”Jaunumi”, kur var iepazities ar VDI aktualitatém. VDI majaslapas
kontaktu sadala ir noradita informacija par iespgjam sanemt konsultaciju gan VDI klatieng, gan pa talruni,
ka arT radita anontmas informacijas sniegSanas iesp€ja. VDI majaslapas sadala ,,Par mums” ir pieejama ne
tikai vispar€ja informacija par VDI uzdevumiem un statistisko datu apkopojums, bet var ar1 iepazities ar
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VDI struktiiru, t.sk. publicéti VDI amatpersonu vardi, uzvardi, e-pasta adreses. Attieciba uz lidzdalibu
VDI majaslapa iedzivotaji ir aicinati zinot par darba tiesibu, t.sk. neregistrétas nodarbinatibas
parkapumiem, izmantojot anonimo uzticibas talruni, e-pastu (nelegals@vdi.gov.lv) vai tieSsaistes forma.
2011.gada VDI majaslapa ir publicétas Sodu vadlinijas, kas nosaka soda lieluma noteikSanas kartibu. VDI
majaslapas sadala ,,Par mums” ir publicéti VDI darbibas parskati, kuros ir apkopota informacija par
darbibas prioritatém, VDI sniegtajiem publiskajiem pakalpojumiem, istenoto ES struktiirfondu projektu
rezultatiem, valsts budZeta finanséjuma izlietojumu u.c. Saja sadala ir pieejama informacija ari par VDI
lemumu apstrideésanas kartibu. Tapat VDI majaslapa ir publicéta nelaimes gadijumu darba pieteikSanas
forma, ka arT radita iesp€ja anonimi tieSsaist€ zinot par neregistréto nodarbinatibu. VDI majaslapa ir
publicétas Sodu vadlinijas, kas nosaka soda liecluma noteikSanas kartibu.

VDEAVK ir nodroSinata majaslapas darbiba un taja regulari tiek atjaunota informacija par VDEAVK
sniegtajiem pakalpojumiem.

NVA majaslapa izvietoti visu NVA darbinieku talrunu numuri, e-pasti, amats (atbildibas joma). Tadejadi

ikvienam iedzivotajam ir iesp€ja nepastarpinati, bet elektroniski sanemt konsultaciju no tiesi atbildiga
darbinieka. Turklat preses pazinojumos tiek noraditi konkr€ti par jomu/pasakumu/aktivitati atbildigie
darbinieki, ar kuriem var sazinaties un konsultéties tieSi. No 2010.gada NVA izveidots savs konts
TWITTER (1713 sekotaji) un kops 2011.gada NVA atrodas draugiem.lv (134 sekotaji) un facebook.com
(89 sekotaji), kas lauj aktivi un operativi komunicét ar katru individu atseviski vai sabiedribu kopuma.
Tiek nodrosSinata elektronisko konsultaciju pieejamiba iesniedzot jautajumu nva@nva.gov.lv vai
http://www.nva.lv/index.php?cid=3&mid=322. NVA majaslapa ir nodrosSinatas iesp&jas elektroniskai
sazinai ar klientiem, gan izmantojot Elektroniska jautajuma formu, gan e-pastu sistemu. ESFD majaslapa
izveidota jautajumu - atbilZzu sadala konsultaciju sniegSanai:

http://www.nva.lv/esf/index.php?cid=1&mid=9 . NVA majaslapa ir ievietota un tiek aktualiz&ta
informacija Ministru kabineta noteikta, ka ari Bezdarbnieku un darba mekl&taju atbalsta likuma ietverta
informacija bezdarbniekiem un darba mekletajiem. Atklatuma un informacijas pieejamibas process par
NVA darba laiku ir nodro$inats gan vizuali NVA iestades, gan ari NVA majaslapa. NVA majaslapa
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izvietota MK noteikta informacija, to skaita: NVA nodroSina ar droSu elektronisku parakstu parakstitu
elektronisko dokumentu sanpemsSanu, par elektronisko datu nes€ju izmantojot elektronisko pastu.
Elektroniski parakstitu dokumentu apritei ar Agentiiras parvaldi tick izmantota elektroniska pasta adrese:
nva@nva.gov.lv. http://www.nva.gov.lv/index.php?cid=62. Tapat Sajas sadala atrodama: NVA lemumu
parsiidzeéSanas karttba un NVA [émumu apstridéSanas kartiba. Iesnieguma paraugs licences sanemsanai
darbiekartosanas pakalpojumu sniegSanai http://www.nva.gov.Iv/index.php?cid=62&mid=75. NVA
pasakumiem tiek pievienoti paraugi iesniegumiem un ligumiem. Sadala Darba devgjiem
http://www.nva.gov.lv/index.php?cid=433&mid=5 un bezdarbniekiem

http://www.nva.gov.lv/index.php?cid=433&mid=434.

VSAA  majaslapa  (http://www.vsaa.lv/lv/pakalpojumi/es-un-starpvalstu-ligumi/darbs-cita-es-valsti)
aktualizeta informacija par A1 sertifikata izsniegS§anas nosacijumiem, kur§ identificéts ka pakalpojums ar
paaugstinatu korupcijas risku. Lai nodro$inatu VSAA amatpersonu vienveidigu ricibu ir izdoti ieteikumi
par Al sertifikata izsniegSanu, ieteikumi ar1 publicéti VSAA ar€ja majaslapa. VSAA majaslapas sadala
,2Aktualitates” (http://www.vsaa.lv/Iv/aktualitates/jaunakas-zinas) regulari tick publicétas aktualas zinas
par socialas apdroSinaSanas jautajumiem. Savukart sadala ,Noderigi”/ ,Jautajumi un atbildes” tiek
publicétas atbildes uz biezak uzdotajiem jautdjumiem. VSAA majaslapas sadala ,Kontakti”
(http://www.vsaa.lv/Iv/kontakti/kontaktinformacija) ir noradita un regulari tick aktualiz&ta informacija par
dazadam sazinas iespéjam. VSAA argja majaslapa (wWww.vsaa.lv) aktualizta informacija par VSAA
sniegtajiem pakalpojumiem, iesniedzamo dokumentu paraugiem

(http://www.vsaa.lv/vsaa/content/?Ing=lv&cat=710),kontaktpersonam
http://www.vsaa.lv/vsaa/content/?Ing=lv&cat=10361), ka arT ir atjauninats apraksts par administrativa
procesa norisi VSAA un klienta tiesibam taja, t.sk. par 1émumu parsiidzéSanas kartibu.
(http://www.vsaa.lv/vsaa/content/?Ing=lv&cat=759).

SIVA majaslapa regulari aktualizéta esosa informacija par SIVA sniegtajiem pakalpojumiem, jaunumiem,
aktualiem jautajumiem, ievietota un aktualiz€ta informacija sadarbibas partneru majaslapas, portalos
latvija.lv, draugiem.lv un valsts tieSas parvaldes iestazu datu baz&. Sniegtas atbildes uz sanemtajiem
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jautajumiem, t.sk. elektroniski iesttitajiem jautdjumiem. Public€ta informacija un reklama par SIVA
pakalpojumiem medijos. Rikotas atvérto durvju dienas SIVA, Koledza, Jirmalas profesionalaja
vidusskola. Izplatiti informativie bukleti par SIVA pakalpojumiem. Notikusi regulara informacija apmaina
ar darba dev€jiem, nevalstiskam organizacijas, pasvaldibam un citiem sadarbibas partneriem. Informacija
ir ievietota SIVA majaslapas sadalas ,,Normativie akti”, ,,Cilvékiem ar invaliditati”, ,,Rehabilitacija”,
,Koledza”, ,,Profesionala vidusskola”, ,,Autoskola/Autoparbiive” un portala latvija.lv

VBTAI majaslapa sakartota atbilsto$i 2007.gada 6.marta Ministru Kabineta noteitkumiem Nr. 171 , K3
kada iestades ievieto informaciju interneta”, Iidz ar to visiem interesentiem ir iesp&jas sanemt nepiecie|
informaciju.

VSAC ,,Riga” majaslapa interneta izveidota 2010. gada, atbilsto$i 06.03.2007. Ministru kabineta
noteikumu , Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta”, prasibam. Majaslapa tiek pastavigi
uzturéta gan tehniski, gan informativi. Aktuala informacija tiek atjaunota regulari un péc nepiecieSamibas.
Majaslapa tiek nodroSinata iesp€ja sazinaties ar VSAC ,Riga” par dazadiem jautdjumiem, noraditi
struktiirvienibu vaditaju e-pasti, talrunu numuri, filialu adreses, cita informacija. 24.09.2012. izdots
rikojums 1-3/122 par kartibas apstiprinasanu, kada Valsts Socialas apriipes centrs ,,Riga” ievieto
informaciju majaslapa, nosakot atbildigas personas par katru majaslapas sadalu, So personu pienakumi,
atbildiba un kompetence, ka ari atspogulo, kada informacija katra sadala. Majaslapas adrese:
http://vsacriga.gov.lv/. VSAC , Riga” majaslapa interneta izvietota VSAC ,,Riga” saisto$o normativo aktu
informacija, taja skaita iepirkumu joma (http://vsacriga.gov.lv/informacija/iepirkumi). Majaslapa publicéti
nozarei saistoSie normativos akti, vispariga rakstura informacija par iestadi, tas darbu, iesp&jam sanemt
pakalpojumus, esoSajam vakanceém, iestades kontaktinformacija, budZeta izdevumi, amatpersonu
atalgojuma apmers, u.c., ka arT izvietota vizuala informacija par iestades darbu un ikdienu. Parskata
perioda sagatavots un ievietots majaslapa publiskais gada parskats par VSAC ,,Riga” darbibu 2011.gada.

VSAC ,,Vidzeme” majaslapa tiek sniegta informacija par pasakumiem institlicija, par aktualitatém,
publiskiem iepirkumiem, darba plani, gada parskati, amatpersonu atalgojumi u.c. informacija par
aktivitatém institiicija kopuma. Majaslapa tiek sniegta informacija par institiicijas darbibas meérkiem,
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sniedzamo pakalpojumu, izsludinatajiem publiskajiem iepirkumiem, informacija par lémumiem un
parkapumiem, cik talu tas ir iestades kompetenc€ un atbilst Fizisko personu datu aizsardzibas likuma
prasibam. Majaslapa tiek pilnveidota un papildinata.

VSAC ,, Kurzeme” saskana ar Ministru kabineta 06.08.2007. noteikumiem Nr.171 "Kartiba, kada iestades
ievieto informaciju interneta" VSAC "Kurzeme" ir izveidota iestades majaslapa. Majaslapa ievietota
informacija par VSAC "Kurzeme" kontaktpersonam, talrupu numuriem, centra un filialu darba laikiem, ka
ar1 informacija par citiem aktualiem jautajumiem. Iepirkuma sadala informacija tiek ievietota saskana ar
Publiska iepirkumu likuma noteikto kartibu. Majaslapa ir ievietota informacija par centra un tam paklauto
filialu juridiskajam adres€ém un atraSanas vietu, par sniegtajiem pakalpojumiem, par vadoSajiem
darbiniekiem un specialistiem, par iepirkumu procediiram, to dokumentaciju, noslégtajiem ligumiem, ka
ar1 sniegtas zinas par amatpersonu ikméneSa atalgojumu. Pieejams gada publiskais parskats.

VSAC ,Latgale” izveidota majaslapa, kura piekluve integrétai valsts informacijas sist€émai
www.latvija.lv, caur ko var iesniegt ieniegumus (priekSlikumus, stidzibas), Centra majaslapas var ari
iesniegt iesniegumus (prieksSlikumus, siidzibas) ka arT sadala "vakances" ir elektroniski pieejama veidlapa,
lai iesniegtu pieteikumu vakancei vai pieteikumu darbam perspektiva centra. Aktualiz€ta informacija
vienotaja tie$as parvaldes iestazu datu bazé (www.mk.gov.lv). Aktualizéta un uzlabota VSAC "Latgale"
majaslapa www.vsaclatgale.gov.lv struktiira papildinata informacija par budZeta izdevumiem ar
skaidrojumiem.

RAPLM
(Sobrid
VARAM)

Tiek pildits:

Nodrosinata pasvaldibu un planosanas regionu darbibas koordinacija un attistiba, ka ari Tstenojot to
juridiskas un teritorialas reformas. NodroSinata pasvaldibu finansialas un ekonomiskas darbibas analize,
sagatavoti priekSlikumi pasSvaldibu ekonomiskas darbibas pilnveidoSanai un finanSu resursu efektivakai
izmantoSanai: - VARAM izstradajusi jaunu pasvaldibu finanSu izlidzinaSanas modeli un priekslikumus
paSvaldibu budzeta ieklausanai vid€ja termina budzeta ietvara. Tiek gatavots likumprojekts "Pasvaldibu
finanSu izlidzinasanas likums" un informativais zigojums par pasvaldibu budZeta ieklauSanu vidgja
termina budzeta ietvara; - Dubulta kontrole darba ar Iidzekliem neparedz&tiem gadijumiem.
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Normativa akta projektu parbauda PaSvaldibu finanSu nodalas darbinieks, bet viz€ Pasvaldibu attistibas
departamenta direktors.

Ka ar1 VARAM ir izveidota un darbojas ,,Pasvaldibu iesniegto dokumentu izvert€Sanas un lidzeklu
pieprasijuma no budZeta programmas ,,Lidzekli neparedzetiem gadijumiem” pastaviga komisija”, kuras
sastava ir parstavji no Pasvaldibu attistibas departaments un parstavis no Pasvaldibu parraudzibas
departamenta.

VVD majaslapa sadala ,,Pakalpojumi” ievietota informacija par iestades pakalpojumiem un veidlapas
(Ministru kabineta apstiprinatas un VVD izstradatas ieteicamas veidlapas) iesnieguma iesniegSanai
pakalpojuma sanemsanai.

VidM Tiek pildits:
(VARAM) Skat. VARAM atskaiti tabulas ieprieks$gja aile.
SM Tiek pildits:
Ministrijas majaslapas sadala ,,Pakalpojumi” noraditi ministrijas darbibas jomu pakalpojumi, to sniedzgji,
ievietotas saites uz pakalpojuma aprakstu un veidlapam portala www.latvija.lv.
Ministrijas majaslapas sadala ,,Iestades un uzpémumi” noraditas ministrijas darbibas jomu iestades un
uzpémumi  (http://www.sam.gov.lv/satmin/content/?cat=477), to majaslapu adreses, nodroSinot
interesentam iesp€ju versties jebkura no minétajam iestadém vai uznémumiem.
™ Tiek pildits:

TM un tas padotibas iestazu majaslapas ir pieejama Ministru kabineta 2007.gada 6.marta noteikumos
Nr.171 ,,Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta” noteikta informacija, tai skaita informacija
par sniegtajiem pakalpojumiem, maksas pakalpojumu izcenojumiem, par dokumentu iesniegSanas
iesp&jam attalinati, iesniedzamo dokumentu veidlapas un paraugi, normativie akti (t.sk. normativie akti,
kuros noteikta l€émumu parsiidzéSanas kartiba), informacija par darba grupam un konsultativajam
padomém un to kontaktpersonam un iestades Tstenotajam aktivitat€m, informacija par vakantajiem
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amatiem un amatpersonu atalgojumu. Informacija tiek regulari atjaunota.

VM

Tiek pildits:

VM majaslapa interneta Www.vm.goV.lv pastavigi atrodama informacija par iestades darba laiku, kontaktu
informacija, par sniegtajiem pakalpojumiem un kartibu to sanemsSanai. Lai Tstenotu iesp&ju ikvienam
sabiedribas parstavim iesaistities veselibas apriipes politikas veidoSanas procesa, majaslapa noraditas
ministrijas darba grupas, konsultativas padomes, starpnozaru komisijas, to apraksts, kontaktpersonas,
darba kartibas un protokoli. Darbs pie atklatuma par iestazu administrativo procesu nodroSinaSanu un
apmekleétaju informeSanu par iestazu darbu tiek analiz€ts un paplaSinats. Veselibas ministrija un tas
padotibas iestades tieck nodroSinata informacijas pieejamiba atbilstoSi Ministru kabineta 2007.gada 6.marta
noteikumiem Nr.171 ,,Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta”.

/M

Tiek pildits:

ZM majaslapa ir pieejama informacija par: - organizétajam darba grupam/komitejam, to darba kartibu un
tajas pienemtajiem 1€mumiem; -ekspertu darba grupam — kur ir iespgja ikvienam paust savu viedokli,
nosiitot to uz noradito e-pasta adresi; -darba nedgla ieplanotajiem pasakumiem — iesp&ja apskatit kalendaru
un iepazities ar detaliz€taku pasakumu aprakstu; - ministrijas budzeta izlietojumu un dalibu
starptautiskajos projektos; publiskajiem iepirkumiem.

Preses relizes : Regulari tiek sagatavotas preses relizes un cita informacija plaSsazinas lidzekliem par
nozares aktualitateém. Informacija ir pieejama ZM majaslapa sadala ,,Zinas presei” un ,,Aktualitates”.

ZM Gada publiskais parskats: ZM ir apkopojusi informaciju no atbildigajam struktirvienibam un
sagatavojusi ZM Gada publisko parskatu, kas ir ievietots ZM majaslapa un ir publiski bez maksas
pieejams ikvienam interesentam.

Dokumentu aizpildiSanas un iesniegSanas iespéja elektroniska forma: Ikvienam LR iedzivotajam ir iesp€ja
ZM elektroniski nositit iesniegumu. ZM darbinieku kontaktinformacija ir noradita ZM majaslapa.

LLU majaslapa tiek ievietotas zinas par LLU amatpersonam aprékinato atalgojumu, LLU struktiirvienibu
nolikumi, macibu, zinatpu un saimniecisko padomju s€Zu protokoli. LLU darbojas Etikas komisija,
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______

PVD sagatavoti bezmaksas informativie materiali, nodroSinata individa iesp&ja iepazities ar tiem.
Darbojas PVD majaslapa. PVD ir noteikta vienota kartiba Informacijas sniegSanai masu informacijas
lidzekliem. 2012.gada oktobr1 PVD majaslapa papildinata ar papildus iesp€ju iesniegt stidzibas par PVD
amatpersonu iesp&jami prettiesisku ricibu.

VMD: Mingta informacija pieejama iestades majaslapa.

VAAD majaslapa ir pieejama informacija par dienesta sniedzamajiem pakalpojumiem (iesniedzamo
dokumentu paraugi, lémumu parsiidzésanas kartiba u.c.)

APP Valsts Stendes graudaugu selekcijas institiitsa majaslapa pieejama informacija par ta funkcijam,
galvenajiem darbibas uzdevumiem, parvaldi un struktiiru, ka art darba grupam.

APP Latvijas Valsts auglkopibas institiita informacija par pieejamiem pakalpojumiem un darba laiku
atrodama institlita majaslapa : www.lvai.lv

Valsts Tehniskas uzraudzibas agentiira majaslapa atrodama MK noteikta informacija, kas regulari tiek
aktualizéta iepriek$gjas izmainu gadijuma. Lémumu parsiidzESanas kartiba pieejama 26 birojos pie
zinojumu déla, nodroSinot iesp&ju ar tas saturu iepazities ikvienam VTUA Tehniskas uzraudzibas biroja
apmeklétajam. VTUA majaslapa ievietota klientu aptaujas anketa, kura jebkurs klients anonimi var paust
savu viedokli par VTUA darbibu. Klientiem pieejams ari uzticibas talrunis, ar kura starpniecibu klients var
paust savu viedokli par VTUA .

Valsts zinatniskais institiits Partikas droSibas, dzivnieku veselibas un vides zinatniskais institiits
»BIOR”: Aktualizeta Institiita ,,BIOR” klientiem pieejama informacija klientu apkalpoSanas nodala par
1zcenojumiem, minimalo paraugu apjomu, testéSanas laiku.

APP Valsts Priekulu laukaugu selekcijas institiita majaslapa pieejama informacija par ta funkcijam,
galvenajiem, darbibas uzdevumiem, parvaldi un struktiru, ka ari darba grupam, informacija par
amatpersonam izmaksato atalgojumu saskana ar Valsts parvaldes iekartas likuma 92.panta otro dalu.
Institits nesniedz pakalpojumus, nepiepem I€mumus, [idz ar to iesniedzamo dokumentu paraugus,
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lémumu parsiidzésanas kartibu institiita majaslapa ievietot nav nepiecieSams

APP Latvijas valsts agraras ekonomikas institita majaslapa un uzturétajos doménos ir pieejami ped¢jo
tris gadu publiskie parskati, tiek publicéta informacija par aktualajiem publiskajiem iepirkumiem, ka ar1
atbilstoSi Valsts un pasvaldibu institiiciju un darbinieku atlidzibas likumam, publicéta iekS€jas darba
samaksas kartiba, darbinieku sadalijums pa amatu saimém un amatpersonam iepriek§€ja menesi
1zmaksatais atalgojums, ka ar7 pieejama aktuala informacija par Atbalstu eksporta veicinasanai. Pieejama
informacija tiek papildinata un atjaunota.

LAD uztur interneta majaslapu www.lad.gov.lv, kura ir ievietota informacija par LAD darbibu, ka art
valsts un ES atbalstu (pieteikSanas nosacijumi un termini, pieteikuma formas, attiecigas rokasgramatas
u.tml.). Tapat interneta majaslapa ir pieejama apkopota informacija par visiem atbalsta pasakumiem, ka ar1
zinas par atbalsta sanémejiem un viniem izmaksatajiem atbalsta maksajumiem.

58.punkts izslégts saskapa ar MK 2011.gada 16.novembra rikojumu Nr. 607 ,,Par grozijumiem Korupcijas
noveérsanas un apkarosanas programma 2009.-2013.gadam”

12. TiesneSu darbibas kvalitates uzlaboSana un korupcijas risku tiesa noveérsana

60.

59. TiesneSu izglitoSana korupcijas novérSanas un etikas jautajumos

Darbibas

rezultats Vismaz viens izglitojosais pasakums gada
Izpildes laiks | Reizi gada

Atbildiga KNAB

institlicija Tiesu administracija

Daleji tiek pildits:

Uzdevuma izpilde uzskatama par dal€ju, jo nav izveidota sistematiska tiesneSu apmacibas sist€ma par
korupcijas noveérSanas un &tikas jautajumiem, tai skaitda nav nodroSinats Vismaz viens izglitojoSais
pasakums gada, aptverot biitisku tiesneSu loku. 2010.gada 17. septembri Latvijas TiesneSu macibu centra
organizéta lekcija ,,Etika, €tikas notikumu analize un nakotnes modelé$ana” jaunajiem rajonu (pilsétu)
tiesu tiesneSiem ar daba stazu lidz vienam gadam.
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Latvijas Tiesne$u macibu centra macibu satura 2011. gada tika icklautas lekcijas ,,Etika tiesneSu darba” un
,Etika tiesu darbinieku darba”, ka arT tiesnesi un tiesu darbinieki péc savas iniciativas apmekl&ja VAS
organizetas macibas korupcijas noveérSanas joma.

Latvijas TiesneSu macibu centra organiz€tas prasmju nedé€las ietvaros 2013.gada 26.-30.augusta notikusi
seminari ,, Tiesnesa loma tiesa un sabiedriba” un ,,Etika tiesne$a darba”.

61.

60. Nejausibas principa nostiprinasana lietu sadales kartiba tiesas
Darbibas Nodrosinata elektroniska lietu sadale visas tiesas (tiesiska reguléjuma izstrade elektroniskas lictu sadales
rezultats ievieSanai tiesas)
Izpildes laiks | 31.12.2011.
Atbildiga Tiesu administracija
institiicija ™
Izpildits:

Saskana ar likuma ,,Par tiesu varu” 28.' pantu tiesas priek$sédetajs pirms katra kalendara gada sakuma
apstiprina lietu sadales planu, kuru kalendara gada laika var grozit, ja iestajuSies apstakli, kas noraditi
likuma ,,Par tiesu varu” 28." panta (pieméram, tiesnesa parslodze vai nepietickams noslogojums).

Sobrid tiesas lietu elektroniska sadale tiek veikta, izmantojot Tiesu informativas sistémas Datorizéto lietu
sadali, kas tiesas pirmo reizi tika ieviesta 2007. gada 1. novembrT ar mé&rki sadalit tiesa sapemtas lietas
tiesneSiem peéc nejausibas principa, ieveérojot katra tiesneSa slodzi, specializaciju un citus apstaklus.
Tadgjadi vienu reizi diena vai péc katras lietas registracijas datorprogramma — Tiesu informativa sistéma —
noskaidro tiesnesus, kuru noslogotiba, salidzinot ar citiem tiesneSiem, ir mazaka, un p&c nejausibas
principa iedala viniem tiesa sanemtas lietas. Savukart, ja starp lietam, kuras sanemtas tiesa, ir specializ€tas
lietas, vispirms tiek veikta So lietu sadale (tiesneSa specializaciju var noteikt gan veselas tiesibu nozares
veida vai specifiskas tiesibu nozares veida, ka arT nemot véra lietu izskatiSanas noteiktos terminus).

2011. gada 31. oktobri Tiesu informativaja sistéma tika ieviesti jauni lietu sadales principi, paredzot, ka,
lai nodro$inatu objektivu lietu sadali un mazinatu iesp&amos korupcijas riskus, gadijuma, ja tiesa ir
noteikta specializacija konkrétu lietu izskatiSanai, tad katra specializacija jabut registrétiem vismaz diviem
tiesneSiem.
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Atbilstosi likuma ,,Par tiesu varu” 89." panta sestajai dalai tiesne$u specializacijas pamatprincipus un
lietas slodzes raditaju noteikSanas kartibu apstiprina Tieslietu padome.

62.

61. NodrosSinat tiesneSu kvalifikacijas un darba rezultatu regularu noveértesanu

Darbibas Tiesiska reguléjuma izstrade tiesneSu kvalifikacijas un darba rezultatu regularas novertéSanas
rezultats nodro$inasanai
Izpildes laiks | 31.12.2011.
Atbildiga
institiicija ™
Izpildits:

2011. gada 9. junija tika pienemti grozijumi likuma ,,Par tiesu varu”, kas paredz tiesneSu profesionalas
darbibas novertésanas kartibu, nosakot, ka tiesneSu profesionalas darbibas kart€ja noveért€Sana Tiesnesu
kvalifikacijas kolégija tiek veikta reizi piecos gados péc tiesneSa apstiprinasanas amata bez pilnvaru
termina ierobezojuma ar mérki veicinat tiesne$a nepartrauktu profesionalo izaugsmi vina karjeras laika,
tadgjadi uzlabojot gan konkréta tiesnesa, gan tiesas darba kvalitati kopuma.

Tapat Sajos grozijumos definéti kritériji, pec kadiem tiks veikta tiesneSa darba noveértésana, lai iegiitu
visaptveroSu informaciju par tiesneSa profesionalo darbu (tiesneSa sagatavoto nolémumu struktira,
juridiska argumentacija, materialo un procesualo tiesibu normu pieméroSana, tiesas procesa vadiba, u.c.
kriteriji). Savukart, lemjot par tiesneSa parcelSanu uz citu vakanto tiesneSa amata vietu, tiks veikta tiesneSa
profesionalas darbibas arpuskartas noveérSana, kuras laika Tiesnesu kvalifikacijas kol€gija parbaudis art
tiesneSa profesionalas zinasanas.

Tiesnesu profesionalas darbibas kartgja novert€Sana visiem tiesneSiem pirmo reizi tiek veikta no
2013. gada 1. janvara lidz 2016. gada 1. janvarim, savukart lidz novértésanas uzsaksanai Tieslietu padome
nosaka tiesnesa profesionalo zinasanu parbaudes saturu un kartibu, ka arf apstiprina tiesnes$a profesionalo
zinaSanu parbaudei nepiecieSamos dokumentu paraugus.

63.

62. Pilnveidot tiesneSu disciplinaras sodiSanas kartibu

Darbibas
rezultats

Tiesiska regul€juma izstrade tiesnesSu disciplinaras sodiSanas kartibas pilnveidoSanai
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Izpildes laiks | 31.12.2011.

Atbildiga

institlicija ™
Izpildits:

Ar 2010. gada 3. jiinija grozijumiem likuma ,,Par tiesu varu”, kas stajas speka 2010. gada 1. augusta, tika
izveidota Disciplinartiesa TiesneSu disciplinarkolégijas Iémumu tiesiskuma izveértésanai.

Disciplinartiesas sastava ietilpst sesi Augstakas tiesas tiesnesi, kurus uz pieciem gadiem ievéle Augstakas
tiesas plenums.

Ar 2011. gada 9. junija izdaritajiem grozijumiem likuma ,,Par tiesu varu”, kas stajas speka 2011. gada
profesionalas darbibas novértésana TiesneSu kvalifikacijas kolEgijas sniegto negativo atzinumu
tiesiskumu.

63. Sniegt priekSlikumus TiesneSu &tikas komisijai atbilstoSi Bangaloras principiem TiesneSu étikas kodeksa

izstrades laika.

Darbibas Sniegti prieksSlikumi TiesneSu €tikas kodeksa pilnveidei, lai tiktu atbilstoSi papildinats TiesneSu &tikas
rezultats kodekss
Izpildes laiks | 31.12.2010.
64. | Atbildiga
institlicija KNAB
Daleji izpildits:
Sniegti priekslikumi tiesneSu &tikas komisijai par pedagogiska darba savienoS$anas iesp&jam ar tiesnesa
darbu, neparkapjot likuma ,,Par intereSu konflikta noveérSanu valsts amatpersonu darbiba” noteikto, tomeér
pec biitibas rezultats — aktualizets TiesneSu €tikas kodekss, nav panakts.
64. Sagatavot analizi par korupcijas riskiem tiesu sistéma
65 Darbibas Parskata par korupcijas riskiem ieklauta informacija tiek izmantota pretkorupcijas pasakumu izstradei
" | rezultats tiesas.
Izpildes laiks | 31.12.2011.
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Atbildiga
institiicija

KNAB

Nav izpildits:

KNAB tiek turpinats darbs pie korupcijas risku analizes tiesas un rekomendaciju gatavoSanas. Turklat
Starpvalstu pretkorupcijas grupas (GRECO) plénarsedé 2012.gada decembr tika apstiprinats Latvijas IV
kartas noverteéSanas zinojums, kura tapSana piedalijas ar1 Latvijas institiiciju parstavji un kura jau tika
identificeti atseviski korupcijas riski Latvijas tiesu sistéma, ka ar1 sniegtas rekomendacija to noveérSanai.

66.

65. Izstradat priekSlikumus pretkorupcijas pasakumiem tiesas

Darbibas

rezultats Priekslikumi pretkorupcijas pasakumiem tiesas iesniegti TM un TiesneSu €tikas komisijai.
Izpildes laiks | 31.12.2012.

Atbildiga

institlicija KNAB

Nav izpildits:
Skat. 63.uzdevuma izpildes aprakstu.

13. Noziedzigu nodarijumu valsts institiciju dienesta atklaSanas un pieradiSanas iesp&ju uzlaboSana, atru un kvalitativu
kriminalprocesu virzibas nodrosinasana

67.

66. Veikt tiestbu aizsardzibas iestaZu personala profesionalo apmacibu un Kkvalifikacijas paaugstinasanu
ekonomisko noziegumu un organizétas noziedzibas apkaroSana.

Darbibas Apmacibu programmas izveide, apmacibas, apmaciti darbinieki, iegiiti sadarbibas kontakti, notikusi
rezultats pieredzes apmaina.

Izpildes laiks | 31.12.2010.

Atbildiga VP, DP, VRS, VID, KNAB, Prok, NILLND

nstitucija

Izpildits:
VP — 2010.gada iestades amatpersonas piedalijas apmacibas un kvalifikacijas paaugstinaSana dazados
starptautiskos macibu kursos un seminaros, ka ar1 izmantoja iesp€jas paaugstinat kvalifikaciju Latvija
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organizetajos kursos ekonomisko noziegumu un organizetas noziedzibas apkaroSanas joma.

DP — apmacitas iestades amatpersonas atbilstosi kvalifikacijas paaugstinaSanas planam, notikusi pieredzes
apmaina ar citam tiesibaizsardzibas iestadem.

VRS — kriminalizmekl€Sanas struktirvienibu amatpersonas veica pieredzes apmainu un apmacibas ar
citam tiesibaizsardzibas iestazu amatpersonam, piedalijas darba grupas un starptautiskos macibu kursos un
seminaros, ka arl katru gadu tiek veiktas VRS kriminalizmekl&Sanas struktiirvienibu amatpersonu
apmacibas, kuru laika tiek izskatiti jautajumi ar1 par organizetas noziedzibas un ekonomisko noziegumu
apkaroSanu.

VID 2010.gada tika organizeti 13 macibu pasakumi ekonomisko noziegumu un organizétas noziedzibas
apkaroSanai.

67. Izvertet normativos aktus par kriminalatbildibu par koruptiviem noziedzigiem nodarijjumiem un tirgoSanos ar
ietekmi atbilstoSi Eiropas Padomes Kriminaltiesibu pretkorupcijas konvencijai un GRECO rekomendacijam, t.sk.
veikt grozijumus Kriminallikuma, nosakot atbildibu par prettiesisku labumu piepemsSanu, to piedavajuma
pienemsanu arstniecibas personai un nosakot atbildibu par kukula do§anu, arstniecibas personai.

Darbibas
rezultats MK iesniegts koncepcijas projekts
68 Izpildes laiks | 31.03.2010.
" | Atbildiga KNAB
institiicija ™
Izpildits:
TM sadarbiba ar KNAB ir izstradajusi grozijumus Kriminallikuma 198., 199., 199.%,320., 322., 323., 325,
326.%, 326.% panta (likumprojekts ,,Grozijumi Kriminallikuma” Nr.1331/Lp9), kas Saeima tika pienemti
2009.gada 19.novembrT un stajas speka 2009.gada 23.decembrt (Publicéts Latvijas VEéstnesi , 09.12.2009,
nr. 193).
68. Sadarboties ar Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizaciju (OECD) saistiba ar 1997.gada 21.novembra
69. | Konvenciju par arvalstu amatpersonu kukuloSanas apkaroSanu starptautiskajos uznémejdarbibas darijumos.

Darbibas

\Vienu reizi gada MK iesniegts informativais zinojums par sadarbibas istenoSanas gaitu un aktualo
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rezultats situaciju attieciba uz OECD paplasinasanos
Izpildes laiks | Pastavigi
Atbildiga AM
institlicija KNAB
Tiek pildits:

Tiek turpinata aktiva sadarbiba OECD saistiba ar 1997.gada 21.novembra Konvenciju par arvalstu
amatpersonu kukuloSanas apkaroSanu starptautiskajos uznémeéjdarbibas darijjumos. 2012.gada marta notika
diskusijas par Latvijas pieteikumu pievienoties KukuldoSanas darba grupai un atbilstibu Pretkorupcijas
konvencijai, ka rezultata darba grupa izstradaja un 2012.gada 30.jilija iesniedza rekomendacijas Latvijai.
Dala rekomendaciju tika ieviestas, izdarot izmainas esoSajos tiesibu aktos 2012.gada oktobri-decembrt, ka
ar1 diskutéts KNAB 10-gadei veltita starptautiska konferencé 2012.gada 19.oktobri. Turpinas darbs pie
atlikuSo rekomendaciju ievieSanas, par kuram tiek planots ierosinat izmainas tiesibu aktos 2013.gada
pirmaja puse.

AM ir sagatavojusi informativos zinojumus ,,Par Latvijas Republikas un Ekonomiskas sadarbibas un
attistibas organizacijas (OECD) sadarbibas politikas pamatnostadnu istenoSanas gaitu laika posma no
2011.gada jilija Iidz 2012.gada jinijam” (izskatits MK s&dé 2012.gada 28.augusta); ,,Par Latvijas
Republikas un Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD) sadarbibas politikas
pamatnostadnu TstenoSanas gaitu laika posma no 2012.gada jalija Iidz 2013.gada junijam” (izskatits MK
séde 2013.gada 10.septembr).

2013.gada septembr1 OECD Padome pienéma lémumu aicinat Latviju pievienoties Pretkorupcijas darba
grupai ka tas pilntiesigai loceklei un Pretkukulosanas konvencijai, kas ir svarigs priek$nosacijums Latvijai
dalibvalsts statusa iegtiSanai S$aja starptautiskaja organizacija. Savukart no 8. [idz 11. oktobrim Biroja
parstavji kopa ar Tieslietu ministrijas parstavi pirmo reizi piedalijas OECD Pretkorupcijas darba grupas
Sanaksmé ka tas pilntiesigi dalibnieki.

70.

69. Lai nodroSinatu korupcijas noverSanas un apkaroSanas jautajumu risinaSanu Eiropas Savienibas finanSu
intereSu aizstavibas ietvaros, uzturét regularu un cieSu sadarbibu ar Eiropas Krapsanas apkaroSanas biroju —
OLAF, taja skaita aktivi piedaloties OLAF apmacibas, OLAF atbalstitos projektos, turpinot piedalities KrapSanas
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apkaroSanas koordinacijas dienestu (AFCOS) tikla.

Darbibas

rezultats Daliba darba grupu sédes
Izpildes laiks | Pastavigi

Atbildiga FM, Prok., IeM, KNAB
Institiicija

Tiek pildits:

Lai pilnveidotu un stiprinatu Latvijas AFCOS funkciju 2010.gada MK tika apstiprinats jauns ES finansu
intereSu aizsardzibas koordinacijas padomes (turpmak — Padome) nolikums (MK 23.03.2010. noteikumi
Nr.269) un jauns Padomes sastavs (MK 24.03.2010. rikojums Nr.168), Padom¢ iecelot augstaka limena
vaditajus. Saskana ar Likuma par budZetu un finangu vadiba 28.% pantu Padome divas reizes gada izskata
kopsavilkumus par iepriekséja pusgada neatbilstosi veiktajiem izdevumiem ES politikas instrumentu,
Eiropas Kopienas iniciativu, PirmsiestaSanas fondu un Parejas perioda palidzibas ietvaros.

Kops 2010.gada novembra ES fondu/programmu administréjosas iestades (Padomes locekli) sadarbojas ar
tiesibsargdjoSo 1estazu kompetentajam amatpersonam, atseviskas sanaksmés parrunajot/izdiskutgjot
aizdomu par krapSanu stridigus gadijumus, kas atklajusies ES fondu/programmu projektu istenosanas gaita.
2010.gada 1.-2.jalija Latvijas AFCOS sadarbiba ar OLAF organiz&ja ES dalibvalstu/kandidatvalstu
AFCOS Apala galda sanaksmi Riga, kuras ietvaros OLAF prezent€ja gaidamas izmainas normativajos
aktos attieciba uz krapSanas apkaroSanu, izmainas darba organizacija OLAF, savu pieredzi krapSanas
gadijumu izmekleSana sadarbiba ar ES dalibvalstim. Vienlaikus tika parrunati aktuali jautajumi, kas saistiti
ar ES dalibvalstu/kandidatvalstu kop€jo sadarbibu un ar OLAF krapSanas apkaro$anas un novérSanas
jautajumos. Darba grupu ietvaros sanaksmes dalibnieki dalijas pieredze atseviSkos organizatoriskos un
informacijas aprites jautajumos.

Ka citus gadus, arT 2010.gada Latvija iesniedza OLAF zinojumu par pasakumiem Liguma par ES
325.panta (agrakais ES dibinasanas liguma 280.pants) prasibu istenoSanai.

FM parstavji (no FM Audita un revizijas departamenta) un Padomes locekli (p&c piekritibas) regulari
piedalas COCOLAF un citas OLAF organizetas sanaksmes.
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2009.gada KNAB parstavis piedalijas AFCOS dienestu apala galda sanaksmé Ungarija, ka ar1 piedalijas
anketas izstrade€ par ES finanSu lidzeklu aizsardzibu dalibvalstis.
KNAB informacijas tehnologiju specialisti ir piedalijusies OLAF organiz&tajas apmacibas ES dalibvalstu
tiesibsargajoso institiiciju parstavjiem 2009. un 2010.gada.
2010.gada KNAB parstavji piedalijusies tris AFCOS padomes sanaksmes, ka arT snieguSi komentarus
Eiropas Komisijas sagatavotajam zinojuma projektam par OLAF reorganizacijas planu, ieteikumus
dalibvalstu zinojumiem par ES finanSu aizsardzibu. Biroja IzmekleéSanas nodalas parstavis piedalijas
AFCOS sanaksmée, kura skatiti atklatie parkapumi ES fondu apguve, lai izvert€tu nepiecieSamibu par
kriminalprocesa(u) uzsaksanu.
2010., 2011., 2012.gada KNAB ir 1stenojis 3 OLAF finans€tos projektus, kuru ietvaros ir iegadata speciala
izmekleSanas tehnika un programmatura ar meérki veicinat KNAB operativas un izmekleéSanas darbibas
stiprinaSanu koruptivu noziedzigu nodarijumu atklaSana.
VP iestades parstavji piedalijas OLAF rikotajas AFCOS ,apala galda” sanaksmés Riga, kuras notika
diskusijas par ES dalibvalstu un kandidatvalstu AFCOS sadarbibas nozimi krapSanas apkaroSanas
jautajumu risinasana, ka ari TA organizétaja OLAF koordinacijas padomes s€d€; izstradata vienota
informacijas iesniegSanas kartiba Eiropas KrapSanas apkaroSanas birojam par cigareSu aiztur€jumiem,
pamatojoties uz Eiropas Komisijas noslégtajiem ligumiem, kura apstiprinata ar 2011.gada 04.janvara
VP paveli Nr.5 ,,Par informacijas iesniegSanas kartibu Eiropas KrapSanas apkaroSanas birojam par cigareSu
aizturgjumiem”.
IeM — nav tieSi veiktu pasakumu, bet VP parstavji piedalijas CEPOL rikotaja macibu vizite, kas veltita
krapSanas apkaroSanai (OLAF) Brisele (Belgija), ka art CEPOL kursa 12/2012 ,,Krapsana un nelegali
ieguto Iidzeklu konfiskacija”, Bramshila (Lielbritanija).
FM sadarbiba ar ES fondu administréSana iesaistitajam iestadém un tiesibsargajosam iestadém regulari
sagatavo un iesniedz MK informativos zinojumus ,,Par konstatétajiem neatbilstosi veiktajiem izdevumiem
Eiropas Savienibas politikas instrumentu, Eiropas Savienibas iniciativu, PirmsiestaSanas fondu un Parejas
perioda palidzibas ietvaros”, kas ir pieejami VKanc Politikas planosanas dokumentu datu baze
http://polsis.mk.gov.lv.

Turpinas sadarbiba starp ES fondu/programmu administréjosam iestadém ar tiesibsargajoSo iestazu
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kompetentajam amatpersonam. Problémjautajumi par iesp&jamiem krapSanas gadijumiem ES fondu
projektu stenoSanas ietvaros ir parrunati ES finanSu intereSu aizsardzibas koordinacijas padomes s€des.
Attiecigi padomes s€Zu rezultata ES fondu vadosa iestade sadarbiba ar Latvijas TiesneSu macibu centru ir
organiz€ apmacibu seminarus tiesneSiem un prokuroriem par ES fondu sistemu Latvija, tai skaita par
neatbilstibu administréSanu un krapsanas gadijumu noversanu.

Papildus mingtajam sédém FM sadarbiba ar IeksSlietu ministriju organizé€ sanaksmes, kuras tiek
1zdiskuteti konkréti iesp€jami krapSanas gadijumi un identific€tas turpmakas sadarbibas pilnveidoSanas
iespgjas, panakot vienotu izpratni par je€dzienu ,krapSana”, normativo aktu pieméroSanu un
nepiecieSamajiem lietas materialiem, kas iesniedzami izmekl€Sanas 1iestadém kriminalprocesa
ierosinasanai.

FM sadarbiba ar nacionalajam kompetentajam iestadém sagatavo un iesniedz OLAF atbildes uz Anketu
par Liguma par ES 325.panta 1stenoSanu dalibvalstis 2011.gada, ka ar1 sniedza informaciju par 2010.gada
EK zinojuma par ES finanSu intereSu aizsardzibu — krapSanas apkaroSanu (jeb Liguma par ES 325.panta
zinojums) izteikto ieteikumu ievieSanu Latvija.

FM parstavji (no FM ES fondu revizijas departamenta) un padomes locekli vai to delegéti parstavji (p&c
pickritibas) regulari piedalas COCOLAF un citas OLAF organizétas sanaksmés, taja skaita ES dalibvalstu
AFCOS dienestu Apala galda sandaksmé Dubrovnika, Horvatija no 27.06.2012. Iidz 30.06.2012., kuras
laika tika parrunati aktuali jautajumi, kas saistiti ar AFCOS tikla darbibu, un citi ar krapSanas noveérSanu
ES saistiti jautajumi un OLAF rikotaja COCOLAF apaksgrupas sanaksmé Ad-hoc COCOLAF meeting—
Struktural Actions 19.11.2012. Brisele, Belgija, kur AFCOS dienesta Latvija parstavji prezentSja
dalibvalstim izstradato metodiku krapSanas risku izveérteSanai sistému auditu ietvaros.

Revizijas iestades un ES fondu vadosas iestades parstavji piedalijas Ungarijas KrapSanas apkaroSanas
koordinacijas dienesta rikota Neatbilstibu Konferencg, kuras laika iepazinas ar citu dalibvalstu ieviestajam
sisttmam ES finanSu intereSu aizsardzibai, ka ari izskatija jautajumus, kas skar sadarbibas ar OLAF
organizaciju un neatbilstibu administréSanu.

FM Sobrid ir uzsakts darbs pie Nacionalas krapSanas apkaroSanas stratégijas ES finansu intereSu
aizsardzibai izstrades ar mérki nodroSinat iek§€jo un argjo komunikaciju starp visam pus€m, kas iesaistitas
krapSanas novérSana un atklasana, tad€jadi veicinot izpratni un informétibu par krapSanu un lidz ar to
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| efektivu ES finangu interesu aizsardzibu.

71,

70. NodroSinat Eiropas Savienibas Padomes Lémuma 2008/852/T1 (2008. gada 24. oktobris) ,,Par korupcijas
apkaroSanas kontaktpunktu tiklu” ievieSanu.

Darbibas

rezultats Daliba darba grupu sédeés
Izpildes laiks | Pastavigi

Atbildiga

institiicija KNAB

Tiek pildits:

Saskana ar Ministru kabineta 2009.gada 30.junija [emumu KNAB noteikts par Latvijas dalibnieku ES
dalibvalstu pretkorupcijas tikla. Lidz 2009.gada beigam tikla ietvaros nenotika neviena darba grupas
sanaksme. 2009.gada novembri Biroja parstavis piedalijas tikla un ES policijas uzraudzibas dienestu un
pretkorupcijas institiiciju iniciativas ,,Eiropas partneri pret korupciju” dalibnieku konferencé Slovénija.
2010.gada februart divi KNAB parstavji piedalijas tikla dalibnieku sanaksmé Belgija. Daliba darba grupas
sanaksm@s par pretkorupcijas institiiciju darbibas standartiem un finanSu resursiem tikla turpmakai
darbibai netika nodroSinata. Sadarbiba ar Lietuvas Ipa$as izmekléSanas dienestu iesiititi komentari
sagatavotajam dokumentam par pretkorupcijas dienestu darbibas standartiem. 2011.gada KNAB parstavis
piedalfjas tikla kontaktpunktu darba grupas sanaksmé Ungarija aprili un ikgadéja konferenc€ Austrija
novembri. Konferences ietvaros KNAB parstavis inform&ja paréjos konferences dalibniekus par tam
problémam, ar kuram KNAB ir saskaries, izmekl&jot koruptivus noziedzigus nodarijumus sadarbiba ar
citu valstu tiesibsargajosam institiicijam. 2012.gada KNAB parstavis piedalijas ar prezentaciju sanaksmé
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