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Ieksejas kontroles standartu vadlinijas valsts
parvaldes vajadzibam

PriekSvards

INTOSAI 1992. gada ieksgjas kontroles standartu vadlinijas bija iecerétas ka pastavigi
pilnveidojams dokuments, kas atspogulotu centienus ieviest standartus, kurus varétu izmantot
ieks§gjas kontroles izstradei, ievieSanai un izvertéSanai. Lai 1stenotu Sadu ieceri, vadlinijas ir
nepartraukti jaatjaunina.

XVII INCOSAI (2001. gada Seuld) tika atzits, ka ir jaatjaunina 1992. gada vadlinijas, un
pienemts lémums par pamatu izmantot Tredveja komisijas sponsorjoso organizaciju
komitejas (COSO — Committee on Sponsoring Organisations of the Treadway Commission)
izstradato ieksgjas kontroles koncepciju. Turpmakajas diskusijas tika sagatavoti papildu
ieteikumi ietvert vadlinijas noradijumus par &tikas vertibu nozimi un nodrosinat plasaku
informaciju par kontroles pasakumu vispargjiem principiem saistiba ar informacijas apstradi.
Sie ieteikumi ir nemti véra parskatitajas vadlinijas, un paredzams, ka tas veicinas labaku
izpratni par jaunajam koncepcijam ieks€jas kontroles joma.

ArT §1s parskatitas vadlinijas jauzskata par pastavigi pilnveidojamu dokumentu, kas turpmak
jaattista un jauzlabo, nemot v&ra jaunakas teorijas, pieméram, COSO ,, Enterprise Risk

))1
Management ™.

ST atjauninata redakcija ir tapusi, kopigi sadarbojoties INTOSAI Ieksgjas kontroles standartu
komisijas locekliem. Tas izveidoSanu koordingja komisijas loceklu izveidota darba grupa, ko
parstaveja SAI (Supreme Audit institutions — augstakas revizijas iestades) darbinieki Amerikas
Savienotajas Valstls, Apvienotaja Karalisté, Bolivija, Francija, Lietuva, Niderlandg,
Rumanija, Ungarija un Belgija (prick$sédéetajs).

Vadliniju atjauninasanas ricibas planu iesniedza valdei tas 50. sanaksmé (2002. gada oktobri
Ving), un valde to apstipringja. 51. sanaksmé (2003. gada oktobr1 Budapesta) valde sanéma
parskatu par veikto darbu. Komisija apsprieda projektu un akceptéja to sanaksmé Brisele
2004. gada februari. Pec komisijas sanaksmes projektu nosttija visiem INTOSAI biedriem
nobeiguma komentaru iesniegSanai.

Sanemtos komentarus analiz€ja un veica nepiecieSamas izmainas.

Velos pateikties visiem Ileks§€jas kontroles standartu komisijas locekliem par iegulditajam
ptlém un sadarbibu §a projekta Tstenosana. Ipasa pateiciba darba grupas locekliem.

lekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam iesniegtas XVIII
INCOSAI apstiprinasanai Budapesta 2004. gada.

Franks VANSTAPELS [Franki VANSTAPEL]
Belgijas Revizijas palatas prezidents
INTOSAI Teksgjas kontroles standartu komisijas prieckssedetajs

' COSO, Enterprise Risk Management - Integrated Framework, www.coso.org, 2004,
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Ievads

INCOSAI 2001. gada noléma atjauninat INTOSAI 1992. gada ieks€jas kontroles standartu
vadlinijas, nemot v&ra jaunakas attistibas tendences ieks$gjas kontroles joma un ietverot
INTOSAI dokumenta koncepciju no COSO zinojuma ,lInternal Control — Integrated

Framework”.

Ieviesot vadlinijas COSO paraugu, komisijas merkis ir ne tikai atjauninat ieksgjas kontroles
koncepciju, bet ari veicinat S4/ visparéju izpratni par ieksjo kontroli. Saja dokumenta,
protams, ir nemtas vera valsts parvaldes Tpatnibas. Tadé] komisija apsvera iesp&ju ietvert
dokumenta arT dazus papildu tematus un grozijumus.

Atskirtba no COSO definicijas un 1992. gada vadlinijam Saja dokumenta izklastiti arT darba
procesa &tiskie aspekti. Tie ir jaietver ieks€jas kontroles merkos, jo kops$ 20. gs. 90. gadiem
arvien vairak uzmanibas pievers €tiskai uzvedibai, ka arT krapSanas un korupcijas noverSanai
un atklaSanai valsts pa'lrvaldé.2 Ir pienemts uzskatit, ka valsts ieredniem godigi jastrada valsts
pamatojoties uz likumibu un taisnibu. Tadél &tikas normu ievéroSana ir labas parvaldibas
pamatprincips un sabiedribas uzticibas giiSanas priek$noteikums.

Ta ka valsts parvaldes resursi parasti ir valsts nauda un ir Tpasi riipigi jaizmanto valsts
interes€s, jauzsver nepiecieSamiba aizsargat valsts parvaldes resursus. Turklat valsts parvalde
joprojam plasi izplatita ir budzeta gramatvediba, kuras pamata ir naudas pliismas uzskaite, bet
ta nesniedz pietickamu parliecibu par resursu apgtisanu, izmantosanu un sadaltfjumu. Tapéc
valsts parvaldes institlicijam ne vienmer ir jaunakie dati par to riciba esosajiem lidzekliem, un
tas apdraud to darbibu. Tika nolemts, ka resursu aizsardziba ir biitisks iekS€jas kontroles
merkis.

Lidzigi ka 1992. gada vadlinijas, kas ietvéra ne vien tradicionalo skatfjumu uz finans€m un
attiecigo administrativo kontroli, bet arT plasaku parvaldibas kontroles koncepciju, ari Saja
dokumenta ir uzsvérta nefinansu informacijas nozime.

Ta ka informacijas sistémas plasi izmanto visas valsts institiicijas, Tpasi svariga ir kluvusi
kontrole informacijas tehnologiju (IT) joma, tadg] tai veltita atseviSska nodala Sajas vadlinijas.
Informacijas tehnologiju kontroles procediiras attiecas uz katru iestades ieks€jas kontroles
procesa elementu, tostarp kontroles vidi, riska noveért§jumu, kontroles pasakumiem,
informaciju un sazinu, ka arT uzraudzibu. Tomer, lai biitu iesp&jams giit pilnigu prieksstatu,
tas ir izklastitas nodala ,,Kontroles pasakumi”.

Komisijas mérkis ir izstradat pamatnostadnes efektivas iek$€jas kontroles izveidoSanai un
uzturéSanai valsts parvalde. Tadel sis vadlinijas ir Tpasi paredz&tas valsts parvaldes iestadém,

kuras, pamatojoties uz vadlinijam, var ieviest un istenot icks$€jas kontroles sist€ému sava
organizacija.

Ta ka iek$gjas kontroles izvértésanai valsts parvald@ ir izstradati noteikti standarti’, revidenti
var izmantot §Ts vadlinijas ka revizijas lidzekli. Tap&c ieks€jas kontroles standartu vadlinijas
ar tajas ietverto COSO paraugu var izmantot gan valsts parvaldes iestades’ ka pieméru stabilas

2 XVI INCOSAI, Montevideo, Urugvaja, 1998. gads
3 INTOSAI Revizijas standarti.
* Parvaldes personils nav atseviski minéts ka mérkgrupa. Lai gan ieks&ja kontrole attiecas arT uz parvaldes
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ieksgjas kontroles struktiiras izveidei sava organizacija, gan revidenti ka lidzekli ieksgjas
kontroles novértésanai. Tomér §is vadlinijas nav paredz&tas INTOSAI Revizijas standartu vai
citu attiecigo revizijas standartu aizstasanai.

Saja dokumenta ir izstradata ieksgjas kontroles ieteicama struktiira valsts parvaldé un radits
pamats ieksg€jas kontroles siste€mas novertéSanai. Dokumenta izklastitie ieteikumi attiecas uz
visiem organizacijas darba procesa aspektiem. Tomer vadlinijas nav paredzgtas, lai ierobezotu
vai trauctu pamatoti pieskirtas pilnvaras saistiba ar tiesibu aktu izstradi, rikojumu izdoSanu
vai citas patstavigas politikas izstradi organizacija.

Ieksgja kontrole valsts parvaldes institlicijas jaizprot saistiba ar So institiciju specifiskajiem
pienakumiem, t. i., sasniegt socialus vai politiskus mérkus, izmantot valsts Iidzeklus, ieverot
budzeta ciklu, izpildit sarezgitus uzdevumus (kur vienlidz svarigi ir ievérot tradicionalas
vertibas, piem&ram, likumibu, godigumu un parskatamibu, un modernas darba organizacijas
vertibas, piemeéram, produktivitati un efektivitati), un uznemties parskatatbildibu loti daudzas
sabiedribas dzives jomas.

Nobeiguma stingri jauzsver, ka Saja dokumenta ietvertas standartu vadlinijas. Tajas nav
izklastitas siki izstradatas strat€gijas, procediiras un prakse iek$€jas kontroles ievieSanai, bet
gan drizak piedavata vispariga struktiira, ko organizacijas var izmantot par pamatu siki
izstradatas kontroles sist€mas izveidei. Komisijai nav tiesibu pieprasit So standartu
piemé&rosanu.

Dokumenta struktira

Pirmaja nodala ir sniegta ieks$€jas kontroles definicija un raksturota tas piemero$anas joma.
Turklat ir noraditi arT ieks€jas kontroles ierobezojumi. Otraja nodala ir izklastiti un apspriesti
ieksgjas kontroles elementi. Dokumentu noslédz tresa nodala par pienakumiem un atbildibu.

Katra nodala vispirms ir 1si izklastiti galvenie principi zili iekrasota ramiti un turpingjuma
sikak izklastita priekSvesture. Noraditas ar atsauces uz konkrétiem piemeriem, kas ietverti
pielikumos. Turklat dokumentam pievienots art svarigako tehnisko terminu skaidrojums.

personalu un tam ir biitiska nozime kontroles istenosana, personals atskiriba no vadibas nav visparéji atbildigs
par visam organizacijas darbibam saistiba ar iek$€jas kontroles sisttemu. Vadliniju 3. nodala siki izklastiti katra
pienakumi un atbildiba.
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1. Iekseja kontrole

1.1. Definicija

Ieksgja kontrole ir vienots process, kuru isteno iestades vadiba un personals un kura merkis ir
noveérst riskus un nodroSinat sapratigu parliecibu par to, ka, veicot iestades misiju, tiek
sasniegti $adi vispargjie merki:

nodro$inats sakartots, €tiskam normam atbilstoss, ekonomisks, produktivs un efektivs darba
process;

izpilditas parskatatbildibas saistibas;

nodros$inata atbilstiba speka esoSiem normativajiem aktiem;

garant€ta resursu aizsardziba pret zaud€jumiem, launpratigu izmantosanu un kaitgjumu.

Ieksgja kontrole ir dinamisks vienots process, kas nepartraukti japiem&ro organizacija
noticko$am izmainam. Saja procesa jaiesaista visu limenu vadiba un personals, lai novérstu
riskus un nodroSinatu sapratigu parliecibu par to, ka tiek izpildita iestades misija un sasniegti
vispargjie merki.

Vienots process

Ieksgja kontrole nav atsevisSks notikums vai gadijums, bet gan pasakumu virkne, kas ietekme
visas iestades darbibas. Sie pasakumi ir nepartraukti ietverti visos iestades darba procesos. Tie
attiecas uz visu organizaciju un raksturo organizacijas vadibas stilu. Pret€ji dazu novérotaju
uzskatam iek$gja kontrole nav organizacijas darbibai pievienots vai uzspiests process vai
neizbégams slogs. Ieksgjas kontroles sistéma ir cieSi saistita ar iestaddes darbibam, un ta
visefektivak darbojas, ja ir ietverta iestades infrastruktiira un ir biitiska organizacijas dala.

Ieks&jo kontroli vajadzetu veidot ka neatnemamu kopgjas struktiiras dalu, nevis papildu
elementu. Sadi veidotu iek3gjo kontroli var vieglak integrét vadibas planosanas, izpildes un
uzraudzibas pamatprocesos. Kopgja struktiira ietverta ieksgja kontrole bitiski ietekmé ar1
izmaksas. Jaunu kontroles procediiru pievienoSana jau eso$am procediram rada papildu
izdevumus. Biezi vien organizacija var izvairities no nevajadzigam procediiram un izmaksam,
ja ta merktiecigi izpeta esosos darba procesus un iesp€jas tos izmantot efektivas ieksgjas
kontroles nodrosinasanai, integréjot kontroles funkcijas sava pamatdarba.

Vadibas un paréja personala nozime kontroles istenosana

Ieksgjas kontroles pasakums ir atkarigs no cilvékiem. To isteno katrs organizacijas darbinieks
ar savu darbu un vardiem. Tatad ieksgjo kontroli 1steno cilveki. Cilvékiem jaapzinas savi
pienakumi un atbildiba, ka arT pilnvaru robeza. Ta ka §T1 izpratne ir loti batiska, tai ir veltita
atsevisSka nodala (3.).

Organizacijas darbinieki ir vadiba un pargjais personals. Lai gan vadiba galvenokart
nodarbojas ar uzraudzibu, ta nosaka arT iestades merkus un ir vispargji atbildiga par ieksgjas
kontroles sisttmu. Ta ka ieksgja kontrole nodrosina vajadzigos mehanismus, lai palidzétu
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izprast risku saistiba ar iestades mérkiem, vadiba ievie§ iek$gjas kontroles pasakumus,
uzrauga tos un noverté. Lai ieviestu iek$€jo kontroli, vadibai jauznemas iniciativa un aktivi
jarisina sarunas ar pargjo personalu. Tapéc ieksgja kontrole ir vadibas instruments un ir tiesi
saistita ar iestades mérkiem. Tadgjadi vadiba ir butisks iek$gjas kontroles elements. Tomer
ieksgjas kontroles 1steno$ana svariga nozime ir katram organizacijas darbiniekam.

Tapat ieksgjo kontroli ietekmé arT cilvéka daba. Iek$gjas kontroles vadlinijas atzits, ka cilveku
izpratne, sazina un riciba nav visos gadijumos vienada. Katram organizacijas darbiniekam ir
unikala pieredze un tehniskas spéjas, ka ari atskirigas vajadzibas un prioritates. Sie apstakli
ietekmé ieks€jo kontroli un otradi.

Organizacijas misijas IstenoSana

Ikvienas organizacijas galvenais mérkis ir tas misijas izpilde. Katra organizacija ir izveidota
noteiktam meérkim — wvalsts parvaldes darbinieki galvenokart sniedz pakalpojumus un
nodrosina, lai tiktu panakti valsts interesem labveligi risinajumi.

Risku novérsana

Neatkarigi no misijas veida tas izpilde biis saistita ar dazadiem riskiem. Vadibas uzdevums ir
identificet Sos riskus un attiecigi rikoties, lai maksimali palielinatu iesp&ju, ka iestades misija
tiks izpildita. Ieksgja kontrole var palidzét novérst Sos riskus, tomer ta var nodrosinat tikai
sapratigu parliecibu, ka misija tiks paveikta un vispargjie merki sasniegti.

Sapratiga parlieciba

Neatkarigi no ta, cik labi izveidota ir iek$gja kontrole un cik labi darbojas, ta nespgj
nodro§inat vadibai pilnigu parliecibu, ka tas vispargjie mérki tiks izpilditi. Sajas vadlinijas
atzist, ka ir iespgjama tikai ,,sapratiga” parlieciba.

Sapratigu parliecibu var pielidzinat apmierinoSam uztic€Sanas Itmenim, nemot vera
ieguldijumus, ieguvumus un risku. Tikai, izvert§jot situaciju, var noteikt, cik liela méra
parlieciba ir uzskatama par sapratigu. Lai izvert€tu situaciju, vadibai jaidentifice tas darbam
raksturigie riski un pienemamais riska ITmenis dazados apstaklos, ka ar1 jaizverte risks gan
kvantitativi, gan kvalitativi.

Sapratigas parliecibas pamata ir izpratne, ka nenoteiktiba un risks attiecas uz nakotni, ko
neviens nevar skaidri paredzet. Tapat arT argji faktori, kurus organizacija nevar kontrolet vai
ietekmét, var iespaidot tas sp&u sasniegt mérkus. Ierobezojumus izraisa ari Sadi apstakli:
kludaini spriedumi var ietekmét lémumu pienemsanu; ari vienkarSas kltidas vai parpratumi
var sagraut sist€mu; kontroli var apkrapt, divam vai vairakam personam slepeni vienojoties;
vadiba var ignorét ieksgjas kontroles sisttmu. Turklat kontroles procediiras ir saistitas ar
izmaksam, tadé| iesp&jami kompromisi iek3gjas kontroles sistéma. So ierobezojumu dg]
vadiba nevar pilnigi parliecino$i apgalvot, ka merki tiks sasniegti.

Sapratigas parliecibas pamata ir fakts, ka ieguldijumi ieksgjas kontroles sisttma nedrikst
parsniegt ieguvumus. Pienemot l@mumu par risku vadibu un kontroles procediiru izveidoSanu,
jaizverte relativie ieguldijumi un ieguvumi. leguldijumi var but gan finansiali, jo konkréta
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mérka izpildei ir nepieciesami finansu lidzekli, gan ekonomiski, kurus rada zaudétas iespgjas,
piem&ram, novéloti paveikti darbi, pakalpojuma Iimena vai produktivitates samazinaSanas vai
zema darbinieku morale. leguvuma apjomu nosaka tas, cik liela méra ir samazinats risks
nesasniegt noteikto merki. Piemé&ram, palielinata varbutiba, ka tiks atklata krapsana,
izSkerdiba, launpratiga izmantoSanu vai klida; noverstas neatbilstosas darbibas; panakta
labaka atbilstiba noteikumiem.

Izstradajot tadas ieksgjas kontroles sistémas, kas ir izdevigas ieguldijumu zina un piemé&rotas
riska samazinasanai Iidz piepemamam ltmenim, vadibai skaidri jaizprot vispargjie mérki, kas
jasasniedz. Pret§ja gadijuma vadiba var izveidot sistému, kur viena darbibas joma tiek
parmérigi kontrol€ta, un tas nelabveligi iespaido pargjas darbibas. Piem@ram, darbinieki var
meginat izvairities no apgrutinosam procediram, neefektivas darbibas var izraisit kavésanos,
parmerigas procediiras var apslapét darbinieku rado$as spgjas un problémas risinasanu vai
kavet darbu izpildi laikus un var negativi ietekmé&t pakalpojumu izmaksas vai kvalitati.
Tadgjadi ieguvumi, ko dod parmeriga kontrole viena joma, var neatsveért izmaksu
palielinasanos citas darbibas jomas.

Tomer ir jaizskata ar kvalitates jautajumi. Varetu bt svarigi pienacigi kontrol€t augsta riska /
zemas monetaras vertibas vienibu transakcijas, piemeram, algas, komand&umu un viesu
uznems$anas izdevumus. leguldijumi piemérotas kontroles procediiras var skist parmerigi
salidzinajuma ar valdibas izdevumiem, tomér §is procediiras var biitiski ietekm&t sabiedribas
nemainigu uzticibu valdibai un saistitam organizacijam.

Meérku sasniegSana

Ieksgjas kontroles uzdevums ir nodrosinat atsevisku, tom&r savstarpgji saistitu vispargjo
mérku sasniegSanu. Sos vispargjos mérkus sasniedz, istenojot vairakus ipaSus, pakartotus
mérkus, uzdevumus, procesus un darbibas.

Vispargjie mérki ir $adi:
* sakartots, étiskam normam atbilstoss, ekonomisks, produktivs un efektivs darba process

lestades darba procesam jabiit sakartotam, &tiskam normam atbilstoSam, ekonomiskam,
produktivam un efektivam. Tam ir jaatbilst organizacijas misijai.

Sakartots darba process ir labi organiz&ts un sistematisks.

Atbilstiba &tiskam normam nozimé morales principu ieveérosanu. Kops 20. gs. 90. gadiem
lielaka veriba tiek pieversta &tiskai uzvedibai un krapSanas un korupcijas noverSanai valsts
parvaldg. Ir visparpienemts uzskats, ka valsts ierédniem ir godigi jakalpo valsts interes€s un
pienacigi japarvalda valsts lidzekli. Pilsoniem jasanem objektiva attiecksme, pamatojoties uz
likumibu un taisnigumu. Tapéc &tikas normu ieveroSana ir labas parvaldibas pamatprincips un
sabiedribas uzticibas radiSanas priekSnoteikums.

Ekonomisks darba process ir tads, kas nav izSkérdigs vai ekstravagants. Tas nozimé, ka
resursus nodroSina vajadzigaja daudzuma, pienacigaja kvalitate, Tstaja laika un vietd un par
viszemako cenu.
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Darba procesa produktivitati raksturo attieciba starp mérka sasniegSanai izmantotajiem
resursiem un iegitajiem rezultatiem. Proti, minimals resursu ieguldijums, lai sasniegtu
noteiktas kvantitates un kvalitates rezultatu, vai maksimals rezultats, izmantojot noteiktas
kvantitates un kvalitates resursus.

Darba procesa efektivitati nosaka tas, vai mérki tiek sasniegti, vai tas, cik liela méra kadas
darbibas rezultats atbilst merkim vai §1s darbibas paredz&tajai ietekmei.

* parskatatbildibas saistibu izpilde

Parskatatbildiba ir process, kura valsts dienesti un to darbinieki ir atbildigi par saviem
lémumiem un darbibam, tostarp valsts lidzeklu parvaldiSanu, taisnigu sadali un visiem darba
izpildes aspektiem.

To 1steno, attistot, uzturot un padarot pieejamu ticamu un bitisku finanSu un nefinansu
informaciju un laikus godigi pazinojot So informaciju ieks€jam un argjam ieinteres€tajam
pusém.

Nefinan$u informacija var attiekties uz stratégiju un darbibu ekonomiskumu, produktivitati un
efektivitati (informacija par paveikto darbu) un uz ieksgjo kontroli un tas efektivitati.

* atbilstiba spéka esoSajiem normativajiem aktiem

Organizacijam ir jaievéro daudz normativo aktu. Valsts institiicijas normativie akti reglamente
valsts naudas sanemsanu un izlietoSanu, ka arT institiiciju darbibu. Piem&ram, Budzeta likums,
starptautiskie noligumi, tiesibu akti attieciba uz labu parvaldibu, gramatvedibas
noteikumi/standarti, tiesibu akti vides aizsardzibas un civiltiesibu joma, noteikumi par
ienakuma nodokli un tiesibu akti attieciba uz cinu pret krapsanu un korupciju.

* resursu aizsardziba pret zaudejumiem, [aunpratigu izmantoSanu un kaitejumu, ko rada
nesaimnieciska riciba, kliidas, krapsana un parkapumi

Lai gan ceturto vispargjo mérki var uzskatit par pirma mérka (sakartots, etiskam normam
atbilstoSs, ekonomisks, produktivs un efektivs darba process) apakSgrupu, tomér ipasi
jauzsver resursu aizsardzibas nozime valsts parvalde. Valsts parvaldes resursi parasti ir valsts
nauda, un ta ir Tpasi rupigi jaizmanto valsts interes€s. Turklat valsts parvalde joprojam plasi
izplatita ir budzeta gramatvediba, kuras pamata ir naudas plismas uzskaite, bet ta nesniedz
pietickamu parliecibu par resursu apgiSanu, izmantoSanu un sadalfjumu. Tap€c valsts
parvaldes institlicijam ne vienmer ir jaunakie dati par to riciba esoSajiem lidzekliem, un tas
apdraud to darbibu. Tadel kontroles procediiras jaietver katra darbiba, kas saistita ar
institlicijas resursu parvaldiSanu no to iegades lidz sadalei.

Citi resursi, pieméram, informacija, primarie un uzskaites dokumenti, ir nepiecieSami, lai
nodro§inatu valdibas darbibu parskatamibu un parskatatbildibu par tam, un ir attiecigi jasarga.
Tome@r ari Sos resursus var nozagt, nepareizi izmantot vai iznicinat.

Lidz ar datorsisttmu ievieSanu ir IpaSi palielinajusies noteiktu resursu un uzskaites datu
aizsardzibas nozime. Datora uzglabato slepeno informaciju iesp&jams iznicinat vai nokopét,
izplatit un launpratigi izmantot, ja nav veikti pietickami rapigi aizsardzibas pasakumi.
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1.2. Iekséjas kontroles efektivitates ierobezojumi
Ieksgja kontrole nespéj automatiski nodrosinat iepriek§ min&to vispargjo merku sasniegsSanu.

Neatkarigi no ta, cik labi ieceréta un Tstenota, efektiva icks€jas kontroles sist€éma var sniegt
vadibai tikai sapratigu — nevis pilnigu — parliecibu par iestades merku sasniegSanu vai iestades
pastaveéSanu. Ta var nodroSinat vadibai informaciju par iestades progresu vai ta trikumu
attieciba uz mérku sasniegSanu. Tomer ieks€ja kontrole nespgj parverst sliktu vaditaju par
labu. Turklat parasti vadiba nespgj ietekmét valdibas politikas vai programmu mainu,
demografiskos vai ekonomiskos apstaklus, tadel vaditajiem var rasties vajadziba parveidot
kontroles procediiras vai pielagot pienemama riska limeni.

Efektiva ieks€jas kontroles sist€éma samazina varbiitibu, ka merki netiks sasniegti. Tomer
vienmér pastav risks, ka iek$gja kontroles sisteéma biis vaji izstradata vai ta nedarbosies, ka
bija paredzéts.

Ta ka ieksgja kontrole ir atkariga no cilvékfaktora, to ietekmé izstradata projekta trukumi,
spriedumu vai interpretacijas kltidas, parpratumi, pavir§iba, nogurums, izklaidiba, slepenas
norunas, launpratiga izmantosana vai apzinata ignoréSana.

Nakamais ierobezojosais faktors ir ieks€jas kontroles sist€mas nepietiekamie resursi. Ir
konsekventi jaizverté ar kontroli saistiti ieguvumi un ieguldijumi. Nav iesp&jams uzturét tadu
ieksgjas kontroles sisttmu, kas noverS zaudgjuma risku, jo ieguldijumi taja, iesp€jams,
parsniegtu tas sniegtos ieguvumus. Piepemot I@mumu par konkrétas kontroles sisteémas
izveidi, jaizverte riska varbiitiba un ta iespg€jama ietekme uz iestadi, ka ar1 ieguldijumi, kas
saistiti ar jaunas kontroles sist€mas ievieSanu.

Organizdcijas parmainas un vadibas attieksme var butiski ietekmét ieks€jas kontroles
efektivitati, ka arT ta personala attiecksmi, kam uztic€ts stenot So sistemu. Tadel vadibai
nepartraukti japarskata un jaatjaunina kontroles procediiras, jainformé personals par
parmainam un jarada piemérs, ka stingri ieverot $1s kontroles procediiras.

> Ir japievérs uzmaniba ieks@jas kontroles efektivitates ierobeZojumiem, lai novérstu parmérigas ceribas, ko rada

nepareiza izpratne par iek$€jas kontroles iespgjam.
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2. IeksSejas kontroles elementi
Ieksgjo kontroli veido pieci savstarpgji saistiti elementi:

kontroles vide

riska novert&jums
kontroles pasakumi
informacija un sazina
uzraudziba

Ieksgjas kontroles mérkis ir nodroSinat sapratigu parliecibu, ka tiek sasniegti iestades
vispargjie meérki. Tadel konkrétu mérku izvirziSana ir efektiva ieks€jas kontroles procesa
priekSnoteikums.

Kontroles vide ir visas ieks€jas kontroles sisttmas pamats. Ta nodroSina disciplinu un
struktiiru, ka ar1 organizacijas mikroklimatu, kas ietekmé& ieks€jas kontroles vispargjo
kvalitati. Ta ietekm@ strat€gijas un mérku izstradi, ka ari kontroles pasakumu struktiru.

Kad ir noteikti konkr&ti mérki un radita efektiva kontroles vide, janovérte risks, ar ko iestade
varétu saskarties, Tstenojot tas misiju un meérkus; riska novert§jums ir nepiecieSams, lai
izstradatu atbilstosu riska parvaldibas stratégiju.

Riska ierobezoSanas stratégija butiskaka nozimé ir iek$€jas kontroles pasakumu TstenoSanai.
Kontroles pasakumi var biit preventivi un/vai atklajoSi. Lai sasniegtu noteiktos mérkus,
ick$gjas kontroles pasakumi japapildina ar koriggjoSiem pasakumiem. Kontroles pasakumiem
un koriggjosSiem pasakumiem jabut ekonomiski izdevigiem. leguldijumi tajos nedrikst
parsniegt to raditos ieguvumus (ieguldijumu lietderiba).

Efektiva informdacija un sazina ir 1pasi butiska, lai iestade varétu veikt un kontrol&t savas
darbibas. Janodrosina, lai iestades vadibai biitu piekluve svarigai, pilnigai, ticamai, pareizai
un laikus pazipotai informacijai, kas saistita ar ieks€jiem un argjiem notikumiem. Lai var&tu
sasniegt izvirzitos merkus, informacija janodrosSina visa iestadg.

Visbeidzot, ta ka ieks€ja kontrole ir dinamisks process, kas nepartraukti japielago riskiem un
parmainam, ar ko saskaras iestade, ir jaievie$ ieks€jas kontroles sist€mas wuzraudziba, lai
varétu nodrosinat iek$gjas kontroles atbilstibu merku, vides, resursu un risku parmainam.

Sie elementi raksturo valdibas ieteikto pieeju iek$gjas kontroles sist€mai un ir pamats ieksgjas
kontroles novertesanai. Sie elementi attiecas uz visam organizacijas darbibam.

Sajas vadlinijas ir sniegta visparéja sistémas struktiira. To ievieSot, vadiba ir atbildiga par
organizacijas darbibai atbilstosas stratégijas, procediiru un prakses siku izstradi un ieklauSanu
organizacijas darba procesa ta, lai tas klitu par $2 procesa neatnemamu dalu.
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Meérku un elementu saistiba

Vispargjie mérki, kas atspogulo iestades centienus, un iek$gjas kontroles elementi, kas nosaka
So vispareéjo merku sasniegSanai vajadzigas darbibas, ir savstarpg€ji saistiti. ST saistiba ir
attelota triisdimensiju matric€ kuba veida.

Cetri vispargjie merki — parskatatbildiba (un zino$ana), atbilstiba (normativajiem aktiem),
darba process (sakartots, etiskam normam atbilstoss, ekonomisks, produktivs un efektivs) un
resursu aizsardziba — ir att€loti ar vertikalam kolonnam, pieci elementi ir att€loti horizontalas
rindas, un iestade un tas nodalas ir attélotas matrices tresaja dimensija.

Katra elementa rinda ,,8k&rso” visus Cetrus vispargjos mérkus un attiecas uz tiem visiem.
Piem&ram, finanSu un nefinansu dati, ko iegtst no iek$gjiem un argjiem avotiem, kuri ir
informacijas un sazinas elements, ir nepiecieSami, lai parvalditu darba procesu, zinotu un
izpilditu parskatatbildibas saistibas, ka arl nodroSinatu atbilstibu speka esoSajiem
normativajiem aktiem.

parskatatbildiba

atbilstiba speka esosajiem normativajiem aktiem

darba process

resursu aizsargasana

organizacija, iestade ... nodala

kontroles vide

riska novertgjums

kontroles pasakumi

informacija un sazina

uzraudziba
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Tapat arT attieciba uz vispargjiem merkiem — visi pieci elementi ir saistiti ar katru mérki.
Piem@ram, ja v€las nodrosSinat produktivu un efektivu darba procesu, ir skaidrs, ka visi pieci
elementi ir piemérojami un biitiski $§2 merka sasniegSanai.

Ieksgja kontrole attiecas ne tikai uz organizaciju kopuma, bet arf uz katru tas nodalu. St
saistiba ir att€lota treSaja dimensija, kas simboliz€ organizacijas, iestades un nodalas. Tada
veida var izskatit katru matrices Stinu.

Ieksgjas kontroles struktlira attiecas uz visam organizacijam un ir piemérojama visas
organizacijas, tomér tas ieviesanas veids atSkirsies atkariba no iestades darbibas specifikas un
vairakiem iestadi raksturojosiem faktoriem. Sie faktori cita starpa ietver organizatorisko
strukttiru, riska profilu, darba vidi, iestades lielumu, sarezgitibu, darbibas un noteikumu
daudzumu. Vadibai, nemot veéra iestades specifisko situaciju, japienem vairaki lémumi
saistiba ar procesu sareZgitibu un izmantotajam metodém, lai piemé&rotu ieksgjas kontroles
struktiiras elementus.

Turpmak teksta ir Isuma raksturoti iepriekS min&tie elementi un sniegti papildu komentari.
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2.1. Kontroles vide

parskatatbildiba

atbilstiba speka esoSajiem normativajiem aktiem

darba process

resursu aizsardziba

organizacija, iestade...... nodala

kontroles vide

riska novertgjums

kontroles pasakumi

informacija un sazina

uzraudziba

Kontroles vide nosaka gaisotni organizacija un ietekmée tas personala attiecksmi pret kontroles
sisttmu. Ta ir pamats visu pargjo ieksgjas kontroles elementu ieviesanai, nodrosinot disciplinu
un struktaru.

Kontroles vides elementi ir $adi:

1) vadibas un personala personiga un profesionala integritate, ka ari &tiskas vertibas, tostarp

pastavigs atbalsts ieksgjas kontroles sist€émai visa organizacija,
2) kompetences saistibas,

3) vadibas priekszime (t. i., vadibas filozofija un darba stils),
4) organizatoriska struktiira,

5) cilvékresursu stratégija un prakse.

Vadibas un personila personiga un profesionala integritate, ka ar1 etiskas vertibas

Vadibas un personala personiga un profesionala integritate, ka arT &tiskas vertibas nosaka vinu
prioritates un vertibas, kuras savukart tiek ieklautas uzvedibas standartos. Vadibai un
personalam pastavigi jaatbalsta ieksgjas kontroles sist€éma visa organizacija.

Ikvienai organizacija iesaistitai personai — vadibai un darbiniekiem — jauztur un uzskatami
japarada personigd un profesionala integritate un &tiskas vertibas un vienmer jaievero
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attiecigais ricibas kodekss, pieméram, attieciba uz pazinoSanu par personigo finansialo
ieinteres€tibu, darbibu cita organizacija, davanu pienemsanu (ievél&tu amatpersonu un vecako
valsts ier€dnu gadijuma) un zinoSanu par interesu konfliktu.

A1l valsts institicijam jauztur un uzskatami japarada integritate un €tiskas vertibas un
japierada tas sabiedribai sava darbiba un pamatveértibu ieveéroSana. Turklat institiiciju darba
procesam jaatbilst &tiskam normam, jabut sakartotam, ekonomiskam, produktivam un
efektivam. Tas nedrikst biit pretruna institiicijas misijai.

Kompetences saistibas

Kompetences saistibas ir apnemsanas saglabat tadas zinaSanas un prasmes, lai varétu
nodro$inat sakartotu, &tiskam normam atbilstoSu, ekonomisku, produktivu un efektivu darba
procesu, ka arT labu izpratni par individualo atbildibu attieciba uz iek$€jo kontroli.

Vadibai un darbiniekiem jauztur tads kompetences Iimenis, kas lauj tiem izprast
nepiecieSamibu izveidot, ieviest un uzturét labu ieksgjas kontroles sistemu un veikt savus
pienakumus, lai 1stenotu vispargjos ieksgjas kontroles meérkus un organizacijas misiju. Ikviens
organizacijas darbinieks, pildot savus individualos pienakumus, ir iesaistits iek$€jas kontroles
sisteéma.

Vadibai un personalam tap&c jauztur un uzskatami japarada tads prasmju Itmenis, kads
nepieciesams, lai noveérteétu risku un istenotu efektivu un produktivu darba procesu, ka ari
pietickama izpratne par ieksgjas kontroles sist€mu, lai varétu efektivi veikt savus pienakumus.

Piem@ram, macibas var palielinat valsts ierédnu informétibu par ieks€jas kontroles merkiem,
jo 1pasi par mérki nodrosinat &tiskam normam atbilstoSu darba procesu, un palidz&t izprast
ieksgjas kontroles mérkus, ka arT attistit iemanas &tisku problému risinasana.

Vadibas priek§zime
Vadibas priekszime (t. i., vadibas filozofija un darba stils) ietver:

 pastavigu atbalstu ieks$€jas kontroles sist€mai, neatkaribu, kompetenci un priek§zimigu
vadiSanu;

» vadibas izstradatu ricibas kodeksu, padomdosanu un darba noveértgjumu, kuros nemti vera
ieksgjas kontroles merki, jo Tpasi darba procesa atbilstiba &tiskam normam.

Vadibas atticksmi raksturo visa vadibas darbiba. Augstako valsts amatpersonu un
likumdev&ju appemsanas veidot ,,vadibas priek$zimi” un atbalstit to veicina pozitivu attieksmi
un ir btisks priekSnoteikums tam, lai organizacijas darbinieki atbalstitu iek$&jo kontroli.

Ja augstaka vadiba uzskata, ka ieksgja kontrole ir svariga, pargjie organizacijas darbinieki
parpems So attiecksmi un ripigi istenos ieviestas kontroles procediiras. Piem&ram, ieks€jas
revizijas struktlirvienibas izveidoSana, kas ir dala no ieksgjas kontroles sist€mas, ir nopietns
vadibas vestijums, ka ta noverte ieksgjas kontroles nozimi.
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Savukart, ja organizacijas biedriem rodas parlieciba, ka augstakajai vadibai kontrole nav
prioritate un ka ta atbalsta kontroli tikai vardos, nevis ar darbiem, ir gandriz pilnigi skaidrs, ka
organizacijas kontroles mérki netiks efektivi sasniegti.

Tatad vadibas priek§zime, uzskatami paradot €tisku uzvedibu un pieprasot &tisko principu
ieverosanu, ir biitiski svariga, lai sasniegtu iek$€jas kontroles mérkus, jo Tpasi merki par
»etiskam normam atbilstoSu darba procesu”. Veicot pienakumus, vadibai sava darbiba ir
jarada laba priek§zime un sava uzvediba jaatspogulo tas, kas ir pareizi, nevis piepemami vai
izdevigi. Proti, vadibas stratégijam, procediiram un praksei javeicina sakartots, &tiskam
normam atbilstoss, ekonomisks, produktivs un efektivs darba process.

Tome@r vadibas un t@s personala integritati ietekm€& vairaki elementi. Tap&c ir regulari
jaatgadina personalam par ta saistibam saskana ar vadibas izstradato ricibas kodeksu. Turklat
bitiska nozime ir padomdosanai un darba novertg§jumam. Darba novert€§juma pamata jabiit
vairaku kritisku faktoru novertg§jumam, tostarp janoverté darbinieka ieguldijums ieksgjas
kontroles veicinasana.

Organizatoriska struktiira
lestades organizatoriska struktiira ietver:

e pilnvaru un atbildibas noteikSanu,
e pilnvarojumu un parskatatbildibu,
e atbilstoSas zinoSanas kartibas izveidoSanu.

Organizatoriska struktiira nosaka iestades pilnvaru un atbildibas galvenas jomas.
Pilnvarojums un parskatatbildiba ir atkarigi no ta, ka $is pilnvaras un atbildibu delegé visa
organizacija. Pilnvarojums un parskatatbildiba nav iesp&jami, neievieSot atbilstoSu zinosanas
kartibu. Tadel ir janosaka atbilstoSas zinoSanas kartibas noteikumi. Iznémuma gadijuma ir
iesp&jams noteikt citus zinoSanas kartibas noteikumus papildus jau ieviestajiem, piem&ram,
gadijumos, kad vadiba ir iesaistita parkapumos.

Organizatoriska strukttra var ietvert iekSgjas revizijas struktiirvienibu, kurai jabiit neatkarigai
no vadibas un jazino tiesi organizacijas augstaka Itmena vadibai.

Organizatoriska struktiira ir izklastita ar1 3. nodala par pienakumiem un atbildibu.

Cilvekresursu stratégija un prakse

Cilvekresursu stratégija un prakse ietver personala pienemSanu darba un personala
komplektesanu, virzisSanu, macibas (formalas un praktiskas) un izglitibu, noveértésanu un
padomdo$anu, paaugstinaSanu amata un darba samaksas palielinasanu, ka ari korig€josSas
darbibas.

Personala strat€gija ir nozimigs iek$gjas kontroles aspekts. Kompetents, uzticams personals ir
1pasi svarigs efektivas kontroles nodroSinasanai. Tapec kontroles vidi butiski ietekmé tas,
kadas metodes izmanto, lai pienemtu darba, macitu, novertétu, palielinatu darba samaksu un
paaugstinatu amata. Pienemot darba un komplektgjot personalu, japarliecinas, vai katram
kandidatam piemit integritate, ir attieciga izglitiba un pieredze, kas nepiecieSama darba
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veikSanai, un janodroSina vajadzigas formalas, praktiskas un &tisko normu macibas. Efektivas
ieksgjas kontroles istenoSanai ir butiski, lai vaditaji un darbinieki labi izprastu ieksgjas
kontroles sistému un véletos uznemties atbildibu.

Etiskas vides izveidi TpaSi veicina arT tada cilveékresursu parvaldiba, kas nodroSina
profesionalo izaugsmi un ikdienas darba parskatamibu. Par to liecina personala darba
pienemsSanas process, ka ari darba noveért€Sanas un paaugstinaSanas amatd process, kurd
pamatkrit€rijam vajadz&tu biit darbinieka nopelniem. Atklati atlases procesi, kuros tiek
publicéti gan darba pienemsSanas noteikumi, gan informacija par vakantajiem amatiem, ari
palidz istenot &tisku cilvékresursu parvaldibu.

Piemeri

Pielikuma ir ietverti pieméri attieciba uz katru iek$€jas kontroles merki un elementu.
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2.2. Riska novertéjums

parskatatbildiba

atbilstiba speka esosajiem normativajiem aktiem

darbibas process

resursu aizsardziba

organizacija, iestade...... nodala

kontroles vide

riska novertgjums

kontroles pasakumi

informacija un sazina

uzraudziba

Riska novertgjums ir process, kura identificé un analize riskus, kas var kavet organizacijai
sasniegt tas merkus, un nosaka piemerotu riska parvaldibu.

Tas ietver:
1) riska identificésanu:
e saistibu ar iestades merkiem,
e visaptverosu pieeju,
e tostarp argju un ieks&ju faktoru izraisttus riskus gan iestades, gan darbibu limenf;

2) riska novertgjumu:

e riska nozimes novertgjumu,
e riska raSanas varbitibas izveértéSanu;

3) novertejumu organizacijas sp&jai risket;
4) riska parvaldibas strategijas izstradasanu:
e jaizskata Cetras riska parvaldibas stratégijas: parvietoSana, pielauSana, ierobezoSana
vai partraukSana; $ajas vadlinijas batiskaka no S$im Cetram strat€gijam ir riska

ierobezoSana, jo efektiva ieks€ja kontrole ir galvenais mehanisms riska
ierobezoSanai,

e piemeroti kontroles mehanismi var bt atklajosi vai preventivi.
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Ta ka valdibas, ekonomikas, nozares, tiesiska regul§juma un darba procesa apstakli
nepartraukti mainas, riska noveért§jumam jabut nepartrauktam iterativam procesam. Tas
nozimé, ka jaidentific€ un jaanaliz€ apstaklu, iesp&ju un risku parmainas (riska novertejuma
cikls) un japielago ieks€jas kontroles sisteéma atbilstosi mainigajai riska situacijai.

Ka uzsverts definicija, ieks$gjas kontroles sistema var nodrosinat tikai sapratigu parliecibu, ka
organizacijas mérki tiks sasniegti. Riska novert§jumam ka ieks€jas kontroles sist€émas
elementam ir bitiska nozime, kad ir jaizvélas atbilstosi kontroles pasakumi. Tas ir process,
kura identific€ un analiz€ tos riskus, kas var kavet organizacijai sasniegt mérkus, un nosaka
piemérotu riska parvaldibas stratégiju.

Tatad mérku noteikSana ir riska noveértgjuma prieksnoteikums. Vispirms ir janosaka mérki, lai
vadiba var€tu identificét tos riskus, kas kavétu mérku sasniegSanu, un veiktu vajadzigos riska
parvaldibas pasakumus. Tas ir nepartraukts process, kura izverte riska ietekmi un novers risku
ekonomiski izdeviga veida un kura iesaista darbiniekus ar atbilstosam zinasanam potencialo
risku identificéSanai un novert€Sanai. lek$gjas kontroles pasakumi ir paredzeti riska
parvaldibai, jo tie izstradati, lai mazinatu konstatgta rezultata nenoteiktibu.

Valdibas iestadém japarvalda riski, kuri var ietekmét pakalpojumu sniegSanu un v€lama
rezultata sasniegSanu.

Riska identificéSana

Lai izvéletos stratégisko pieeju riska noveérté§jumam, ir jaidentific€ tie riski, kuri saistiti ar
organizacijas galvenajiem mérkiem. P&c tam izskata un noverté riskus, kas var ietekmét So
mérku sasniegSanu, un rezultata iegiist nelielu skaitu bitiskako risku.

Bitiskako risku noteikSana ir svariga ne tikai tadg], lai noteiktu galvenas jomas, kuras
japieskir Iidzekli riska noveértéjumam, bet art lai noteiktu vadibas atbildibu par Siem riskiem.

lestades darba izpildi var apdraudet ieks€ji un argji faktori gan iestades, gan darbibu [imen.
Riska novertejuma jaizskata visi iesp&jamie riski (tostarp arT krapSanas un korupcijas risks).
Tapec ir svarigi veikt visaptveroSu riska identificeSanu. Riska identific€Sana ir pastavigs,
iterativs process, ko biezi vien apvieno ar planoSanas procesu. Reiz€m ir lietderigi izvertet
risku ,,no nulles”, nepalaujoties tikai uz ieprieks veiktu novértgjumu. Sada pieeja lauj vieglak
noteikt tds parmainas organizacijas riska profila®, kuras radusas saistibd ar parmainam
ekonomika un tiesiskaja reguléjuma, ka art iek$gjos un argjos darbibas apstaklos un jaunu vai
modificetu merku ievieSanas del.

Jaizvelas atbilstoSi lidzek]i riska identific€Sanai. Visbiezak izmanto divus Iidzeklus —
uzdevumu veikt riska parbaudi un riska paénovértéjumu.7

6 Parskats vai tabula ar galvenajiem riskiem, ar ko saskaras iestade vai tas apakinodala, ietverot arf ietekmes
Iimeni (piem&ram, augsts, vid€js, zems) un riska raSanas varbatibu vai iespgjamibu.

" Uzdevums veikt riska parbaudi

Ta ir lejupejosa procediira. Izveido komandu, kurai jaizverte visi organizacijas darba procesi un darbibas, kas
attiecas uz tas mérkiem, un jaidentificg attiecigie riski. Komanda intervé vairakus organizacijas darbiniekus visos
vadibas ITmenos, lai izveidotu riska profilu visam darbibu spektram, tadgjadi identificgjot politikas jomas,
darbibas un pienakumus, kuri jo 1pasi paklauti riskam (tostarp krapsanas un korupcijas riskam).

Riska pasnovértejums
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Riska novertejums

Lai izlemtu, ka parvaldit risku, ir butiski ne tikai identificét, ka faktiski pastav noteikta veida
risks, bet arT izvertet td nozimi un rasSanas iesp&jamibu. Risku analizes metodes var atSkirties,
un tas galvenokart saistits ar griitibam noteikt dazu risku (piem@ram, reputacijas risku)
apméru, savukart citu risku apmeéru ir viegli noteikt (tas Ipasi attiecas uz finansu riskiem).
Pirmajai risku grupai iespgjams tikai subjektivs vértéjums. Sads riska novértéjums ir drizak
maksla, nevis zinatne. Tomer sistematisku riska novert€juma kriteriju izmantoSana mazinas
procesa subjektivitati, nodrosinot konsekventu sistému Iémumu pienemsanai.

Viens no galvenajiem riska novertgjuma mérkiem ir informet vadibu par riska jomam, kuras
javeic atbilsto$i pasakumi, un noteikt So pasakumu relativo prioritati. Tap&c parasti ir
jaizstrada sisteéma visu risku klasific€Sanai, piem&ram, lai noteiktu, vai risks ir augsts, vidgjs
vai zems. Parasti ir ieteicams samazinat kategoriju skaitu, jo parak sika iedalfjuma dg] risku
iesp&jams kludaini sadalit limenos, kas praksé nemaz nav iesp&jami.

Izmantojot $adu novert€§jumu, riskus var klasificét, lai noteiktu vadibas prioritates un
nodrosinatu tadu informaciju vadibai, kas palidz&tu pienemt I€mumu par to, kuri riski ir
janovers (piemeram, riski ar vislielako potencialo ietekmi vai augstako varbiitibu).

Novertejums organizacijas ,,sp€jai risket”

Izvertgjot riska parvaldibas iesp&jas, ir bitiski noteikt iestades sp&ju riskét. Sp&ju risket
raksturo tas riska apmérs, kadu iestade ir gatava uznemties, pirms ta piepem l€émumu veikt
attiecigas pretdarbibas. Lémums par riska parvaldibu japienem, vienlaicigi nosakot
pielaujama riska apmeru.

Lai noteiktu sp&ju risket, jaizverte gan raksturigie, gan nenoverstie riski. Raksturigs risks ir
tads risks, ar ko saskaras iestade, ja vadiba neveic darbibas, lai mainitu riska iesp&amibu vai
ietekmi. Nenoversts risks ir tads risks, kas saglabajas p&c tam, kad vadiba ir veikusi pret risku
verstus pasakumus.

Organizacijas speja risket atSkiras atkariba no riskam pieskirtas nozimes. Piemé&ram,
pielaujama finansu zaud&juma apmers var atSkirties atkariba no vairakiem faktoriem, tostarp
attiecigd budZeta lieluma, zaudgjuma iemesla vai citiem saistitiem riskiem, piem&ram,
negativas publicitates. Spgjas risket noteikSana ir subjektivs process, tomer tam ir biitiska
nozime, lai formul&tu vispargjo riska stratégiju.

Ta ir augSupejosa pieeja. Ikviena organizacijas Ilimeni un dala stradajosie parskata savas darbibas un pazino par
identificetajiem riskiem nakamajam ITmenim vai dalai. To var Tstenot, izmantojot dokument€Sanu (izdalot
aptaujas anketas, kas ietver galvenos jautajumus riska identific€Sanai) vai organizgjot darbseminarus.

Sis divas procediiras viena otru neizslédz, un ir ieteicams kombingt lejupejosu un augsupejodu pieeju riska
novertéjuma procesa, lai atvieglotu risku identific€Sanu gan iestades, gan darbibu Iimeni.
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Riska parvaldibas stratégijas izstradasana

lepriek§ min&tas darbibas laus izveidot organizacijas riska profilu. Kad tas ir izveidots,
organizacija var apsvert piemérotu riska parvaldibas stratégiju.

Riska parvaldibas stratégijas var iedalit ¢etras kategorijas. Dazos gadijumos riskus iesp&jams
parvietot, pielaut vai partraukt.® Tomér vairuma gadijumu riski ir jaierobeZo un iestadei
jaievies un jauztur efektiva ieks€jas kontroles sist€ma, lai noturétu risku vélama liment.

Riska ierobeZoSanas galvenais mérkis ir to apturét, nevis to noverst. Organizacijas izveidotas
procediiras riska ierobezosanai sauc par iek$gjas kontroles pasakumiem. Izv€loties piemé&rotus
kontroles pasakumus, galvena uzmaniba biitu japievers riska novert§jumam. Velreiz jauzsver,
ka nav iesp&ams noverst visus riskus un ka iek$gjas kontroles sistema var tikai nodroSinat
sapratigu parliecibu, ka organizacijas mérki tiks sasniegti. Tomer iestades, kas aktivi
identific€ un parvalda riskus, biis labak sagatavotas atrai ricibai riska raSanas un vispargju
parmainu gadijuma.

Veidojot iek$gjas kontroles sistemu, ir svarigi, lai izstradatais kontroles pasakums bitu
proporcionals riskam. Iznemot gadijumus ar Tpasi nevélamu rezultatu, parasti pietiek izveidot
tadu kontroles sistemu, kas nodroSina sapratigu parliecibu, ka risks tiks ierobezots lidz
Itmenim, kada organizacija spgj risket. Ikviena kontroles sist€ma ir saistita ar ieguldijumiem,
un kontroles pasakuma ieguvumiem jablit sam@rojamiem ar ieguldjjumiem riska
ierobezosanai.

Ta ka valdibas, ekonomikas, nozares, tiesiska regul&juma un darbibas situacija nepartraukti
mainas, pastavigi mainas ari ikvienas organizacijas riska vide, prioritarie mérki un ar tiem
saisttto risku nozime. Ir loti svarigi, lai riska novertgjums biitu nepartraukts, iterativs process,
kura identificé apstaklu mainu (riska novert€§juma cikls) un veic vajadzigas darbibas. Riska
profili un attiecigie kontroles pasakumi regulari japarskata un jaizverte, lai nodroSinatu, ka
riska profili joprojam ir derigi, riska parvaldiba ir merktieciga un proporcionala un riska
parvaldibas pasakumi joprojam ir efektivi neatkarigi no riska parmainam laika gaita.

Piemeéri

Pielikuma ir ietverti pieméri attieciba uz katru ieks$€jas kontroles sistemas mérki un elementu.

¥ Dazu risku gadijuma labaka stratégija ir tos parvietot. To var izdarit, izmantojot standarta apdro§inaanas
pakalpojumus vai maksajot treSajai pusei par riska uznemsanos, vai ietverot $adu nosacijumu Iiguma.

Dazus riskus ir griiti samazinat vai ar1 ieguldijumi §ada pasakuma var biit neproporcionali lieli salidzinajuma ar
iesp&jamo ieguvumu. Sada gadijuma piemérota strat€gija ir riska pielausana.

Dazus riskus var ierobezot vai noturét vélama Itment tikai, partraucot darbibu. Valsts parvaldé salidzinajuma ar
privato sektoru iesp&jas partraukt kadu darbibu var bt stipri ierobezotas. Vairakas darbibas tiek veiktas valsts
parvaldg, jo attiecigais risks ir tiek liels, ka nav neviena cita veida, ka panakt vajadzigo rezultatu sabiedribas
laba.
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2.3. Kontroles pasakumi

parskatatbildiba

atbilstiba speka esosajiem normativajiem aktiem

darbibas process

resursu aizsardziba

organizacija, iestade...... nodala

kontroles vide

riska novertgjums

kontroles pasakumi

informacija un sazina

uzraudziba

Kontroles pasakumi ir strat€gijas un procediras, kas paredz&tas riska noverSanai un iestades
merku sasniegSanai.

Lai kontroles pasakumi biitu efektivi, tiem jabut atbilstoSiem, janotiek pastavigi saskana ar
planu visa perioda, jabiit rentabliem, visaptveroSiem, sapratigiem un tieSi saistitiem ar
kontroles mérkiem.

Kontroles pasakumi notiek visa organizacija, visos Iimenos un attiecas uz visiem
pienakumiem. Tie ietver vairakus dazadus atklajoSus un preventivus kontroles pasakumus,
piem&ram:

1) pilnvaroSanas un apstiprinasanas proceduras,

2) pienakumu noskirSanu (pilnvarosanu, apstradi, uzskaiti, parbaudi),

3) kontrol&tu piekluvi resursiem un uzskaites dokumentiem,

4) parbaudi,

5) salidzinasanu,

6) darbu izpildes parskatisanu,

7) darba procesa un darbibu parskatisanu,

8) vadisanu (pienakuma uzticeéSanu, parskatiSanu un apstiprinaSanu, praktiskus padomus un
macibas).

lestades janodrosina adekvats lidzsvars starp atklajoSiem un preventiviem kontroles
pasakumiem.
Lai sasniegtu mérkus, iek$&jas kontroles pasakumi japapildina ar korig€josiem pasakumiem.

Kontroles pasakumi ir stratégijas un procediiras, kas paredz&tas riska novérSanai un iestades
mérku sasniegSanai.
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Lai nodrosinatu kontroles pasakumu efektivitati, tiem jabiit:

atbilstoSiem (proti, pareiza kontrole pareiza vieta un proporcionala attiecigajam
riskam);

e pastavigi istenotiem saskana ar planu visa perioda (proti, visiem iesaistitajiem
darbiniekiem tas riipigi japilda un jaievero arT galvena personala prombiitnes vai lielu
darba apjomu laika);

e rentabliem (proti, ieguldijumi kontroles sistémas ievieSanai nedrikst parsniegt
ieguvumus);

e  visaptveroSiem, sapratigiem un tiesi saistitiem ar kontroles merkiem.

Kontroles pasakumi ietver daudz dazadu stratégiju un procediru.

1. PilnvaroSanas un apstiprinaSanas procediiras

DarTjumus un pasakumus atlauj un veic tikai tas personas, kuras darbojas saskana ar savam
pilnvaram. PilnvaroSana ir galvenais veids, ka nodrosSinat, lai tiktu veikti tikai pamatoti
darfjumi un pasakumi, kurus paredzgjusi vadiba. Tadu pilnvaroSanas procediru dokumentos,
par kuram skaidri japazino vaditajiem un darbiniekiem, jaietver informacija par konkrétiem
apstakliem un nosacijumiem, saskana ar kuriem pieskir pilnvaras. Atbilstiba pilnvarojuma
nosacijumiem nozime, ka darbinieki darbojas saskana ar vadibas vai tiesibu aktos ietvertajam
noradém un ierobezojumiem.

2. Pienakumu noskir$ana (pilnvaroSana, apstrade, uzskaite, parbaude)

Lai samazinatu kludas, izSkérdibu vai nesankcionétas darbibas un risku, ka $adas problémas
netiek atklatas, nedrikst pielaut, ka viena persona vai komanda kontrol€ visus darfjuma vai
pasakuma svarigakos posmus. Ta vieta pienakumi un atbildiba sistematiski jauztic vairakam
personam, lai nodroSinatu efektivas savstarp&jas parbaudes. Galvenie pienakumi ietver
pilnvarosanu, darjjumu uzskaiti, apstradi un parbaudes jeb revizijas darfjjumu veikSanu. Tomer
ieksgjas kontroles pasakumu efektivitati var mazinat vai sagraut slepena vienoSanas. Turklat
maza organizacija var pietrukt darbinieku, lai Tstenotu $adu kontroli. Tada gadijuma vadibai
jaapzinas riski un jaizmanto citas kontroles metodes. Darbinieku rotacija var palidzet
nodro§inat, ka vienai personai nav parmerigi ilgi uzticeti visi galvenie darfjjumi vai pasakumi.
Tapat arT mudinasana vai pieprasiSana izmantot ikgadgjo atvalinajumu var palidz&t samazinat
risku, jo tiek slaicigi panakta pienakumu rotacija.

3. Kontroléta piekluve resursiem un uzskaites dokumentiem

Resursi un uzskaites dokumenti ir pieejami tikai pilnvarotam personam, kuras ir atbildigas par
resursu uzraudzibu un/vai izmantoSanu. Atbildigais par resursu uzraudzibu pamato veiktas
darbibas, uzradot kvitis, inventara sarakstu vai citus ierakstus, kas pierada uzraudzibas
pienakuma uztic€Sanu vai dokumenteé $a pienakuma nodoSanu citai personai. lerobezojot
piekluvi resursiem, var samazinat iesp&ju, ka resursus izmantos nesankcionéti un tiks nodariti
zaud&jumi valdibai, ka arT var labak izpildit vadibas noradijumus. lerobezoSanas pakape ir
atkariga no resursu apdraudétibas un paredzama riska, ka tos sabojas vai neatbilstosi
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izmantos, un Sie aspekti ir periodiski jaizverte. Nosakot pasuma apdraudétibu, janem vera ta
vertiba, transport€Sanas un mainas iespgjas.

4. Parbaude

Darfjumu un nozimigu pasakumu dati ir japarbauda pirms un p&c apstrades, pieméram, kad
prece ir piegadata, tas skaitu salidzina ar pasiitito precu skaitu. P&c tam salidzina r&€kina
uzradito pre¢u skaitu ar sapemto precu skaitu. Krajumu sarakstu parbauda ari, veicot
inventarizaciju.

5. Salidzinasana

Uzskaites dokumentus regulari salidzina ar attiecigajiem dokumentiem, pieméram, ar bankas
kontiem saistitos gramatvedibas dokumentus salidzina ar attiecigajiem bankas izrakstiem.

6. Darbu izpildes parskatiSana

Regulari izverteé, vai darbu izpildes produktivitate un efektivitate atbilst noteiktajiem
standartiem. Ja darba izpildes parskatos konstate, ka paveiktais darbs neatbilst noteiktajiem
mérkiem vai standartiem, ir japarskata merku sasniegSanai paredz€tie procesi vai darbibas, lai
noteiktu nepiecieSamos uzlabojumus.

7. Darba procesu un darbibu parskatiSana

Darba procesi un darbibas regulari japarskata, lai nodroSinatu to atbilstibu speka esoSajiem
noteikumiem, stratégijam, procediiram vai citam prasibam. Sis organizacijas faktiska darba
procesa parskats ir skaidri janoskir no ieksgjas kontroles sistémas uzraudzibas, kas izklastita
2.5. nodala.

8. VadiSana (pienakuma uzticéSana, parskatiSana un apstiprinasana, praktiski padomi
un macibas)

Kompetenta uzraudziba palidz sasniegt iek$gjas kontroles sist€mas merkus. Uzticot
darbiniekam pienakumu, parskatot un apstiprinot to, ir janodrosina, ka:

e katrs personala loceklis ir neparprotami informets par vinam uztic€tajiem
pienakumiem, atbildibu un parskatatbildibu;

e katra darbinieka darbs tiek regulari pienacigi parskatits;

e kritiskos brizos apstiprina darba turpinasanu, lai nodroSinatu ta norisi, ka ieprieks
paredzets.

Vaditaja darbu delegéSana nemazina vaditaja parskatatbildibu par uzticéto atbildibu un
pienakumiem. Vaditaju pienakums ir sniegt darbiniekiem ar1 vajadzigos praktiskos padomus
un nodroSinat macibas, kas lautu samazinat kludainu, nesaimniecisku un nesankcion&tu
darbibu skaitu un veicinatu izpratni par vadibas noradijumiem un to ievéroSanu.
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Lai gan iepriek§ minétais saraksts nav pilnigs, taja ir uzskaititi visizplatitakie preventivie un
atklajosie kontroles pasakumi. Saraksta 1.—3. kontroles pasakums ir preventivs, 4.—6. — vairak
atklajoss neka preventivs, bet 7.-8. — gan preventivs, gan atklajoss. lestddes janodroSina
adekvats atklajoSo un preventivo kontroles pasakumu Iidzsvars, turklat biezi ieteicams
izmantot jaukta tipa kontroles pasakumus, lai kompens€tu atsevisku kontroles sisteému
specifiskos trikumus.

P&c kontroles pasakuma ieviesanas, japarbauda ta efektivitate. Tad€] ir nepiecieSami papildu
koriggjosie pasakumi. Turklat jauzsver, ka kontroles pasakumi ir tikai viens no iek$gjas
kontroles sist€mas elementiem. Tie ir jaintegré Saja sistéma lidz ar pargjiem Cetriem ieksgjas
kontroles sist€émas elementiem.

Piemeri

Pielikuma ir ietverti pieméri attieciba uz katru ieks$€jas kontroles sistemas mérki un elementu.
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2.3.1. Informacijas tehnologiju kontrole

Informacijas sistémas ir jakontrol€ pasa veida. Tade] informacijas tehnologiju kontroli veido
divas plasas grupas.

1. Vispargja kontrole

Vispargja kontrole ietver struktiru, strat€gijas un procediiras, kas attiecas uz visu iestades
informacijas sist€tmu vai lielu tas dalu un palidz nodroSinat tas pareizu darbibu. Ta rada vidi
programmatiiras sist€ému un kontroles proceduru darbibai.

Vispargjo kontroli veido $adas galvenas darbibas: 1) iestades drosibas programmas planoSana
un vadiba, 2) piekluves kontrole, 3) lietojumprogrammu izstradasanas, uzturéSanas un
parmainu kontrole, 4) sist€mas programmatiiras kontrole, 5) pienakumu noskirSana un 6)
pakalpojuma nepartrauktiba.

2. Programmatiiras kontrole

Programmatiiras kontrole ietver struktiiru, stratégijas un procediiras, kas attiecas uz
atsevisSkam programmatiiras sisttmam un ir tieSi saistitas ar atseviskam datoriz&tam
lietojumprogrammam. So kontroles procediiru mérkis parasti ir novérst, atklat un izlabot
kltidas un neatbilstibas IT sistému informacijas plisma.

Vispargja kontrole un programmatiiras kontrole ir savstarp&ji saistitas un nepiecieSamas, lai
nodro$inatu pilnigu un precizu informacijas apstradi. Ta ka informacijas tehnologijas strauji
attistas, nepartraukti japielago arT attiecigas kontroles procediiras, lai tas butu derigas.

Lidz ar informacijas tehnologiju progresu organizacijas aizvien vairak ir atkarigas no
datoriz€tam informacijas sistémam, lai varétu veikt savu darbibu un apstradat, uzturét un
pazinot svarigu informaciju. Tade] gan vadibai, gan organizaciju revidentiem ir japievers
Tpasa uzmaniba datoriz€tu datu un Sos datus apstradajosu, uzturoSu un zinojosu sist€mu
uzticamibai un droSibai. Lai gan informacijas sist€mas ir jakontrol€ 1pasa veida, informacijas
tehnologiju kontrole nav ,,autonoms” kontroles sisttmas process. Ta ir ietverta vairuma
kontroles pasakumu.

Organizacijai janem vera, ka sisttmu izmantoSana informacijas apstrade izraisa vairakus
riskus. So risku izcelsme cita starpa ir saistita ar darfjumu vienotu apstradi, informacijas
sisttmam, kas automatiski uzsak darjjumus, palielinatu iespgjamibu, ka netiks atklatas kltdas,
revizijas dokumentu izstradi, pabeigtibu un apjomu, izmantotds datortehnikas un
programmatiiras veidu, savadu un neparastu darfjumu registré$anu. Piem&ram, vienota
darfjumu apstrade ir saistita ar raksturigu risku, ka ikviena kliida, kas rodas datorprogrammas
problému rezultata, konsekventi radisies lidzigos darjjumos. Efektiva informacijas tehnologiju
kontrole var dot vadibai sapratigu parliecibu, ka sisttmu apstradata informacija atbilst
paredzetajiem kontroles sistémas merkiem, piemeram, ir nodros$inati atbilstosi, laikus iesniegti
un derigi dati un saglabata to viengabalainiba.

Informacijas tehnologiju kontroli veido divas plasas grupas — vispargja kontrole un
programmatiiras kontrole.
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Visparéja kontrole

Vispargja kontrole ietver struktiiru, strat€gijas un procediras, kas attiecas uz visu iestades
informacijas sisttmu vai lielu tas dalu, piem@ram, lieldatoriem, minidatoriem, tiklu,
galalietotaju vidi, un palidz nodroSinat tas pareizu darbibu. Ta rada vidi programmattras
sist€mu un kontroles procediiru darbibai.

Vispargjo kontroli veido $adas galvenas darbibas:

1) iestades drosibas programmas planoSana un vadiba nodroSina struktiiru riska parvaldibai,
dro§ibas stratégijas izstradei, atbildibas uztic€Sanai un So procesu nepartrauktibu, ka ari
iestades IT kontroles sistémas atbilstibas uzraudzibu;

2) piekjuves kontrole ierobezo vai atklaj piekluvi datora resursiem (datiem, programmam,
aprikojumam un iekartam), tadgjadi aizsargdjot Sos resursus no neatlautas parveidoSanas,
zaud&juma vai izpauSanas. Piekluves kontrole ietver gan fizisku, gan logisku kontroli;

3) lietojumprogrammu izstradasanas, uzturéSanas un parmainu kontrole noverS neatlautu
programmu lietojumu vai eso$o programmu parveidoSanu;

4) sistémas programmatiiras kontrole ierobezo un uzrauga piekluvi jaudigdm programmam
un slepenam datn@m, kas kontrole datortehniku wun sarga sist€mas atbalstitas
lietojumprogrammas;

5) piendakumu noskirSana nozimé, ka stratégijas, procediiras un organizacijas struktira ir
izveidotas ta, lai novérstu, ka viena persona kontrol€ visas butiskakas darbibas, kas saistitas ar
IT, un tadgjadi veic neatlautas darbibas vai neatlauti pieklaist ipaSumam vai uzskaites datiem;
6) pakalpojuma nepartrauktibas kontrole palidz nodrosinat, ka negaiditu notikumu gadijuma
kritiskas darbibas turpinas bez partraukuma vai tiek nekavgjoties saktas no jauna un ka
kritiskie un slepenie dati ir aizsargati.

Programmatiiras kontrole

Programmatiiras kontrole ietver struktiiru, stratégijas un procediras, kas attiecas uz
atseviSkam un individualam programmatiiras sisttmam, piemeram, norékiniem, inventara
uzskaiti, algu sarakstu, pieskirumiem vai aizdevumiem, un ta ir paredz€ta, lai kontroletu
konkrétas lietojumprogrammas veikto datu apstradi.

Sis kontroles mérkis parasti ir novérst, atklat un izlabot kliidas un neatbilstibas IT sistému
informacijas pliisma.

Programmatiras kontrole un IT sistemu informacijas pliismu var iedalit trijas apstrades cikla
fazes:

e ievadiSana: dati ir autoriz€ti, parversti automatizeta forma un akurati, pilnigi un laikus
ievaditi programmatiira;

e apstrade: dators ir pienacigi apstradajis datus, un datnes ir precizi atjauninatas; un

e rezultats: programmatiiras raditas datnes un atskaites ietver datus par faktiski
notikuSiem darfjumiem vai pasakumiem un precizi atspogulo apstrades rezultatus;
atskaites ir parbauditas un nosiititas autorizetiem lietotajiem.

Programmatiras kontroli var iedalit arT atkariba no kontroles mérkiem, tostarp atkariba no ta,
vai darjjumi un informacija ir atlauti, pabeigti, precizi un spéka esosi. Pilnvaru pieskirSanas
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kontrol€ parbauda, vai darfjumi ir speka, un palidz nodrosinat, ka darjumi attiecas uz faktiski
notikuSiem pasakumiem min&taja laika posma. Pabeigtibas kontrolé parbauda, vai visi speka
esoSie darfjumi ir registréti un atbilstoSi klasificéti. Precizitates kontrolé parbauda, vai
darfjumi registréti pareizi un vai visi datu elementi ir precizi. Ja datu apstrades un datnu
viengabalainibas kontrole ir nepilniga, var izradities, ka nav deriga neviena iepriek§ mineta
programmatiiras kontrole un ir atlauti nesankcioné&ti darfjumi, ka arT veicinata nepilniga un
nepreciza datu ievade.

Programmatiiras kontrole ietver programmetus kontroles pasakumus, piem&ram, automatisko
pamatotibas kontroli, un elektroniski sagatavotu datu turpmaku manualo apstradi, piem&ram,
parskatus par noraiditu vai neraksturigu poziciju identific€Sanu.

IT sistemu visparéja kontrole un programmatiiras kontrole ir savstarpgji saistitas

Vispargjas kontroles efektivitate ir butisks faktors, lai noteiktu programmatiiras kontroles
procediiru efektivitati. Ja vispargja kontrole ir vaja, ta bitiski mazina uzticamibu kontrolei,
kas veikta attieciba uz katru programmatiru. Ja nav efektivas vispargjas kontroles,
programmatiiras kontrole var tikt uzskatita par nederigu un apzinati ignoréta, neieverota vai
mainita. Piem&ram, efektiva programmatiiras kontrole var bit redigéSanas kontrole, kura
janovers tas, ka lietotaji ievada nostradato stundu nelogisku skaitu (piem&ram, vairak neka 24
stundas diennakt) algu saraksta sisttma. Tomér uz So kontroles procediiru nevar palauties, ja
vispargja kontrole ir atlavusi programmu nesankciongtu modific€Sanu, kurd daziem
darfjumiem nepieméro redig€sanas procediru.

Lai gan kontroles pamatmérki nemainas, tomér straujas parmainas informacijas tehnologijas
liek attistit kontroles sisteémas, lai saglabatu to efektivitati. Parmainas, piem&ram, picaugosa
uzticiba tikloSanai, jaudigaki datori, kur atbildiba par datu apstradi tiek uzticéta
galalietotajiem, elektroniska tirdznieciba un internets, ietekm& specifiskos kontroles
pasakumus un to ievieSanu.

Sikaku informaciju par informacijas tehnologiju kontroles pasakumiem var iegtt Information
Systems Audit and Control Association (ISACA — Informacijas sistemu revizijas un kontroles
asociacija), jo ipaSi ISACA COBIT (Informacijas un saistito tehnologiju kontrolmérki)
pamatprincipos un INTOSAI IT audita komisijas zinojumos.

Piemeri

Pielikuma ir ietverti pieméri attieciba uz katru iek$gjas kontroles merki un elementu.
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2.4. Informacija un sazina

Informacija un sazina ir butiski prieksnoteikumi, lai Tstenotu visus ieksgjas kontroles mérkus.
Informacija

Lai informacija biitu uzticama un atbilstosa, ir svarigi precizi registrét un pareizi klasificét
darfjumus un notikumus. Piemerotie dati jaidentificg€, jaieglst un japazino tada veida un laika,
lai personals var€tu Tstenot ieksgjas kontroles pasakumus un veikt citus pienakumus (laikus
sniegt informaciju attiecigajiem darbiniekiem). Tadg€] ieksgjas kontroles sisteéma, ka ar1 visi
darTjumi un butiskie notikumi ir pilnigi jadokumentg.

Informacijas sistémas generé parskatus, kas ietver finanSu un nefinansu informaciju, ka ari
informaciju, kas saistita ar darba procesu un izpildi, un tadejadi ir iesp&jams veikt un kontrol&t
darbibas. Sis sistémas apkopo ne tikai iestade generctus datus, bet arf informaciju par argjiem
notikumiem, darbibam un apstakliem, kas nepiecieSami lémumu pienemsanai un zinosanai.

Vadibas sp&ju pienemt atbilstosus [émumus ietekmé informacijas kvalitate, tapéc informacijai
jabiit atbilstosai, laikus iegttai, aktualai, precizai un pieejamai.

Informacija un sazina ir butiski priekSnoteikumi, lai Tstenotu visus iek$gjas kontroles mérkus.
Pieméram, viens no ieks€jas kontroles mérkiem ir izpildit sabiedriskas parskatatbildibas
saistibas. To var panakt, veidojot un uzturot uzticamu un atbilstoSu finanSu un nefinansu
informaciju un atklati pazinojot So informaciju laikus izstradatos parskatos. Informacija un
sazina attieciba uz organizacijas padarito darbu laus izvertet darba procesa sakartotibu,
atbilstibu &tiskam normam, ekonomiskumu, produktivitati un efektivitati. Biezi vien ir
janodrosina noteikta informacija vai sazina, lai panaktu atbilstibu normativajiem aktiem.

Informacija ir nepiecieSama visos organizacijas Itmenos, lai nodroSinatu efektivu ieks$gjo
kontroli un sasniegtu iestades mérkus. Tapec ir jaidentific€, jaieglst un japazino piemeérota,
uzticama un atbilstosa informacijas tada veida un laika, lai Jautu darbiniekiem 1stenot ieksgjas
kontroles pasakumus un veikt citus pienakumus. Lai informacija biitu uzticama un atbilstosa,
ir svarigi precizi registrét un pareizi klasificét darfjjumus un notikumus.

Lai vadiba sapemtu atbilstoSu un derigu informaciju darba procesa kontrolésanai un Iémumu
pienemsanai, darfjumi un notikumi ir jaregistré precizi tad, kad tie notiek. Tas attiecas uz
darfjuma vai notikuma visu procesu jeb ciklu, tostarp ta ierosinasanu un attiecigo pilnvaru
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pieskirSanu, visiem procesa posmiem un ta galigo klasific€Sanu protokola kopsavilkuma. Ir
svarigi precizi atjauninat ar1 visus dokumentus, lai nodrosinatu to atbilstibu.

Tapat ir svarigi pareizi klasific€t darfjumus un notikumus, lai nodro§inatu, ka vadibas riciba ir
uzticama informacija. Tas nozimég, ka informacija, kuru izmanto parskatu, grafiku un finansu
parskatu izstradei, ir jasakarto, jagrup€ un jaformate.

Informacijas sistémas generé parskatus, kas ietver finanSu un nefinansu informaciju, ka ari
informaciju, kas saistita ar darba procesu un izpildi, un tadgjadi iesp&jams veikt un kontrol&t
darbibas. Sis sistémas apkopo ne tikai iestadé generdtus datus par kvantitafiviem un
kvalitativiem raditajiem, bet arT informaciju par argjiem notikumiem, darbibam un apstakliem,
kas nepiecieSami pardomatu [émumu pienemsanai un zinosanai.

Vadibas spgju pienemt atbilstosus lemumus ietekm& informacijas kvalitate, tapec informacijai
jabut:

e atbilstosai (vai ir pieejama vajadziga informacija?),

e laikus iegitai (vai ta ir pieejama tad, kad ta ir vajadziga?),

e aktualai (vai ir pieejama jaunaka informacija?),

e precizai (vai ta ir pareiza?),

e pieejamai (vai ta ir viegli pieejama attiecigajam personam?).

Lai nodroSinatu informacijas un zinojumu kvalitati, Tstenotu ar iek$€jo kontroli saistitus
pasakumus un pienakumus, nodroSinatu efektivaku un produktivaku uzraudzibu, ieksgjas
kontroles sist€ma, ka art visi darfjumi un bitiskie notikumi ir pilnigi un skaidri jadokumentg
(pieméram, izmantojot pliismkartes un stastfjumus). Siem dokumentiem jabiit jebkura laika
pieejamiem parbaudes vajadzibam.

Ieksgjas kontroles sistémas dokumentacija jaietver organizacijas struktiiras un stratégijas
apraksts, darbibu klasifikacija un ar tam saistito mérku un kontroles procediiru raksturojums.
Organizacijas riciba jabiit rakstiskiem pieradijumiem par iek$€jas kontroles procesu, tostarp
tas mérkiem un kontroles pasakumiem.

Toméer iestazu dokumentacijas apjoms atSkiras atkariba no iestades lieluma, uzdevumu
sarezgitibas un tamlidzigiem faktoriem.
Sazina

Efektivai sazinai janotiek visos organizacijas [imenos, starp visiem ITmeniem, ietverot visus
elementus un strukttru.

Augstaka [tTmena vadibai neparprotami janorada visiem darbiniekiem, ka kontroles pienakumi
jauztver nopietni. Darbiniekiem jasaprot savas funkcijas ieks€jas kontroles sistema, ka ari

jaizprot katra individualo darbibu saistiba ar par€jo darbinieku darbu.

Tapat ir nepiecieSama efektiva sazina ar argjam ieinteresétajam pusém.
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Informacija ir pamats sazinai, kura japieméro grupu un personu prasibam, lai lautu tam
efektivi 1stenot savus pienakumus. Efektivai sazinai janotiek visos virzienos, starp visiem
organizacijas [imeniem, ietverot visus elementus un struktiiru.

Ir 1pasi svarigi, lai informacijas apmaina un sazina notiktu starp vadibu un personalu. Vadibai
pastavigi jasanem jaunaka informacija par ieksgjas kontroles izpildi, attistibu, riskiem un
darbibu, ka arT citiem biitiskiem notikumiem un jautagjumiem. Savukart vadibas pienakums ir
attiecigi izskaidrot personalam, kada informacija ir nepiecieSama, janodroSina atgriezeniska
saite un noradijumi. Vadibas uzdevums ir arT konkr&ti un tiesi pazinot, kadai vajadzetu biit
personala ricibai. Proti, ir skaidri jaizklasta iestades ieks€jas kontroles filozofija un pieeja, ka
ari pilnvaru deleg€sanas principi.

Sazinai japalielina izpratne par efektivas ieksgjas kontroles nozimi un svarigumu, janodrosina
informacija par iestades sp&ju risket un riska pielauSanu un japalidz personalam saprast ta
pienakumus un atbildibu ieksgjas kontroles uzdevumu TstenoSana un atbalstiSana.

Turklat papildus iek$gjai sazinai vadibai janodrosSina pieméroti lidzekli, lai garantetu sazinu ar
argjam ieinteres€tajam pusém un iegitu no tam informaciju, jo ar§ja sazina var biitiski
ietekmét to, cik liela méra organizacija sasniedz savus mérkus.

Nemot vera ieksgja un argja sazina gito informaciju, vadibai attiecigi jarikojas un laikus
javeic turpmakas darbibas.

Piemeéri
Pielikuma ir ietverti piemeri attieciba uz katru ieksgjas kontroles sist€mas mérki un elementu.
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2.5. Uzraudziba

Ieksgjas kontroles sist€émas ir jauzrauga, lai novertetu sistemas izpildes kvalitati laika gaita.
Uzraudzibu nodro§ina, veicot regularas darbibas, izmantojot papildu novertgjumus vai
kombingjot abas metodes.

1. Nepartraukta uzraudziba

Ieksgjas kontroles nepartraukta uzraudziba ir iestades parasto ikdienas darbibu neatnemama
sastavdala. Ta ietver regularas vadibas un uzraudzibas darbibas un citas darbibas, ko veic
personals, pildot savus pienakumus.

Nepartrauktas uzraudzibas darbibas aptver katru ieks€jas kontroles elementu un ir verstas
pret nesakartotam, &tiskam normam neatbilstosam, neekonomiskam, neproduktivam un

Vot

neefektivam ieksgjas kontroles sistemam.

2. Papildu novertgjumi
Papildu novertg§jumu apjoms un biezums ir galvenokart atkarigs no risku novert€§juma un
nepartraukto uzraudzibas procediru efektivitates.

Konkretu papildu noverte§jumu meérkis ir novertet ieksgjas kontroles sistemas efektivitati un
nodrosinat, ka, izmantojot ieks€jo kontroli, sasniedz velamo rezultatu, pamatojoties uz
iepriekS noteiktam metodem un procediiram. Par ieks€jas kontroles trikumiem jazino
attiecigajam vadibas [Tmenim.

Uzraudzibai janodroSina, lai revizijas slédzienus un ieteikumus atbilstoSi un nekav€joties
izskatitu.

Ieksgjas kontroles uzraudzibas mérkis ir nodrosinat, lai kontroles sistémas veiktu tam
paredzetas funkcijas un tiktu mainitas atbilstosi apstaklu mainai. Uzraudzibai arT janoverte,
vai, pildot iestades misiju, ir sasniegti ieksg€jai kontrolei noteiktie vispargjie mérki. To panak,
veicot nepartrauktu uzraudzibu, izstradajot papildu novért§jumus vai kombingjot abas
metodes, lai nodroSinatu, ka iek$€jo kontroli piem&ro visos Itmenos un visa iestadé un ka
ieksgjas kontroles pasakumi dod v€lamo rezultatu. Ieks€jas kontroles pasakumu uzraudziba
skaidri janoskir no organizacijas darbibu parskatiSanas, kas ir iek$gjas kontroles pasakums, ka
ieprieks izskaidrots 2.3. nodala.

Nepartrauktu ieksgjas kontroles uzraudzibu ietver organizacijas parastajas ikdienas darbibas.
To veic nepartraukti realaja laika; to aktivi pielago apstaklu mainai, un ta ir ietverta iestades
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darbibas. Tadg] ta ir efektivaka neka papildu novértéjumi, un korigg€josas darbibas parasti ir
finansiali izdevigakas. Papildu novértgjumu veic tikai tad, kad probléma jau ir konstatéta,
savukart nepartrauktas uzraudzibas darbibas bieZi vien palidz atklat problému daudz atrak.

Papildu novertgjumu apjoms un biezums ir galvenokart atkarigs no risku novert§juma un
nepartrauktds uzraudzibas procediru efektivitates. Veicot So novert§jumu, organizacijai
jaapsver gan iek$gju, gan ar€ju notikumu izraisitas parmainas, to apjoms un ar tam saistitie
riski, ta personala kompetence un pieredze, kur§ izstrada riska stratégiju un veic atbilstoSus
kontroles pasakumus, un nepartrauktas uzraudzibas rezultati. Kontroles darbibu papildu
novertejums var bt lietderigs ar1 tad, ja uzmanibu pievers kontroles efektivitatei konkréta
laika. Papildu noveértéjumus var veikt, izmantojot paSnoverté§juma anketas, parskatot kontroles
sist€mas modeli vai tiesi 1stenojot ieks€jas kontroles parbaudi. Papildu novertgjumus var veikt
ar1 SAI vai argjie vai ieksgjie revidenti.

Nepartrauktas uzraudzibas un papildu noveért§jumu kombiné$ana parasti palidz nodroSinat
ieksgjas kontroles ilglaicigu efektivitati.

Visi trilkumi, ko konstatg, veicot nepartrauktu uzraudzibu vai papildu novertgjumus, japazino
atbildigajam personalam. Termins ,trakumi” attiecas uz stavokli, kas ietekme iestades sp&ju
sasniegt tas vispargjos mérkus. Tadg] truikums var biit gan nojauSama, potenciala vai faktiska
nepilniba, gan ar1 iesp€ja nostiprinat ieks€jo kontroli, lai palielinatu iesp&jamibu, ka visparejie
mérki tiks sasniegti.

Ir loti svarigi nodroSinat attiecigajam personalam informaciju par iek$gjas kontroles
trikumiem. Ir jaizstrada protokoli, lai noteiktu, kada informacija ir vajadziga konkrétaja
limeni efekfivai léemumu pienems3anai. Sados protokolos atspogulo vispargjo noteikumu, ka
vaditajam jasanem informacija, kas ietekmé vina paklautiba esoS$a personala darbibu vai
uzvedibu, ka arT konkrétu mérku sasniegSanai nepiecieSama informacija.

Darba procesa ieglito informaciju parasti zino, izmantojot parasto sazinas veidu, proti, to
pazino personai, kas atbild par attiecigo funkciju, ka ar1 vadibas parstavim, kur$ ir vismaz
vienu Itmeni augstak par So darbinieku. Tomer jabiit arT alternativiem sazinas veidiem
slepenas informacijas zinos$anai, piem&ram, par nelegalam vai neatbilstoSam darbibam.

Ieksgjas kontroles uzraudzibai jaaptver strat€gijas un procediras, lai nodroSinatu, ka revizijas
un citu parbauzu slédzienus atbilstosi un nekavgjoties izskata. Vaditaju pienakumos ietilpst:
1) nekavgjoties novertet revizijas un citu parbauzu slédzienus, tostarp tos, kuros noraditi
trikumi, ka arT ieteikumus, ko pazinojusi revidenti un citas personas, kuras verté agentiiru
darbibas, 2) noteikt attiecigus pasakumus saskana ar parbauzu un reviziju slédzieniem un
ieteikumiem un 3) paredz&taja laika pabeigt visas korig€josas vai citas darbibas, kuras veic
noradito problému atrisinasanai.

Problémas risinaSanas process sakas tad, kad revizijas vai citas parbaudes slédziens ir pazinots
vadibai, un tas ir pabeigts tikai pec tam, kad ir veikta darbiba, lai 1) labotu atklatos trikumus,
2) veiktu uzlabojumus, vai 3) uzskatami pieradits, ka nav vajadziga vadibas riciba saistiba ar
So slédzienu un ieteikumiem.

Piemeéri
Pielikuma ir ietverti piemeri attieciba uz katru ieksgjas kontroles sist€mas mérki un elementu.
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3. Pienakumi un atbildiba

Ikviens organizacijas darbinieks ir atbildigs par ieks€jo kontroli.

Vaditaji ir tiesi atbildigi par visam organizacijas darbibam, tostarp par
ickSg€jas kontroles sist€émas izstradi, ievieSanu, darbibu
pareizibas uzraudzibu, uzturéSanu un dokumentéSanu. Vinu
atbildibas joma atSkiras atkariba no pienakumiem organizacija
un organizacijas Ipatnibam.

Ieksgjie revidenti parbauda un sekmé ieksgjas kontroles sisttmas nepartrauktu
efektivitati, izstradajot novertejumus un ieteikumus, tadel vini
ir butiski nozimigi, lai ieksgjas kontroles sistema biitu
efektiva.

Tomer revidenti nav atbildigi par vadibas pamatuzdevumu —
izstradat, ieviest, uzturét un dokument&t ieksejas kontroles
sisteému.

Personals ari sekmé ieksSgjas kontroles sist€tmas darbibu. Ieksgja
kontrole tieSi vai netiesi ietilpst ikviena darbinieka
pienakumos. Ikvienam darbiniekam ir pienakums Istenot
ieksgjas kontroles darbibas un zinot par problémam darba
procesa, neatbilstibu ricibas kodeksam vai pamatprincipu
neieveérosanu.

Ar argjam ieinteres€tajam pusém ir butiska nozime ieksgjas kontroles procesa. Tas var sekmét
organizacijas mérku sasniegSanu vai sniegt noderigu informaciju ieks€jas kontroles
1stenosanai. Tomer tas nav atbildigas par organizacijas ieks€jas kontroles izstradi, ievieSanu,
darbibu pareizibas uzraudzibu, uzturésanu vai dokumentesanu.

Augstakas revizijas iestades veicina un atbalsta efektivas ieksgjas kontroles izveidi

(S41) valdiba. Veicot normativo aktu saskanotibas, finanSu un
lietderibas reviziju, SA/ ir svarigi novertet art ieksgjo kontroli.
Tas pazino ieinteres€tajam pusém savu slédzienu un
ieteikumus.

Argjie revidenti dazas valstis parbauda konkrétas wvaldibas organizacijas.
Argjie revidenti un to profesionalas struktiras sniedz
konsultacijas un ieteikumus attieciba uz ieksgjas kontroles

sistemu.
Likumdevgji un nosaka noteikumus un normativus attieciba uz ieksgjas
reglament&josas iestades kontroles sisttmu. Veicina vispargju izpratni par ieks€jo
kontroli.
Citas puses sadarbojas ar organizaciju (sanémgji, piegadataji u.c.) un

sniedz informaciju par tas mérku sasniegSanu.
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Ieks€jo kontroli galvenokart steno iestades ieks€jas ieinteresétas puses, tostarp vadiba,
ieksgjie revidenti un citi darbinieki. Tom@r arT argjo ieintereséto pusu darbiba ietekme ieksgjas
kontroles sisteému.

Vaditaji

Ikviena organizacijas darbinieka pienakums ir nodrosinat ieks€jas kontroles darbibu. Tomér
vadiba ir vispargji atbildiga par ieks$€jas kontroles sist€mas izstradi, ieviesanu, darbibu
pareizibas uzraudzibu, uzturésanu un dokumentéSanu. Vadibas struktiira var ietvert gan valdi,
gan revizijas komisijas, kuram katrai ir atSkirigi pienakumi un sastavs un kuras ir paklautas
dazadiem normativajiem aktiem dazadas valstis.

Iekséjie revidenti

Biezi vien vadiba izveido iek$gjas revizijas struktiirvienibu ka dalu no ieks$gjas kontroles
sisttmas un izmanto to iek$gjas kontroles sisttmas efektivitates uzraudziSanai. Ieksgjie
revidenti regulari sniedz informaciju par ieksgjas kontroles darbibu, Tpasi pieveérSot uzmanibu
ieksgjas kontroles izstrades un darbibas novert§jumam. Ieksg€jie revidenti sniedz informaciju
par priekSrocibam un trikumiem un ieteikumus iek$gjas kontroles sist€émas uzlabosanai.
Tomér ir jagarant€ vinu neatkariba un sprieduma objektivitate.

Tade] ieksgjai revizijai jablt neatkarigai un objektivai struktiirvienibai, kas stiprina palavibu,
sniedz padomus un palielina organizacijas darbibu vértibu un pilnveido tas. Ieksgja revizija
palidz organizacijai sasniegt tas mérkus, ievieSot sistematisku, disciplinétu pieeju, lai
novertetu un paaugstinatu riska parvaldibas, kontroles un vadibas procesu efektivitati.

Lai gan ieksSgjie revidenti var nodrosinat macibas un sniegt vertigus padomus saistiba ar
ieksgjo kontroli, tom&r vini nevar aizvietot specigu ieksgjas kontroles sist€ému.

Lai ieksgja revizija butu efektiva, ir svarigi, lai ieksgjas revizijas personals biitu neatkarigs no
vadibas, stradatu objektivi, korekti un godigi un zipotu tieSi organizacijas augstakajam
amatpersonam. Tadgjadi ieks€jie revidenti var sniegt objektivus atzinumus par ieks$gjas
kontroles novertgjumu un objektivi iesniegt priekslikumus konstateto trikumu uzlabosSanai.
Profesionalu padomu sniegSanai ieks€jie revidenti izmanto Iek$€jo revidentu institita (7he
Institute of Internal Auditors — IIA) Profesionalas prakses pamatnostadnes (Professional
Practices Framework — PPF), tostarp definiciju, &tikas kodeksu, standartus un praktiskos
padomus. Turklat ieksgjiem revidentiem janem vera INTOSAI &tikas kodekss.

Papildus ieksgjas kontroles uzraudzibas pienakumiem iestade, kompetents ieks$€jas revizijas
personals var palidz&t veikt ar€jas revizijas, atbalstot ar€jos revidentus. Ar&jas revizijas
procediru saturu, apjomu un laiku var mainit, ja argjais revidents palaujas uz ieksgja revidenta
darbu.

Personals

Ikviens iestades darbinieks arT ietekm@ ieksgjas kontroles sist€emu. Biezi vien tiesi aktivakie
darbinieki ir tie, kas 1steno iek$gjo kontroli, parskata to, labo nepareizi veiktas kontroles
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procediiras un identificé problémas, kuras vislabak var atrisinat, kontrolgjot ikdienas
pienakumu izpildi.

Argjas ieinteresetas puses

Otra lielaka grupa, kurai interesé ieks$€ja kontrole, ir argjas ieinteres€tas puses, piemeram,
argjie revidenti (tostarp SA7), likumdeveji un reglamentgjosas iestades un citas puses. Tas var
palidz&t organizacijai sasniegt merkus vai nodroSinat informaciju, kas ir noderiga ieksg€jas
kontroles Tstenosanai. Tomér tas nav atbildigas par organizacijas ieks€jas kontroles sisteémas
izstradi, ievieSanu, darbibu pareizibu, uzturésanu vai dokumentgsanu.

SAI un arejie revidenti

Argjo ieintereséto pusu uzdevumos, jo Tpasi argjo revidentu un SA/ uzdevumos, ietilpst
iek$gjas kontroles sist€mas darbibas novertéSana un vadibas informe&Sana par sagatavoto
sledzienu. Tomér argjas ieinteres€tas puses apsverumus par ieksgjas kontroles sist€mu nosaka
vina/vinas pilnvaras.

Veicot ieksgjas kontroles novertejumu, revidents:

e noverte, vai resursi nav launpratigi izmantoti, ir sasniegti merki attieciba uz atbilstibu
etiskim normam, ekonomiskumu, produktivitati un efektivitati, ka ar1 izpilditas
parskatatbildibas saistibas un ieveroti normativie akti;

e identifice un izprot attiecigo kontroles sist€mu;

¢ nosaka zinasanu apjomu par kontroles sist€émas efektivitati;

e noverte izstradatas kontroles sistemas piemérotibu;

e veicot parbaudi, nosaka kontroles sistemas efektivitati;

e zino par ieks¢jas kontroles sistémas novertéjumu un parruna nepieciesamas koriggjosas
darbibas.

Augstaka revizijas iestade ir ieinteres€ta, lai vajadzibas gadijuma tiktu izveidota sp&ciga
iek3gjas revizijas struktiirvieniba. Sis revizijas struktiirvienibas ir svarigs iek3gjas kontroles
sistémas elements, kas nepartraukti var uzlabot organizacijas darbibu. Tomér dazas valstis
iek3gjas revizijas struktiirvienibas nav pietickami neatkarigas, ir vajas vai to vispar nav. Sados
gadijumos SA7, kad vien iesp&jams, piedava palidzibu un sniedz noradijumus, ka radit un
attistit §is iesp&jas un nodro§inat ieksgjo revidentu darbibas neatkaribu. Sads atbalsts var
ietvert vairakus pasakumus: personala nosiitiSanu pastaviga darba vai istermina paligu
deleggsanu, lekciju lasiSsanu, macibu materialu piedavasanu un metozu un darba programmu
izstradi. Tie biitu jaisteno, neapdraudot SA/ vai argjo revidentu neatkaribu.

SAI ir jaizveido arT labas darba attiecibas ar iek$€jas revizijas struktiirvienibam, lai veicinatu
pieredzes un zinaSanu savstarpéju apmainu un papildinasanu. Sis attiecibas var sekmgét,
ieklaujot argjas revizijas parskatos arT atbilstoSus ieksg€jas revizijas noverojumus un attiecigos
gadijumos atzistot tas ieguldijumu. SA/ jaizstrada procediiras ieksgjas revizijas
struktiirvienibas darba novertésanai, lai noteiktu, cik liela mera uz to var palauties. Sp&ciga
ieks§gjas revizijas struktiirvieniba var€tu samazinat SA/ revizijas darba apjomu un palidz&tu
izvairities no nevajadzigas darbu dublésanas. SA/ japarliecinas, ka tam ir pieejami iek$gjas
revizijas zinojumi, attiecigie darba dokumenti un informacija par revizijas I€mumu.
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Turklat SA/ jauzpemas galvenie pienakumi paréja valsts parvalde, izveidojot savas
organizacijas ick$gjas kontroles stratégiju, kas atbilst Sajas vadlinijas noteiktajiem principiem.

Ne tikai SA/, bet arT argjie revidenti biitiski sekme iek$gjas kontroles mérku sasniegSanu, jo
1pasi ,,parskatatbildibas” un ,,resursu aizsardzibas” saistibu izpildi. Argjo revidentu izstradatie
finanSu parskati un sniegtd informacija ir parskatatbildibas un labas vadibas neatnemama
sastavdala. Argjo reviziju zinojumi joprojam ir galvenais lidzeklis, ko argjas ieinteresétas
puses izmanto papildus nefinansu informacijai, lai giitu parskatu par iestades darba izpildi.

Likumdevéji un reglamentgjosas iestades

Tiesiskais reguléjums var nodro$inat vispargju izpratni par iek$€jas kontroles definiciju un
izvirzitajiem mérkiem. Turklat tas nosaka stratégijas, kuras jaievéro iek$&am un argjam
ieinteres€tajam pusém, veicot savus pienakumus un uznemoties atbildibu saistiba ar iek$gjas
kontroles sisteému.
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1. pielikums. Pieméri
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1. piemérs. Parskatatbildibas saistibu izpilde. Ministrija, kas ir atbildiga par Gidens un juras
parvadajumu drosibu, ir vairakas atskirigas pakalpojumu nodalas, kuras atbildigas par loca

pakalpojumiem, boju izlikSanu, #idens kvalitates parbaudi, tdenscelu izmantoSanu,
investicijam infrastrukttra (tiltos, dambjos, kanalos un sltizas) un tas uzturésanu.
Kontroles vide Riska Kontroles Informacija un Uzraudziba
novertejums pasakumi sazina
Katrai lespgjamie riski Var veikt $adus Sada situacija Sadursmju un vides
pakalpojumu saistiti ar kugu kontroles informacija  un parkapumu
nodalai ir sadursmém, pasakumus: zinoSana  ietver uzskaite, ka arl
vaditajs, kura toksisku uzticét kugu zinojumus par paraugu rezultatu
pienakums ir atkritumu vai vadiSanu sadursmém, lai analize un
zinot ministrijas degvielas kompetentiem bridinatu citus salidzinasana ar
vaditgjam. piesarpojumu  un lo¢iem, izvietot kugus, kugu citu valstu datiem
Nodalu dambju bojas, bakas un inform&Sanu par un vesturiskiem
vaditajiem ir sagrusanu. Ja Sos zimes, veikt laika apstakliem, datiem var palidzet
vajadzigas starpgadijumus vizualas gaisa piesarpotaju uzraudzit kugu
zinasanas un izraisa valdibas parbaudes un vardu public€Sanu vadiSanas, boju,
pilnvaras pienemt nodalas nolaidiba, nemt fidens un inform&anu baku un Zimju
atseviskus tai jauznemas paraugus. par piespriestajam izvietoSanas,
lémumus. Vini ir milziga atbildiba. sankcijam un parbauzu un tdens
parakstijusi veiktajiem paraugu nemsanas
korektas  ricibas pasakumiem efektivitati un
kodeksu. piesarnojuma lietderibu.
novérsanai.
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2. piemérs. Parskatatbildibas saistibu izpilde. Sporta nodalas vaditajs pagajusaja gada
izvirzija merki palielinat par 15 % sporta nodarbibu skaitu turpmakajos gados.

Kontroles vide Riska Kontroles Informacija un Uzraudziba

novertejums pasakumi sazina
Ta ka vaditijam Ja nav noteikti So risku var Sis zipojums ir Uzraudzibu var
ir laba reputacija, meérki, pastav samazinat, jaiesniedz laikus Tstenot, parbaudot,
izpildkomiteja risks, ka tie netiks izveidojot un saskana ar vai zipojums ir
uzticgjas sasniegti. Tapat ir atbilstosu izveidoto apmierinoss, kada
vaditgjam un iespgjams, ka zinoSanas zinojuma informacija ir
nerikoja ierastds zinojums netiks kartibu un paraugu. sniegta un kadas
sanaksmes, lai iesniegts laikus, zinojuma Zinojuma informacijas
parbauditu jo vaditajs velas paraugu, kura japrecizé joprojam trikst.
vaditaja darba nogaidit lidz noteikts, kada izaugsmes meérki,
progresu. bridim, kad vin§ informacija ir to noteikSana un
(leprieks minéta varés apliecinat, jasniedz. japamato, kadg]
situacija nav ka izvelets sads
labas prakses 15 % izaugsmes noteikSanas veids.
piemérs!) mérkis ir Janodrosina

sasniegts. Turklat piekluve visai

netika izskaidrots, informacijai, kas

ka noteikt ir zinojuma

15 % izaugsmi. pamata.

Tadgjadi vaditajs

var apgalvot, ka

par 15% ir

palielingjies  to

cilveku skaits, kas

nodarbojas ar

sportu, vai ka

attiecigi ir

palielinajies

sporta nodarbibu

stundu skaits vai

pat sporta centru

vai sporta klubu

skaits. Tas bitiski

samazina zinotas

informacijas

kvalitati.
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Piemérs atbilstibas nodrosinasanai spéka esoSiem normativiem aktiem. Aizsardzibas
ministrija velas iegadaties jaunas iznicinatajlidmasinas, izmantojot valsts pasttfjumu, un
publicg visus noteikumus un procediiras attieciba uz So valdibas izsludinato konkursu. Visus
sanemtos pieteikumus saglaba neatvertus lidz konkursa beigam. Kad konkurss noslédzies,
atbildigo vaditaju un dazu amatpersonu klatbiitn€ atver visus pieteikumus. Tikai Sos
pieteikumus izskatis un salidzinas, lai izlemtu, kurs piedavajums ir vislabakais.

Kontroles vide Riska Kontroles Informacija un Uzraudziba
novertejums pasakumi sazina
Komanda, kas Viens no riskiem Lai mazinatu Rakstveida Ieksgja revizija var
veiks So saistiba ar risku, jaizstrada jadokumentg parskatit iesniegtos
dartjumu, ir valdibas procediiras un procediiras, kas dokumentus un
kompetentas konkursiem  un japieméro tas saistitas ar visu §a8 parbaudit stidzibas.
personas, kuras valsts pasttijumu saskana ar visiem valdibas konkursa
parakstijusas ir iekSgjas attiecigajiem noteikumu
dokumentu, ka informacijas normativajiem publicésanu,
tam nav launpratiga aktiem par valsts sanemto
finansialu vai izmantoSana iepirkumiem. pieteikumu
radniecisku darfjumos. Kada noveérteéSanu  un
attiecibu ar kadu pieteikumu izveleta
no  pieteikumu iesniedz&ja riciba pieteikumu
iesniedzgjiem. var bt iesniedzgja
Arl atbildigie informacija  par pazino$anu,  un
vaditaji un pargjo pieteikumu siki janorada visas
amatpersonas ir iesniedz&u cenu veiktas darbibas.
parakstijusi So piedavajumu, un Izvertgjot
dokumentu. vins so pieteikumus,
informaciju jadokumentg visi
varétu izmantot, iemesli, kadel
lai uzvarétu pieteikums  tika
konkursa, vai netika
piedavajot cenu, izvelets.
kas pargjiem
pieteikumu
iesniedzgjiem
nebilitu izdeviga.
Pastav arT risks
izveleties
neatbilstosu
pieteikuma
iesniedzgju, kurs
nespétu pildit
izvirzitas
prasibas, un tapéc,
iespgjams,  bitu
jariko jauns
konkurss. Turklat,
iesp&jams, ka
pargjie
pieteikumu
iesniedzgji

iesniedz studzibu,
jo uzskata, ka pret
viniem neizturgjas
taisnigi.
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1. piemérs. Sakartots, étiskam normam atbilstoss, ekonomisks, produktivs un efektivs
darba process. Kultliras ministrija v€las palielinat muzeju apmekl&jumu skaitu. Lai to

1stenotu, ministrija ierosina biivét jaunus muzejus, pieskirt katram pilsonim kultiiras ¢eku un

samazinat bileSu cenas. Lai nodro§inatu ekonomisku, produktivu un efektivu darba procesu,

vadibai ir jaapsver un jaizverte, vai izvirzitie merki ir sasniedzami vai ne, nemot ve&ra

iesniegtos priekslikumus un katra priekslikuma izmaksas.

Kontroles vide Riska Kontroles Informacija un Uzraudziba

novertejums pasakumi sazina
Kultiiras Viens no Kontroles Attieciba uz So Budzeta
ministrijai iespgjamiem pasakumi pieméru parsniegSanas
janodrosina, ka riskiem saistits ar saistiba ar informacija  un pamatojuma un
tas organizacijas faktu, ka muzeju ieprieks sazina var ietvert tadu procentu
struktiira ir apmekI&umu mingtajiem tadu  sanaksmju maksu  analize,
piemérota, lai skaits riskiem var protokoléSanu, kuras  noteiktas
varétu parraudzit nepalielinasies. ietvert budzeta Kkuras piedalas par  iekavétiem
€ku projekte€sanu Turklat pastav kontroli, kura arhitekti, darbiem vai
un blvniecibu, ka risks, ka dazi no faktiskas ugunsdzgsibas maksajumiem.
arl jauno muzeju priekSlikumiem izmaksas dienestu parstavji
planosanu un izraisa pretgju salidzina ar (drosibas
darbibu. efektu un budzeta noteikumu

parsniedz  tiem iesp&jam, izstradei),

paredzéto biivniecibas makslinieki u. c.

budzetu. darbu attistibas Tie var bit arl

Piem@ram, ja noverojumus un dazadi zinojumi

bilesu cenu pamatojuma par budzeta

samazinasana pieprasiSanu par kontroli un

nepalielina budzeta biivniecibas darbu

apmekI&jumu partérésanu. attistibu.

skaitu, tas var

samazinat valsts

ienémumus.

Turklat, pienacigi

neizplanojot

jaunu muzeju

biivniecibu un

neieverojot

apgaismojuma,

temperatiras  un

drosibas prasibas,

blivniecibas laika

vai péc tas var but

javeic  finansiali

dargi pielagojumi.
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2. piemérs. Sakartots, étiskam normam atbilstoSs, ekonomisks, produktivs un efektivs
darba process. Valdiba v€las attistit lauksaimniecibu un paaugstinat dzives kvalitati laukos.
Ta pieskir Iidzeklus, lai subsidétu aptidenosanas iekartu biivniecibu un aku urbsanu.

Kontroles vide Riska Kontroles Informacija un Uzraudziba
novertejums pasakumi sazina

Valdibai Pastav risks, kauz Kontroles - Progresa Uzraudziba  var
janodroS$ina, ka tai  subsidijam pasakumi var biit ~ zinojumi, kuros ietvert aku
ir attieciga nodala, piesakas sadi: siki noraditas urbSanas un
kas var 1stenot un negodigas - parbaudit, vai izmaksas, izurbto aptdenoSanas
vadit subsidéSanas asociacijas, kas asociacijas, kas aku  skaits un iekartu
darbibas un radit neizmanto naudu  pieteikusas aptidenoto platibu biivniecibas
piemérotu vidi, lai paredzetajiem subsidijam, atbilst apjoms. parbaudi un
Sis projekts bitu mérkiem. kvalifikacijas salidzinasanu  ar
efektivs un to prasibam; - Var pieprasit citiem lidzigiem
laikus pabeigtu. - parbaudit uz rékinus (to projektiem.

vietas darbu kopijas) ka

attistibu un pieradijumu Turklat var

progresa subsidiju parbaudit ar1

zinojumus par izmantoSanai. ienakumus no

blivniecibas platibu

darbiem,; aptidenosanas.

- parbaudit

asociaciju

izdevumus,

izskatot to rékinus

un aizkavgjot

subsidiju (vai to

dalu) maksajumus

[idz parbaudes

beigam.
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1. piemérs. Resursu aizsardziba. Aizsardzibas ministrijai pieder vairakas noliktavas,
militaras glabatavas un degvielas noliktavas. Armijas vadiba ir noteikusi, ka Sie krajumi
jaizmanto tikai profesionalas armijas vajadzibam, nevis personigam vajadzibam.

Kontroles vide Riska Kontroles Informacija un Uzraudziba
novertejums pasakumi sazina
Laba Pastav risks, ka Lai noverstu Sos Zinojumi par zogu Uzraudziba  var
cilveékkapitala cilveki ~meéginas riskus, varétu bojajumiem  un ietvert z7ogu
strat€gija blitu nozagt ieroCus un buveét zogus un Kkrajumu apskati, krajumu
deriga, ja neatlauti tos lietot sienas ap parbaudes laika parbaudi bez
pienemtu darba un vai pardot. noliktavam un konstat€tajam ieprieksgja
algotu piem@rotu Iesp&jams, ka biis glabatavam  vai atskiribam. bridinajuma,
personalu, kas méginajumi zagt norikot pie ieejas Informaciju  un krajumu parmainu
stradatu Sajas ari citus krajumus, brunotu apsardzi sazinu nodroSina parbaudi vai pat
noliktavas. pieméram, ar suniem. arl prasiba sanemt slepenas drosibas
degvielu. Lidzeklus var apstiprinagjumu parbaudes.

aizsargat arl, krajumu

regulari parbaudot izsniegSanai un ar

kragjumu uzskaiti to saistitas

un ievieSot procediras.

procediiru, kura

paredz, ka

krajumus var

izsniegt tikai tad,

ja ir  sapemts

vecaka virsnieka

apstiprinajums.
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2. piemérs. Resursu aizsardziba. Kadas Tieslietu ministrijas agentiiras datora glabajas liels
slepenas informacijas daudzums. Tomér IT kontrolei nav pieskirta vajadzigd uzmaniba, tapec
tai ir vairaki trukumi.

Kontroles vide Riska Kontroles Informacija un Uzraudziba
novertejums pasakumi sazina
Vadibai Vispargjas Agentiira var: Jaizveido IT IT vides
jauzpemas kontroles  ITmeni - ieviest logiskas kontroles uzraudziba  var
kompetences agentiira nav piekluves kontroli procediiras un ietvert IT
saistibas un veikusi sadas (pieméram, jadokumente auditacijas
atbilstosi darbibas: paroles) un programmatiiras pierakstu
jarikojas, risinot - pieskirusi fiziskas piekluves parmaigas pirms parbaudi,
jautajumus, kas lietotajiem kontroli programmatiiras katastrofas
saistiti  ar IT piekluves tiesibas (pieméram, instalésanas. simuléSanas
izmantoSanu, ka tikai pienakumu sl€dzenes, macibas, timekla
ari  janodroSina veikSanai; personas Jaizstrada servera darbibas
atbilstoSas - izstradajusi identifikacijas stratégijas un uzraudzibu.
macibas Saja piemérotas kartes, darba apraksti,
joma.  Veidojot sistémas signalizaciju); kuros ieverots
pozitivu kontroles programmatiiras - liegt iespgju pienakumu
vidi IT jautajumu kontroles programmattiras noskir§anas
risinasanai, proceddiras, lai lietotajiem princips.
butiska nozime ir aizsargatu registréties
arl cilvekkapitala programmas  un operétajsistema; Regulari jaizskata
stratégijai. slepenos datus; - ierobezot auditacijas
- dokumentgjusi programmatiiras pieraksta  datngs
programmatiiras izstrades registrétie
parmainas; darbiniekiem piekluves
- noSkirusi piekluvi razoSanas meginajumi  un
nesavienojamus videi; nesankcionétas
pienakumus; - izmantot pavéles un jazino
- nodrosinajusi auditacijas par konstatgto.
pakalpojuma pieraksta datnes,
nepartrauktibu; lai registrétu visas
- aizsargajusi tiklu piekluves
pret neatlautu  (meginajumus) un
datpliismu. pavéles, lai
atklatu  drosibas
Programmatiiras parkapumus;
kontroles limeni - izveidot planu
agentiira nav neparedz&tiem
ieviesusi piekluves gadijumiem  un
atlaujas. katastrofam, lai
(Tas nav labas nodroSinatu
prakses piemérs!)  svarigako datu
pieejamibu un
sekmetu darbibu
nepartrauktibu;
- instalét
ugunsmurus  un
uzraudzit timekla
servera  darbibu,
lai aizsargatu
datpliismu tikla.
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2. pielikums. Terminu skaidrojums
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Sis terminu skaidrojums ir paredzéts, lai nodrosinatu kopigu izpratni par $ajas vadlinijas
izmantotajiem svarigakajiem terminiem attieciba uz ieksgjas kontroles definicijam un praksi.
Papildus dazam definicijam, kuras ieviestas $aja dokumenta, ir izmantotas arT vairakas esosas
definicijas no dazadiem avotiem:

o Code of ethics and auditing standards, INTOSAI, 2001. (INTOSAI auditing

standards)

o [nternal Control — Integrated Framework, COSO, 1992. (COSO 1992)

o Glossarium, Office for official publications of the European communities, P. Everard

and D. Wolter, 1989. (terminu skaidrojums)
o Auditing and assurance services, an integrated approach, A. A. Arens, R. J. Elder and
M. S. Beasley, Prentice Hall international edition, ninth edition, 2003. (Arens, Elder
& Beasley)

o the COSO exposure draft “Enterprise Risk Management Framework”, COSO, 2003.
(COSO ERM)

e  Handbook of international auditing, assurance, and ethics pronouncements, IFAC,
2003. (IFAC)

o Transparency International Source Book 2000, (Transparency International)

o  XVIINCOSAI, Montevideo, Urugvaja, 1998., Principal Paper Theme 1A (Preventing
and Detecting Fraud and Corruption), 1997. gada februaris, (XVI INCO-SAI
Urugvaja, 1998.)

Professional Practices Framework, The Institute of Internal Auditors. (II4)

A

Apstrade
Informacijas tehnologijas — programma paredz&to instrukciju izpilde datora centralaja
procesora.

Parskatatbildiba
e Process, kura valsts dienesti un to darbinieki ir atbildigi par saviem l@mumiem un
darbibam, tostarp valsts Iidzeklu parvaldiSanu un visiem darba izpildes aspektiem.
e Parbaudamas personas vai struktiirvienibas pienakums pieradit, ka vipa/ta ir
parvaldijusi vai kontrolgjusi vinai/tai uzticEtos Iidzeklus saskana ar Iidzeklu
pieskirSanas nosacljumiem. (terminu skaidrojums)

Atbilstiba normativajiem aktiem
e  Atbilstiba iestadei piemerojamiem normativajiem aktiem. (COSO 1992)
e Atbilstiba stratégijam, planiem, procediiram, tiesibu aktiem, noteikumiem, ligumiem
vai citam prasibam un stingra to ievéroSana. (//4)

AtklajoSa kontrole
Kontrole, kas paredzeta netisi izraisitu notikumu vai rezultatu atklaSanai (pretstata preventivai
kontrolei). (COSO 1992)

Augstaka revizijas iestade (SA7)
Valsts iestade, kura neatkarigi no tas iecelSanas, sastava vai organizacijas veic augstako valsts
revizijas funkciju saskana ar tiesibu aktiem. (INTOSAI auditing standarts & IFAC)
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Argja revizija
(terminu skaidrojums)

B

BudzZets

Attiecigajam periodam planota pasakumu programma, izteikta kvantitativos, finansu raditajos.
Budzetu veido, nemot veéra nakotné planotas darbibas un sasniegto rezultatu p&cparbaudi.
(terminu skaidrojums)

Budzeta kontrole
Kontrole, kura varas iestade, kas pieskirusi budzeta Iidzeklus kadai iestadei, nodroSina $a
budZeta izmanto$anu saskana ar tami, atlaujam un noteikumiem. (terminu skaidrojums)

C

coso

Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission — vairaku
gramatvedibas organizaciju grupa. 1992. gada ta public€ja nozimigu pétjjumu par ieksgjo
kontroli ,,/nternal Control — Integrated Framework”. P&tijumu biezi sauc par ,,COSO
zinojumu”.

D

Darba process

» Lieto kopa ar ,mérkiem” vai ,kontroli”: saistits ar iestades darbibu efektivitati un
produktivitati, tostarp izpildi un rentabilitati, ka arT resursu aizsardzibu. (COSO 1992)

* Uzdevumi, procesi un darbibas, ar kuriem sasniedz iestades merki.

Dati
Fakti un informacija, kurus var pazinot un ar kuriem var manipul&t.

Datoru informacijas sistema

Datoru informacijas sist€ma pastav, ja iestdde izmanto jebkada veida vai izméra datoru
revizijai bitiskas (finansu) informacijas apstradei neatkarigi no ta, vai ar datoru strada iestade
vai tresa puse. (IFAC)

Datora kontrole

1. Kontroles procediiras, ko veic dators, t.i., datorprogrammas ieprogrammétas kontroles
procediiras (pretstata manualajam kontrolém). 2. Datora veiktas datu apstrades kontroles
procediiras, kas ietver vispargjo kontroli un programmatiiras kontroli (gan programmetu, gan
manualu). (COSO 1992)
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Dokumentacija

* Ieksgjas kontroles struktiiras dokumentacija ir lietisks un rakstisks pieradijums par icksgjas
kontroles procesa elementiem, ka ari organizacijas struktiiru, stratégiju, darbibas veidiem un
attiecigajiem mérkiem un kontroles pasakumiem. Tai jaietver $adi dokumenti: vadibas
noradijumi, parvaldes darbibas plani, procediiru rokasgramatas un gramatvedibas uzskaites
rokasgramatas.

Drosibas programma

Organizacijas droSibas planosanas un vadibas programma, kura veido organizacijas drosibas
kontroles struktiiras pamatu un kura pausta augstakas vadibas apnémiba noverst droSibas
riskus. Programma jaietver pasakumi, lai strukturétu riska noveértéSanas darbibas un
nodro$inatu to nepartrauktibu, ka ari izstradatu un ieviestu efektivas drosibas procediiras un
uzraudzitu So procediiru efektivitati.

E
Efektivitate
e Apjoms, kada tiek sasniegti merki, un attieciba starp paredzeto un faktisko darbibas
ietekmi. (INTOSAI auditing standards)
e Raditajs, kas raksturo to, cik rentabla veida ir sasniegti noteiktie meérki. (terminu
skaidrojums)
Efektivs

Attiecas uz mérku sasnieg8anu vai uz to, cik liela méra kadas darbibas rezultats atbilst m&rkim
vai §1s darbibas iecertajiem rezultatiem.

Ekonomija
e Darbibam izmantojamo resursu izmaksu samazinaSana, vienlaicigi nodroSinot
atbilstoSu kvalitati. (INTOSAI auditing standards)
e Istaja laika un par viszemakajam cenam iegiiti gan kvalitates, gan kvantitates zina
pieméroti finansu un materialie lidzekli un cilvékresursi. (terminu skaidrojums)

Ekonomisks darba process
Darbibas, kas nav izSkérdigas vai ekstravagantas. Tas nozimé, ka resursus nodroSina
vajadzigaja daudzuma, pienacigaja kvalitate, 1staja laika un par viszemako cenu.

Raksturigs risks
Risks, ar ko saskaras iestade, ja vadiba neveic darbibas, lai mainitu riska iesp&jamibu vai
ietekmi. (COSO ERM)

Raksturigie ierobeZojumi

Visu ieksgjas kontroles sist€tmu ierobezojumi. lerobezojumi saistiti ar cilvéku spgjam pareizi
spriest; lidzeklu trikumu un nepiecieSamibu apdomat, vai ieguldijumi kontroles izveidg ir
samerigi salidzinajuma ar sagaidamo ieguvumu; iesp&jamam klimém; iesp&jamibu, ka vadiba
apzinati ignor€ ieksgjas kontroles sistému un nosledz slepenu vienosanos. (COSO 1992)
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Etiskas vertibas

Morales vertibas, kas palidz 1émg&jam noteikt atbilstoSu uzvedibas veidu; So vértibu pamata
jabtt ,,labas” uzvedibas principam, kas var bt stingraks neka tiesisko normu prasibas. (COSO
1992)

Atbilstiba etiskam normam
Attiecas uz morales principu ievéroSanu.

F

Fiziska piekluve
Piekluves vadiba — piekluve fiziskajam zonam vai iestadém. (skatit ,,logiska piekluve”)

G

Galalietotaju skaitloSanas tehnika

Necentralizeta (t.i., arpus IT nodalas) datu apstrade, izmantojot galalietotaju izveidotas
automatiz€tas procediiras, parasti — programmatiiras (pieméram, izklajlapas un datubazes).
Galalietotaju izstradatie procesi var but sarezgiti un klat par arkartigi butisku vadibas
informacijas avotu. Sie procesi, iespgjams, nav pietickami parbauditi un dokumentgti.

Speja risket
e Riska apjoms, kadam iestade ir gatava pirms l€émuma piepemsanas par attieciga
pretpasakuma nepiecieSamibu.
e Riska apjoms, kuru uznémums vai iestade ir gatavi uznemties, lai Tstenotu to misiju
vai viziju. (COSO ERM)

Ieinteresétas personas
Personas, ko ietekmé& iestdde, pieméram, akcionari, kopienas, kuras darbojas iestade,
darbinieki, klienti un piegadataji. (COSO ERM)

Iekséjas kontroles sistémas elements

Viens no pieciem icksgjas kontroles sisttmas elementiem. Ieks€jas kontroles sist€mas
elementi ir iestades kontroles vide, riska novért€jums, kontroles pasakumi, informacija un
sazina un uzraudziba. (COSO 1992)

Iestade

Noteiktu uzdevumu veikSanai izveidota jebkada lieluma organizacija. Piemeram, iestade var
bt uznéméjsabiedriba, bezpelnas organizacija, valdibas iestade vai akadeémiska iestade. Citi
termini, ko lieto ka sinonimus, ir ,,organizacija” un ,,nodala”. (COSO 1992)

Ekonomiski izdevigs
Skatit ,,ckonomija”, ,,efektivitate” un ,,produktivitate”.
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Ieks€jo revidentu institiits (14, Institute of Internal Auditors vai IFACI, International
Federation of Accountants Institute)

114 ir organizacija, kas nosaka &tikas un prakses standartus, nodroSina izglitibu un sekme tas
biedru profesionalitati.

Integritate
Morales principu ievéroSana; taisnigums, godigums un patiesigums; vélme rikoties pareizi,
atklati atzit un ieverot vertibas un attaisnot ceribas. (COSO 1992)

Ieks€ja revizija

o Funkcionals Iidzeklis, ar kuru iek$gjie informacijas avoti nodroSina iestades
vaditajiem parliecibu, ka procesi, par kuriem vini ir atbildigi, tiek istenoti ta, lai
samazinatu krapsanas, klidu vai neefektivu un neekonomiksu darbibu iespgjamibu.
Tai piemit vairakas argjas revizijas Ipasibas, tacu ieks€ja revizija var pienacigi istenot
ta Itmena vadibas noradijumus, kuram ta iesniedz parskatus. (INTOSAI auditing
standards)

e Neatkariga, objektiva parliecibas radiSanas un padomdosanas darbiba, lai palielinatu
organizacijas darbibu vertibu un tas pilnveidotu. Ta palidz organizacijai sasniegt
izvirzitos mérkus, ievieSot sistematisku, disciplinétu pieeju riska parvaldibas,
kontroles un parvaldes procesa efektivitates novertésanai un uzlabosanai.

o Ieksgja revizija ir iestade izveidota noverteSanas darbiba ka iestades pakalpojums. Ta
cita starpa ietver gramatvedibas un iek$€jas kontroles sist€mas atbilstibas un
efektivitates parbaudi, noveértesanu un uzraudzibu. (IFAC)

Ieksé€jais(-ie) revidents(-i)

Parbauda un veicina iek$gjas kontroles sist€émas pastavigu efektivitati, veicot novertgjumu un
sniedzot ieteikumus, tomér revidenti nav primari atbildigi par iek$gjas kontroles sistemas
1zstradi, ievieSanu, uzturéSana un dokumentésana.

Iek$€jas revizijas struktiirvieniba

o Iestades nodala (vai darbiba), kas vadibas uzdevuma parbauda un novertg iestades
sisttmu un procediiras, lai samazinatu krapSanas, klidu un neefektivu darbibu
iesp&jamibu. Organizacijas iekS€jai revizija jabiit neatkarigai un jazino tiesi vadibai.
(terminu skaidrojums)

o Departaments, nodala, padomdevéju komanda vai cita(-as) praktiz&josa(-as) persona(-
as), kas sniedz neatkarigus, objektivus parliecibas radiSanas un padomdoSanas
pakalpojumus, lai palielinatu organizacijas darbibu veértibu un tas pilnveidotu. Iek$gjas
revizijas struktiirvieniba palidz organizacijai sasniegt tas merkus, ievieSot
sistematisku, disciplinétu pieeju riska parvaldibas, kontroles un parvaldes procesu
efektivitates novertésanai un uzlabosanai. (1/4)

Iekséja kontrole

Ieksgja kontrole ir organizacijas strukttira ietverts process, ko Tsteno organizacijas vadiba un
personals un kas ir paredzets, lai noverstu riskus un pienacigi nodrosinatu, ka, veicot
organizacijas misiju, tiek sasniegti $adi vispargjie merki: nodroSinats sakartots, &tiskam
normam atbilstoSs, ekonomisks, produktivs un efektivs darba process, izpilditas
parskatatbildibas saistibas, nodroSinata atbilstiba spéka esoSajiem normativajiem aktiem un
Istenota resursu aizsardziba pret zaud&jumu, launpratigu izmantoSanu vai kaitgjumu.

Iekséjas kontroles sistema (vai process, arhitektiira)
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Iestad@ izmantots sinonims terminam ,,iek$&ja kontrole”. (COSO 1992)

IevadiSana
Jebkadi datora ievaditi dati vai process, kura ievada datus datora.

K

Kontrole

o 1. Lietvards, ko lieto ka teikuma priekSmetu, piem&ram, ,,kontrole ir”, — politika vai
procediira, kas ir iek$€jas kontroles sistemas dala. Kontroli veido pieci savstarpgji
saistiti elementi. 2. Lietvards, ko lieto ka papildinataju, pieméram, ,,veikt kontroli”, —
kontrolei paredzgtas politikas un procediiru rezultats; Sis rezultats var biit un var nebiit
efektiva ieksgja kontrole. 3. Darbibas vards, pieméram, ,.kontrolét”, — reglamentgt,
izstradat vai ieviest politiku, kas ietekmé kontroli. (COSO 1992)

e Visas darbibas, ko veic vadiba, valde vai citas puses, lai parvalditu risku un
palielinatu iesp&ju, ka noteiktie mérki tiks sasniegti. Vadiba plano, organiz€ un vada
tadu darbibu izpildi, kas ir pietickamas, lai nodrosinatu sapratigu parliecibu, ka mérki
tiks sasniegti. (//4)

Kontroles pasakumi

Kontroles pasakumi ir stratégijas un procediiras, kas paredz&tas riska novérSanai un iestades
mérku sasniegSanai. Organizacijas izveidotas riska parvaldibas procediiras sauc par ieksgjas
kontroles pasakumiem. Ieks€jas kontroles pasakumi ir paredzeti riska parvaldibai, jo tie
izstradati, lai mazinatu konstatéta rezultata nenoteiktibu.

Kontroles vide

Kontroles vide nosaka gaisotni organizacija un ietekmé tas personala atticksmi pret kontroles
sisttmu. Ta ir pamats visu pargjo ieksgjas kontroles sistémas elementu ieviesanai, nodrosinot
disciplinu un struktaru.

Korupcija
e Jebkada veida negtiska valsts pilnvaru izmantoSanu personiga vai privata labuma
giisanai. (XVI INCOSAI, Urugvaja, 1998.)
e Uzticetas varas launpratiga izmantoSana privatam vajadzibam. (Transparency
International)

Koncepcija

1. Merkis. Saskana ar definiciju iek$€ja kontrole ir paredzeta tam, lai nodroSinatu sapratigu
parliecibu par mérku sasniegSanu; ja mérkis tiek sasniegts, sist€mu var uzskatit par efektivu.
2. Plans. Paredzgtais sistémas darbibas veids pretstata tas faktiskajai darbibai. (COSO 1992)

Krapsana

Divu iestazu nelikumiga sadarbiba, kur viena puse apzinati krapj otru, izmantojot nepatiesu
parstavibu, lai giitu nelikumigu, netaisnu labumu. Ta ietver krapnieciskas, blédigas, slépSanas
vai konfidencialitati parkapjosas darbibas netaisniga vai negodiga labuma giiSanai. (XVI
INCOSAI Urugvaja, 1998.)
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L

Produktivs

To raksturo attieciba starp merku sasniegSanai izmantotajiem resursiem un iegiltajiem
rezultatiem. Proti, minimals resursu ieguldijums, lai sasniegtu noteiktas kvantitates un
kvalitates rezultatu, vai maksimals rezultats, izmantojot noteiktas kvantitates un kvalitates
resursus.

Lieldators
Augsta ltmena dators, kas paredz€ts visintensivako skaitloSanas uzdevumu veikSanai.
Lieldatorus biezi lieto vairaki lietotaji, kas ir pieslégusies datoram, izmantojot terminalus.

Produktivitate
e Attieciba starp rezultatu, t.i., prec€m, pakalpojumiem vai citu rezultatu, un ta
razo$anai izmantotajiem resursiem. (INTOSAI auditing standards)
e Finansu, materialo un cilvékresursu izmantosana tada veida, lai panaktu maksimalu
rezultatu, izmantojot pieejamos resursus, vai samazinatu resursu ieguldjjumu un
sasniegtu noteiktas kvantitates vai kvalitates rezultatu. (terminu skaidrojums)

Programmatiira

Datorprogramma, kas paredzgta, lai palidz&tu cilvékiem veikt noteiktu darbu, tostarp pildit
specifiskus pienakumus, piemé&ram, izveidot algu sarakstu, kontrol&t inventaru, uzturét
gramatvedibu un izpildit misiju. Atkariba no darba, kura izpildei programma ir izveidota,
programmatiira var apstradat tekstu, ciparus, grafiskos att€lus vai So elementu kombinaciju.

Programmatiiras kontrole
e Struktira, stratégijas un procediiras, ko piem&ro atseviskam programmatiiras
sisttmam un kas ir izveidotas, lai veiktu datu apstradi konkretaja lietojumprogramma.
o Lietojumprogramma ieprogrammetas procediras un ar tam saistitas manualas
procediiras, kas paredz€tas, lai nodroSinatu pilnigu un precizu informacijas apstradi.
Piemé&ram, ievadito datu datoriz&ta redig€Sanas kontrole, numuru secibas parbaude un
manualas procediras izn@mumu parskatos ieklauto poziciju uzraudzibai. (COSO 1992)

Likumdevéejs
Valsts likumdevgja iestade, pieméram, parlaments. (INTOSAI auditing standards)

Logiska piekluve

Piekluve datora datiem. Piekluve var biit ierobezota ta, ka ir iespgjams tikai lasamrezims, bet
plasakas piekluves tiesibas nozimé iesp&ju labot datus, ievadit jaunus datus vai izdz&€st esoSos
datus. (skatit arT ,,fiziska piekluve”)

M

Manuala kontrole
Kontrole, ko veic manuali, neizmantojot datoru (pretstata datora kontroleém). (COSO 1992)
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N

Neatkariba

e Revizijas iestades un tas revidentu briviba stradat saskanpa ar pieskirtajam revizijas
pilnvaram bez iejaukSanas no arpuses. (terminu skaidrojums)

e SAJ briviba revizijas jautajumos darboties saskana ar tas revizijas pilnvaram bez
noradjjumiem no arpuses vai jebkada veida iejaukSanas no arpuses. (INTOSAI
auditing standards)

e Tadu apstaklu iztrukums, kas apdraud objektivitati vai objektivitates izpausmes.
Objektivitates apdraud&jums janovers gan attieciba uz revidentu, gan darba uzdevumu
un pienakumiem, gan uz organizaciju. (//4)

e Revidenta spgja saglabat objektivitati, sniedzot profesionalus pakalpojumus (faktiska

neatkariba). (Arens, Elder & Beasley)
Revidenta sp&ja saglabat objektivitati citu skatijuma (ar€ja neatkariba). (4rens, Elder
& Beasley)

Nenoteiktiba
Nespgja precizi paredzet nakotnes notikumu iespgjamibu vai ietekmi.
(COSO ERM)

Nenoversts risks
Risks, kas saglabajas ar1 péc tam, kad vadiba istenojusi riska parvaldibas stratégijas.

0]

Objektivitate

Attieksme bez aizspriedumiem, kas lauj ieks€jiem revidentiem pildit darba uzdevumus ta, ka
vini godpratigi tic sava darba rezultatam un netiek pielauti butiski kvalitates kompromisi. Lai
nodro§inatu objektivitati, ieks€jo revidentu spriedumu par revizijas jautdjumiem nedrikst
ietekmét citi viedokli.

P

Plasmkarte
Klienta dokumentu un uzskaites datu un to apstrades secibas atveidojums diagrammas veida.
(Arens, Elder & Beasley)

Plasmkartes izmanto§ana
Pliismkarti izmanto, lai raksturotu procediiru, informacijas vai dokumentu plasmu. Lidzeklis,
kas lauj izstradat shemu vai procediiru kopsavilkumu. (terminu skaidrojums)

Parvaldibas process
Vadibas istenotas darbibas iestades vadiSana. Ieksgja kontrole ir dala no vadibas procesa.
(COSO 1992)
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Piekluves kontrole
Informacijas tehnologiju joma ta ir kontrole, kas izstradata, lai aizsargatu resursus pret
neatlautu parveidosanu, zaud&jumiem vai datu izpauSanu.

Preventiva kontrole
Kontrole, kas paredz&ta, lai izvairitos no netiSi izraisitiem notikumiem vai rezultatiem
(pretstata atklajosai kontrolei). (COSO 1992)

Procediira
Darbiba, ar ko 1steno politiku. (COSO 1992)

Pienakumu noskirsana (daliSana)

Lai samazinatu kliidas, izSkérd€Sanas vai nesankciongtas darbibas risku un risku, ka Sadas
problémas netiek atklatas, nedrikst pielaut, ka viena persona vai komanda kontrol€ visus
darfjuma vai pasakuma posmus.

Pakalpojuma nepartrauktibas kontrole

Sis kontroles veids palidz nodrosinat, ka negaiditu notikumu gadijuma kritiskas darbibas
turpinas bez partraukuma vai tiek nekavgjoties saktas no jauna un kritiskie un slepenie dati ir
aizsargati.

R

Redigesanas kontrole

IevadiSanas procesa sakumstadija ieprogrammé&ta kontrole kltidainu datu lauku noteikSanai.
Piem&ram, §1 kontrole var noraidit ciparu laukos ievaditas burtciparu zimes. Ieprogrammétu
redigéSanas kontroli var izmantot ari gadijumos, kad apstrades cikla paradas citas
lietojumprogrammas dati.

Revizija

Organizacijas darbibu parskats, lai nodroSinatu to izpildi vai funkcion€Sanu saskana ar
mérkiem, budZetu, noteikumiem un standartiem. Parskata mérkis ir regulari identificet
novirzes, kuram var&tu biit nepiecieSama korekcija. (terminu skaidrojums)

Revizijas komisija

Direktoru valdes komisija, kuras uzdevums parasti ir pieverst uzmanibu finanSu parskata
aspektiem un iestades procesiem uznémejdarbibas nodrosinasanai un finansu riska parvaldibai
atbilstigi attiecigdm tiesiskajam, &tiskajam un normativajam prasibam. Revizijas komisiju
parasti veido valde, kas parskata a) iestades finanSu parskatu integritati, b) iestades atbilstibu
tiesiskajam un normativajam prasibam, c) neatkarigo revidentu kvalifikaciju un neatkaribu, d)
iestades iek$gjas revizijas funkcijas un neatkarigo revidentu veikumu un e) uznp€muma
administrativo darbinieku atalgojumu (ja nav izveidota darba samaksas komisija).

Revizijas iestade
Valsts iestade, kas neatkarigi no tas darbinieku iecel$anas kartibas, sastava vai organizacijas
veic argjas revizijas pienakumus saskana ar tiesibu aktiem. (terminu skaidrojums)
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Rezultats
Informacijas tehnologijas — datora apstrades procesa iegitie dati/informacija, pieméram,
grafisks att€ls uz terminala vai cieta kopija.

Riski
Iesp&jamiba, ka kads notikums negativi ietekmé&s mérku sasniegSanu. (COSO ERM)

Riska novertejums
Riska novertgjums ir process, kura identificé un analize risku, kas var kavét organizacijas
mérku sasnieg$anu, un nosaka piemérotu riska parvaldibas stratégiju.

Riska novertejuma cikls

Nepartraukts, iterativs process, kura nosaka un analizé apstaklu, iesp&u un risku mainu un
veic vajadzigas darbibas, proti, parveido ieksgjo kontroli atbilsto$i mainigajai riska situacijai.
Riska profils un saistitas kontroles procediiras regulari japarskata un jaapsver, lai nodro§inatu,
ka riska profils joprojam ir derigs, riska parvaldiba ir atbilsto$i merktieciga un proporcionala
un kontroles pasakumi riska mazinaSanai ir efektivi ar tad, ja risks laika gaita mainas.

Riska noveértejums
Riska nozimes un riska rasanas iesp&jamibas novertejums.

Riska profils

Parskats vai tabula par galvenajiem riskiem, ar ko saskaras iestade vai tas apaksnodala;
ietverot ar riska ietekmes Itmeni (piem&ram, augsts, vid€js, zems) un riska raSanas varbiitibu
vai iesp&jamibu.

Riska pielausana
Pienemama novirze no mérku sasniegSanas. (COSO ERM)

S

Sabiedriska parskatatbildiba

Pienakums personam vai iestadém, tostarp valsts uznémumiem un sabiedribam, kam uzticéti
valsts resursi, biit sabiedriski atbildigiem par uzticétajiem fiskalajiem, vadibas un programmas
izstrades pienakumiem un sniegt parskatus iestadém, kuras Sos pienakumus viniem
pieskirusas. (INTOSAI auditing standards)

Sakartots darba process
Labi organizets vai sistematisks.

Starptautiska Augstako revizijas iestaZzu organizacija (INTOSAI)

INTOSAI ir to augstako revizijas iestazu (SA/) profesionala organizacija, kuras izveidotas
ANO dalibvalstis vai tas specializétajas agenttiras. SA/ ir butiska nozime valdibas finansu
parskatu un darbibu revizijas veikSana un pareizas finanSu parvaldibas un parskatatbildibas
sekméSana valdiba. INTOSAI nodibinaja 1953. gada, un tas biedru skaits ir pieaudzis no
sakotngji 34 valstim lidz vairak neka 170 SAL.
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Politika
Vadibas rikojums efektivas kontroles TstenoSanai. Politika ir pamats tas IstenoSanas
procediram. (COSO 1992)

Slepena vienosanas
Darbinieku kopgji centieni izkrapt no uznémuma skaidru naudu, inventaru citu IpasSumu.
(Arens, Elder & Beasley)

Sistemas programmatiira
Programma, kas galvenokart koordin€ un kontrol€ datortehniku un sazinas Iidzeklus, piekluvi
datn@m un uzskaites datiem, ka arT programmatiiras kontroli un grafiku veidoSanu.

Sistemas programmatiiras kontrole
Datorprogrammu kontrole un ar to saistits darbs, kas paredzets datora aprikojuma apstrades
darbibu veikSanai un kontrol&Sanai.

T

Tikls

Informacijas tehnologijas — vairaki datori un ar tiem saistitas ierices, kas ir savienotas ar
telekomunikaciju aprikojumu. Tikls var ietvert pastavigus savienojumus, pieméram, vadus,
vai pagaidu savienojumus, ko veido talruna vai citi sakaru savienojumi. Tikls var bt neliels
lokalais tikls, ko veido dazi datori, printeri un citas ierices, vai arT vairaki mazi vai lieli datori,
kas izplatiti liela geografiska platiba.

Triukumi

Ieksgjas kontroles sistémas nojausama, potenciala vai faktiska nepilniba vai iespgja
nostiprinat iek$€jo kontroli, lai nodroSinatu lielaku iesp&jamibu, ka iestade sasniegs savus
meérkus. (COSO 1992)

U

Uzraudziba
Uzraudziba ir ieks€jas kontroles sastavdala un process, kura noverteé iek$gjas kontroles
sist€mas izpildes kvalitati laika gaita.

\%

Vadiba
Amatpersonas un citas personas, kas veic augstakas vadibas funkcijas. Vadiba ietver arl
direktorus un revizijas komisiju tikai tajos gadijumos, kad tie veic $adas funkcijas. (IFAC)
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Vadibas iejaukSanas

Vadibas darbibas noteikto strat€giju vai procediiru atcelSanai, lai istenotu likumigus mérkus;
vadibas iejaukSanas parasti ir nepiecieSama, lai risinatu vienreizgjus vai nestandarta darfjjumus
vai notikumus, ko cita gadijuma sist€ma varétu nepiemeroti risinat (Sis termins pretstatits
terminam ,,vadibas tieksme ignorét”). (COSO 1992)

Valsts parvalde

Termins ,,valsts parvalde” attiecas uz valstu valdibam, regionalajam (piem&ram, pavalsts,
provinces, teritorialajam) valdibam, viet§jam (piemeram, pils€tas) valdibam un attiecigam
valdibas iestadém (piemé&ram, agentiiram, valdém, komisijam un uzpémumiem). (/FAC)

Visparéja kontrole

e Vispargja kontrole ietver struktiru, strat€gijas un procediiras, kas attiecas uz visu
iestades informacijas sisttmu vai lielu tas dalu un palidz nodroSinat tas pareizu
darbibu. Ta rada vidi programmatiiras sist€mu un kontroles procediiru darbibai.

e Stratégijas un procediiras, kas palidz nodrosinat datora informacijas sistemu
nepartrauktu un pienacigu darbibu. Ta ietver kontroli par informaciju tehnologiju
vadibu, informacijas tehnologiju infrastruktiiru, drosibas vadibu un programmatiras
iegadi, attistiSanu un uztur€Sanu. Vispargja kontrole ir pamats programmetas
programmatiiras kontroles darbibai. Dazreiz vispargjas kontroles apziméSanai lieto
terminu ,,vispargja datoru kontrole” un ,,informacijas tehnologiju kontrole”. (COSO
ERM)

Vadibas tieksme ignoret

Vadiba atce] noteiktas stratégijas vai procediras, lai istenotu nelegalus mérkus un giitu
personigu labumu vai uzlabotu iestades finansialo stavokli vai atbilstibu (Sis termins
pretstatits terminam ,,vadibas iejaukSanas™). (COSO 1992)

Z

Sapratiga parlieciba
e Tas ir apmierinoSs uzticeé$anas limenis, nemot véra ieguldijumus, ieguvumus un risku.
o Koncepcija, ka ieks€ja kontrole neatkarigi no ta, cik labi ta izveidota un cik labi
darbojas, nevar garantet, ka iestades merki tiks sasniegti. Tas ir saistits ar visam
ieksgjas kontroles sistemam raksturigajiem ierobezojumiem. (COSO 1992)
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