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IEVADS

Korupcija ir eksistgjusi visas cilveces vesturg, tacu tikai pedejos gados ta ir
atzita par nozimigu problemu. Korupcija, krapsana, piesavinasanas,
zadziba, kukulu doSana un nemsana - Sie ir veidi, ka cilveki censas
palielinat savus ienakumus negodiga cela. 1990.gada otraja pusé tika
izveidotas daudzas starptautiskas un nevalstiskas organizacijas, pieprasot,
ka politiskie un biznesa lideri demonstré augstu godigumu, &tiku un socialo
atbildibu. Tas savukart noveda pie saskanotas cinas pret korupciju, naudas
atmazgasanu un melno tirgu visa pasaule, ka arm valdibas nozimiguma
atzisanu.

Ir divas dazadas paradibas, ko sauc par "korupciju”. Pirma- “sika” jeb
saimnieciska korupcija, kas izpauzas pashiedzot nelielu davanu vai kukuli
lestades parstavim, sanemot sniegto pakalpojumu, citreiz pat vienkarsi
tapec, lai uzturetu tikai labas attiecibas. Sada veida korupcija ir bijusi
vienmér, dazados véstures posmos.!

Pavisam cita lieta ir liela méroga korupcija, kad sabiedriba apsudz vai tur
aizdomas par korupciju valsts augstakos parstavjus: augsta ranga
amatpersonas, valdiou, kas ir saisttti ar lieliem ekonomiskiem [idzekliem, ka
arT ar to saistitas ietekmigas personas.?

" J.Kuzovkovs “Korupcijas pasaules vasture”, 2010, Maskava, 5.Ipp.

2 J.Kuzovkovs “Korupcijas pasaules vésture”, 2010, Maskava, 5.lpp.
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METODOLOGIJA

Petjuma datu vaksana par Latvijas uznemeju viedokli par korupciju
komercdarbibas vidé tika realizéta no 2016.gada septembra [dz
2016.gada novembrim. SIA UNO MOSSA specialisti veica datu vakSanu,
organiz€ja un koordingja pétjuma norisi, analizéja pétjuma datus un
sagatavoja zinojumu.

1. PETIJUMA MERKIS UN UZDEVUMI

1.1. PETIJUMA MERKIS
Petjuma meérkis ir noskaidrot Latvijas uznémeju viedokli par korupciju
komercdarbibas vide, risinot jautajumus valsts un/vai paSvaldibas
institdcijas, ar merki noskaidrot, kadi ir korupcijas rasanas celoni un kuras
jomas korupcija ir visvairak izplatrta.

1.2. PETIJUMA UZDEVUMI
A.Noskaidrot valsts un pasvaldibu iestazu, ka arm uznemeju godiguma
pieredzes izplatiou Latvija.
B.Noskaidrot uzskatus par augstaka un zemaka imena kukulosanu.
C.ldentificet galvenos korupcijas veicinosos apstak|us.
D.Izprast uznémeju personisko pieredzi saskarsmé ar institdcijam
E.Novertet uznemeju gatavibu dot kukuli valsts un pasvaldibu iestades
amatpersonai.
F.Identificet kontroles standartu TstenoSanu un uznémuma atbildibu
iekSiene.
1.3. PETIJUMA MERKAUDOTORIJA
ST pétijuma mérkauditorija ir komersantu vai to parstavju, kuru atbildibas
joma ir jautajumu risinaSana valsts vai pasvaldibu institdcijas.

2. PETIJUMA METODOLOGIJA

Petijuma metode - specializéta aptauja piecas Latvijas pilsétas.
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Aptaujas metode - mutiska aptauja, péc daudzpakapju nejausas
stratificetas izlases metodes, nodroSinot respondentu shiegto atbilzu
anonimitati un konfidencialitati.

2.1. PETIUUMA NORISE - INTERVETAJU APMACIBA
Apmacibu ietvaros intervetdji tika iepazistinati ar pétjuma meérki un
metodologiju. Katram intervétajam tika sagatavots individuals darba
uzdevums, kura tika definéti pétjuma TstenoSanas posmi un prasibas.
Intervétaju apmacibas piedaljas psihologs, kurS sagatavoja pétijuma
intervetajus psihologisku problému risinadanai, ja tas rastos datu
savaksSanas laika.

2.2. |[ZLASE
Petijums tika veikts 5 Latvijas pilsétas. Izlasé tika ieklauti:

Rigas pilsétas uznemumi.
Rigas rajona uznémumi.
Jelgavas pilsétas uznemumi.
Jarmalas pilsétas uznémumi.
Siguldas pilsétas uznemumi.

Planotais izlases lielums bija vismaz 410 respondenti, lai iegutu 400 pilntba
aizpilditas anketas. Datu vakSanas procesa rezultata tika savaktas
443 aizpilditas papira anketas. Savukart, datu tinsanas rezultata datu
faila tika saglabati 414 ieraksti (anketas).

2.3. PETTJUMA DATU VAKSANA
Pétiuma datu vakSanu veica 3 TpasSi ST pétjuma veikSanai apmaciti
intervetaji. Intervétaji anketéSanu realizéja no 2016. gada 5. septembra dz
2016. gada 2. novembrim.

Intervetaji saskana ar savu darba planu apbraukaja uznémumus, intervétajs
informéja aptaujas dalloniekus par pétjuma gaitu, meérkiem, iegutas
informacijas konfidencialitati un tiesibam atteikties no pétijuma. Tad kopa ar
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aptaujas dalibnieku tika veikta mutiska anketéSana. Nosleguma intervéetajs
pateicas aptaujas dalfibniekiem par piedaliSsanos péetjuma.

2.4. DATU IEVADE, APSTRADE UN DATU FAILA SAGATAVOSANA
Apkopojot anketas, tika parbaudita aizpildiSanas kvalitate. Kvalitativi
aizpilditas anketas tika nodotas datu ievadei.

Anketas tika ievaditas speciali izstradata ievadiSanas programma. Datu
levades procesa tika veikta anketu aizpildisanas kvalitates sekundara
parbaude. Tika veikta ievadito datu kontrole, 10% no anketam tika
levaditas atkartoti un dati salidzinati. Péc ievades dati tika eksportéti uz
SPSS un tika veikta datu faila sagatavoSana.

2.4.1.DATU TIRISANA
Datu tiriSana tika veikta pa soliem:

Parbaudrta katra respondenta atbilstiba pétjuma mérka grupai.
Parbaudrta atbilzu logika attieciba pret jautajuma formulgjumu.
Parbaudrtta savstarpgji saistttu jautajumu atbilzu logika (saiknes).
NepiecieSamibas gadijuma anketas papira formata tika parbauditas
atkartoti. Aizpildisanas kvalitates neatbilstiou gadijumos tika veiktas
attiecigo datu tiriSanas proceduras.

2.4.2 KVALITATES KONTROLE
Kvalitates kontrole tika veikta visas pétjuma stadijas. Petjuma kontroles
posmi: intervétaju un anketu aizpildiSanas kvalitates kontrole, datu kontrole.

e [Intervétaju darba kontrole (darba uzdevuma prasibu izpildes kontrole,
t.sk. ievakto anketu sniegtas informacijas parbaude).

e Vairakkartiga (divkarsa/triskarsa) anketu aizpildiSanas kvalitates
kontrole.

e Datu ievades kontrole (10% no anketam tika ievaditas atkartoti un
dati salidzinati).
Datu faila parbaude, kas ietver datu tirisanu un kontroli.
Pétijuma ietvaros tika ieverots ESOMAR tirgus un socialo pétjumu
veiksanas kodekss un standarti.
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REZULTATI

1. PRIEKSSTATI PAR KORUPCIJU

2016.gada septembri, oktobrm uznémums “SIA UNO MOSSA” veica
uznémeju aptauju, lai noskaidrotu to pieredzi, sadarbojoties ar valsts un
pasvaldibas instittcijam, ka arm saskarsmi un attieksmi pret korupciju.
Petjuma respondenti ir uznémumu valdes locekli, valdes priekSsedétaji,
Tpasnieki, direktori un prokuristi.

Petijuma ietvaros dalibnieki tika IGgti novertéet 40 dazadu valsts
instituciju, iestazu un uznemumu godigumu attieciba uz korupciju.
Respondentiem tika piedavata atbilzu skala no “1 — negodigi” lidz “5 — |oti
godigi”.

legUtie dati liecina, ka visatzinigak uznémegju vidu tiek vertéts Valsts
ugunsdzesibas un glabsanas dienests (VUGD), Valsts socialas
apdrodinadanas agenttra (VSAA), Valsts Zemes dienests (VZD),
Zemesgramata un Valsts Kultdras pieminek|u aizsardzibas inspekcija (vairak
ka 80% respondentu noradijusi, ka Sis iestades verté ka “ne godigas, ne
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negodigas”, “godigas” un “loti godigas”).

Institlcijas, kuras respondenti — vairak ka 60% uzneémeéji, novertgjusi par
“vairak negodigam, neka godigam” vai “negodigam” ir Parlaments
(Saeima), pasvaldibu deputati un Latvijas valdiba (Ministru kabinets).

Tikai nedaudz vairak ka 50% no respondentiem — uznémejiem, uzskata, ka
pasvaldiou bavvaldes, Valsts ienemumu dienests (54,1%), celu policija

(56,1) un pasvaldibas darbinieki (56,1) ir “ne godigi, ne negodigi”, “vairak
godigi, neka negodigi” vai “godigi”.

Tiesas (61,7%), muitu (65,2), Korupcijas novérsanas un apkaroSanas biroju
(64,8), Valts Kontroli (65%), notariati (66,9%), pasvaldibas policija (67,7%)
par “ne godigi, ne negodigi” un “vairak godigi, neka negodigi” un “godigi”,
uzskata tikai nedaudz vairak ka 60% aptaujato uznemumu vaditgju.
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Kontrolgjosajam iestadem, ka Partikas veterinarais dienests (71,7%), Valsts
darba inspekcija (72,4%), Finansu un kapitala tirgus komisija (73,8%),
robezsardze (74,5), Valsts policija (75,7%) uznemgji devusi pozitivu
vertejumu vairak ka 70% atbilzu.

Institlcijas , kas ietekmé uznemeéju darbu, sanem pozitivu verteéjumu, vairak
par 77%, ir Eiropas Savienibas struktGrfondu administréjosas institdcijas
Latvija (77,3%), Uznemumu registrs (77,4%), Latvijas Banka (78,3),
lzgitibas iestades (77,5%), Latvias Investiciju un attistibas agentdra
(78,3%), Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (79,3%), strada “ne godigi,
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ne negodigi”, “vairak godigi, neka negodigi” un “godigi”.

Par “vairak negodigiem, neka godigiem” un “negodigiem” uznéméju
skatfjuma tiek vertéti medij - prese 52,4%, televizija 45,4% un radio 41,1%
no respondentu atbildem.

Par “ne godigiem, ne negodigiem”, “vairak godigiem neka negodigiem” un
godrgiem” uznéméju veértéjuma vismazak uzskata pasvaldibu
kapitalsabiedribas 55,9%, otraja vieta ir privatie uznémumi 62,3%,
aptaujato skatjuma, bet visvairak pozitiva veértéjuma sanéma valsts
kapitalsabiedribas 68,4 %.

Valsts kapitalsabiedribu vidd, kuras tika aptaujatas, visvairak par “vairak
negodigam, neka godigam” un “negodigam” tiek uzskatits Latvenergo
(43,6%), Latvijas DzelzcelS (41,1%), valsts un pasvaldiou slimnicas un
polikiinikas (37,8%). Par “ne godigu, ne negodigu”, “vairak godigu, neka
negodigu” un “godigu” valsts kapitalsabiedribu tiek uzskatita Celu
satiksmes drosibas direkcija 75,3% gadijumu respondentu atbildes.

Biedrmbas un nodibingjumus uzskata par “ne godigam, ne negodigam”,

“vairak godigam neka negodigam” un “godigam” 76,3%
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Petijuma dalbnieki atbildgja uz jautgjumu vai Jasuprat, problemas, kas
saistas ar augsta lmena kukuloSanu, péedejo Cetru gadu laika ir
palikuSsas nemainigas, samazinajusas vai palielingjusas. 49% respondentu
noradija, ka situacija ir palikusi nemainiga, bet 23,4% norada, ka situacija ir
mainijusies un augsta lmena korupcija ir nedaudz samazingjusies, bet
2.4% norada, ka ta ir ieverojami samazinajusies. Taja pasa laika 24,9
procenti uzskata ka ta tomer ir palielinajusies un ieverojami.

|dentisks vertgjums ir arT par zemaka limena kukuloSanu no respondentu
puses. Gandrz puse (49%) no respondentiem norada, ka nekas nav
maintjies un uztvere par zemaka imena korupciju ir uzlabojusies pozitivi tikai
1/5 dalai uznemegju.

Uzdodot jautajumu, kas Jasuprat ir galvenie korupciju veicinoSie
apstakli valsts un pasvaldibu iestades respondenti drikstgja izveleties
ne vairak ka 5 atbildes. Popularakas atbildes: (1) Draugu un pazinu busana
(9,2%), (2) Amatpersonu alkatiba, mantrausiba un savtigums (7,2%), (3)
Atbildibas trokums, nav valstiska domasana (6,7%), (4) Birokratija,
procedaru sarezgiiba (6,7%), (5) Atklatba, caurspidiguma trakums (6,2%),
(6) Ekonomiska situacija valstt (6%), (7) Netiek reali sodrti, nesodamibas
apzina (5,5%), (8) Kontroles trukums, visatlautiba (5,4%), (9) Augsti nodokli,
nesakartota nodok|u sistema (5,4), (10) Bez korupcijas procesi leni vai
nenotiek vispar (4,9%), (11) Amatos ir neprofesionali un nepiemeroti cCilveki
(4,7%), (12) Amatpersonas, partijas ciesi saistitas ar uznemejiem (4%), (13)
Cilveki pasi piedava kukulus, ja dod, tad nem (4%), (14) Tradicija, ta
pienemts (Padomju laika domasana, kultdra) (3.1%), (15) Nesakartota
likumdosSana (atstati caurumi, vieta interpretacijai) (3.1%), (16) Nabadziba,
zems dzives fimenis (2.5%), (17) Nav politiskas gribas apkarot korupciju,
korupciju veicinoSa vide (2.5%), (18) lepirkumu necaurspidigums,
nesakartotiba (2.3%), (19) Augstas izmaksas, kartojot dokumentus, atlaujas
(2,2%), (20) Augstako amatpersonu piemérs (2.2%), (21) Amatpersonu
zemais atalgojums (1.9%), (22) Cilveku neizglitotiba, savu tiesibu
nezinaSana (1,7%), (23) Varaskare, amatpersonu varas demonstréSana
(1.3%), (24) lespeja lemumus pienemt vienpersoniski, maza cilveku grupa
(1.2%).
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Pirmie soli uznémumu vaditgju prat, kas batu javeic, lai mazinatu korupciju
1) Bargus realus sodus (9,7 %)
2) Vairak kontrolet amatpersonas (7,7%)
3) Noverst korupcijas riskus, iespéjas dot kukulus (6,5%)
4) Lielaku atklatibu, caurspidigumu (6,2%)

Aptaujas ietvaros pétijuma dalibniekiem tika piedavati vairaki apgalvojumi,
un respondenti novertéja vai Sadas situacijas Latvija ir plaSi izplafitas
paradibas. Aptaujas dalionieki vargja izveleties vismaz piecas atbildes.

Vairak ka viena tresa dala aptaujato uznémumu vaditaji un Tpasnieki
noradia, ka “medicinas darbinieks pienem neoficialus maksajumus vai citus
labumus”, “amatpersonas pienem neoficialus maksajumus vai davanas”,
“valsts vai paSvaldibas iestazu vaditaji negodigi iedzivojas uz vaditas
iestades rékina (sledz ar sevi papildiigumus, pieskir sev piemaksas,
prémijas utml)” un “valsts un pasvaldibu iepirkumos prieksroka tiek dota
tiem, kas maksa kukulus vai ir personiski saistiti ar atbildigajiem
darbiniekiem”.

Viena ceturta dala uznémumu vaditaji un Tpasnieki noradia, ka
“amatpersonas, kuru pienakums ir kontrolet un novérst parkapumus,
neveic kontroli vispar vai kontrole maz”, “valsts vai paSvaldibas iestazu
vaditaji atrodas intereSu konflikta, pieméram, amatpersona pienemusi
lemumus par labu savam radiniekam vai darjumu partnerim”, “politiskajam
partijam tiek veikti ziedojumi, lai ietekmé&tu lemumu pienemsanu ziedotajam
par labu”, “valsts un pasvaldibu iepirkumos priekSroka tiek dota tiem, kas
maksa kukulus vai ir personiski saistiti ar atbildigajiem darbiniekiem” un
“valsts vai paSvaldibas iestazu vadidji vai darbinieki personiskajam
vajadzibam izmanto resursu un/vai esot interesu konflikta pienem

lemumus”.

Joprojam ir sastopamas situacijas, kad “VID darbinieki pienem neoficialus
maksajumus vai citus labumus”, “tiesnesi pienem neoficialus maksajumus
vai citus labumus” un “pasvaldibas deputati ir atkarigi no ekonomiskiem un

biznesa grupgjumiem.”
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PETIJUMS: LATVIJAS UZNEMEJU VIEDOKLIS PAR KORUPCIJU KOMERCDARBIBAS
VIDE, RISINOT JAUTAJUMUS VALSTS UN/VAI PASVALDIBAS INSTITUCIJAS

Komentaros respondenti noradija, ka lielaka dala apgalvojumu atbilst
patiesibai un koruptivas darbibas noverojamas gandriz visur, kur vien tas
bUs nepiecieSams, jo ta ir izplatita |oti plasi.

2. UZSKATI PAR KUKUI,_OSANU - PERSONIGA
PIEREDZE

Lai uzzinatu par uznémumu vaditaju personigo pieredzi saskarsmé ar
korupciju, respondentiem tika jautats par informacijas avotiem, no kuriem
sanem informaciju par koruptiviem darjumiem valsts un pasvaldibu
iestades, par veidiem, kados notiek koruptivi darjumi konkrétas iestades un
par personigo pieredzi veicot uznémejdarbibu saskarsmeé ar Sim
institacijam.

Aptaujas ietvaros uzdevam jautgjumu par uznemeéju informeétiba par
negodigiem vai Saubigiem darijumiem valsts un pasSvaldibu
iestades. Respondentiem tika piedavats izveleties vairakas atbildes.
Visvairak informacijas tiek sanemts no masu informacijas [dzekliem
(31,9%), no draugu un pazinu personiskas pieredzes 25,6% sanem
informaciju, no dazadiem stastiem par kada uznemeéju pieredzi — 21,9%.
Vismazak informacijas par negodigiem vai Saubigiem darjumiem valsts un
pasvalibu iestadés nak no personigas pieredzes — tie ir 16,6%.

Jautati par to, cik biezi respondentiem, ka sava uznémuma
parstavjiem pedejo 2 gadu laika caurmera ir iznacis kontakteties ar
valsts institucijam, liclakoties kontakti notiek vismaz reizi ménesr (28,7%)
vai vizmas reizi pusgada (31,9%). Vairakas reizes nedela (0,7%) vai vienu
reizi nedela (3,4%) nakas kontakteties mazakajai dalai respondentu, bet
piektajai dalai respondentu vismaz reizi gada (21%).

Atbildot uz jautajumu, cik biezi Jums ka sava uznemuma parstavim
pedéejo 2 gadu laika caurmera ir iznacis kontakteties ar pasvaldibas
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institucijam, rezultati ir loti dzigi kontaktéSanas biezumam ar
valsts institucijam. Lielakoties kontakti notiek vismaz reizi menesrt (30,4%)
vai vizmas reizi pusgada (25,4%). Vairakas reizes nedela (0,7%) vai vienu
reizi nedela (3,4%) nakas kontakteties mazakajai dalai respondentu, bet
piektajai dalai respondentu vismaz reizi gada (22%).

Jautgjot par to ar vai pedéejo 2 gadu laika Jusu uznemumam ir nacies
kartot jautajumus, kas saistiti ar valsts iestadem, uzneémeéjiem bija
iespéja sniegt vairakas atbildes.

Visvairak uznémumiem ir nacies saskarties ar jautajumu kartosanu Valsts
ienemumu dienesta (17,7%), CSDD automadinu registracija vai tehniska
apskate (13,1%), Atlauju, licensu sanemsanai (13,1%). Ta pat
uznémumiem ir aktuala saskarsme ar Inspekcijam vai citam kontrolgjoSam
institdcijam (9,2%), uznemumu registreédanu (7,4%) un celu policiju (7,8%).
Blvniecibas atlauju iegtSana ir bijusi aktuala 4,5% respondentu pedejo
divu gadu laika, bet ar muitas darfjumiem (5,9%). Mazak aktuala saskarsme
ir bijusi ar Valsts policiju (4.9%), nekustama Tpasuma lietu kartosana (zemes
zongjuma maina, transformacija, Tpasumu registrésana, parregistrédana
u.c.) (4%), jautajumi saistiti ar Eiropas Savienibas struktlrfondiem (finansu
lidzekliem) (3,6%), jautgjumu kartosana tiesa (3,7%), valsts vai pasvaldibas
pasutijumu legtsana (3.2%), uzturéSanas atlauju, izsaukumu kartoSana
(1.4%),

Jautagjam vai uznemumu vaditajiem un ipasSniekiem ir nacies
izmantot neoficialus panémienus, lai nokartotu jautajumus kada no
valsts vai pasvaldibas iestadem. Visos jautajumos tika prasits vai ir
nacies un vai nav nacies. Nav tada iestade, kura neviens respondents
nebutu izmantojis neoficialus panémienus, lai nokartotu sev interesgjoso
jautgjumu.

Neoficialos panémienus respondenti izmanto visvairak risinot jautgjumus:
1) Jautgjumu kartoSanai Valsts ienemumu dienesta (38.9%)
2) Atlauju, licenCu sanemsanai (33,8%)
3) Saskaroties ar inspekcijam vai citam kontrolgjosam iestadem (24,4%)
4) Saskarsme ar celu policiju (27,1%)
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5) Autotransporta registracijas vai tehniskas apskates gadijumos (CSDD)
(25,1%)
6) Uzneamumu registrédanai (23,9%)

Diezgan liela ietekme neoficialajiem panémieniem ir arT sadarbibai valsts vai
pasvaldibas pasutjumu iegtdsana (11,6%), ar bavniecibu saistitu jautajumu
kartosana (10,6%), darjumiem muita (9,4%), nekustama Tpasuma lietu
kartoSanai (zemes zongjuma maina, transformacija, Tpagumu registrédana,
parregistrédana u.c.) (9.2%), ka arm saskarsme ar Valsts policiju (8.2%) un
jautajumu kartoSana saistiba ar Eiropas Savienibas strukttrfondiem (finansu
lidzekliem) (8.2%).

levérojami mazak pules neoficialajiem panemieniem ir japielieto saskarsme
ar institticijam, kas izsniedz uzturéSanas atlauju, nodrosSina izsaukumu
kartosanu (3.1%) un jautajumu kartoSanai tiesa (3.9%),

Uzneémejiem tika prasits vai Jums nacas izmantot kadu (-us) no
panemieniem, lai nokartotu attiecigo jautajumu ar valsts vai
pasvaldibas iestadi. Atbildes nebija jasniedz obligati uz visiem jautajumiem.
Minétie neoficialie paneémieni par katru risinamo jautgjumu bija sekojosi:

* Izmantoju personiskos sakarus (draugus, pazinas u.tml.)

* Pasniedzu nelielas davanas (suveniri, ziedi, saldumi)

* Apmaksaju pusdienas, kadus izklaides pasakumus

* Pasniedzu lielakas davanas
Veicu neoficialus maksajumus
Dariju kaut ko citu (noradrt):
Lietu nokartoju bez kadiem neoficialiem maksajumiem, davanam vai
pazisanas

Personigos sakarus izmanto visos minétajos sadarbibas/ saskarsmes
jautajumos, iznemot jautajumu kartoSana saistiba ar Eiropas Savienibas
struktdrfondiem (finanSu [idzekliem). Nelielas davanas pasniedz
jautajumu kartosanai uznemumu registra, kartojot jautajumus ar nekustamo
Tpasumu, atlauju un licencu sanemsanai, sadarbojoties ar valsts ienemumu
dienestu, CSDD, inspekcijam un kontrolgjoSam iestadem. Apmaksa
pusdienas atlauju un licenCu sanemsanai, kontrolgjoSam un inspicgjosam
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iestadem, valsts un pasvaldibu iepirkumu jautajumu risinasanai. Pasniedz
lielakas davanas kontrolgjoSam un inspicgjosam iestadém, kartojot
jautajumus tiesa, valsts ienémumu dienesta, darjumos ar muitu, valsts
policija, celu policija, licenCu sanemsanai, nekustamo Tpasumu darjumu
veikSanai, uznémumu registredanai. No piedavatajiem jautajumu
risinaSanas veidiem neoficialus maksajumus neveic tikai risinot
jautajumus tiesa, par uzturésanas atlauju un izsaukumu kartoSanu un Celu
satiksmes droSibas direkcija, visas citas aptauja minétajas iestades tas tiek
veikts.

Biezak satopamie neoficialie panémieni risinot uznémejiem svarigus
jautajumus (stazu griezuma):

* Uznémumu registra neoficials panémiens ir izmantot personiskos
sakarus (draugus, pazinas u.tml) (2,9%).

B Uznémuma registré$ana
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* Nekustama Tpasuma lietu kartosanai (zemes zongjuma maina,
transformacija, Tpadumu registréana, parregistrédana u.c.) neoficialie
panémieni: izmantojot personiskos sakarus (3,8%), pasniedz lielakas
davanas (1,9%), veic neoficialus maksajumu (0,9%) un pasniedzot
nelielas davanas (0.9%).

B Nekustama ipasuma lietu kartosana
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* Atlauju un licenCu sanemsSanas neoficialie panemieni: izmantojot
personiskos sakarus (9,3%), veicot neoficialus maksajumus (8,7%),
pasniedz nelielas davanas (2,3%), pasniedz lielakas davanas (1,7%),
apmaksa pusdienas un citi veidi (0,6%).

B Atlauju, licenéu sanemsana
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* Saskarsmeé ar celu policiju neoficialie panemieni: neoficiali maksajumi
(24,1%), izmantojot personiskos sakarus (2,3%), pasniedz lielaka
davanas (2,5%), citi panemieni (0,6%).

B Saskarsme ar Celu policiju

120

90 —

Respondenti
o
o

0 - T T T - T T 1
%) %) ) = -
% %"\ g g g 5 GE)E(D
[, c = - = O
$= S £ 8 3 S 5 '© T gD
e > = = IS
@®© [ IS (@)
0w © O ® I O '8 C ¥.3>$
g e 8 R 0 % El N TN
o w S - 2hNel ® = Bx
5 & © O 3 o o S &) T <
TN = 0 © o) ) o 2 E T
- [) -] (&)
n Q = 3 T S 2 5 55¢c
- 2= X X N 9 3 RON
8 g S S T N o = g Sz &
S5 Bqﬁ) € o D 3 i Co g
S 3 c 2 [olg=) 5 < = o5 @
= 22 <2 3 > 3 IRk,
c o a X o .% A = C
£ >

21



PETIJUMS: LATVIJAS UZNEMEJU VIEDOKLIS PAR KORUPCIJU KOMERCDARBIBAS
VIDE, RISINOT JAUTAJUMUS VALSTS UN/VAI PASVALDIBAS INSTITUCIJAS

* Valsts policija izmantotie neoficialie panémieni jautajumu risinaSanai:
izmmanto personiskos sakarus (9,1%), veic neoficialus maksajumus
(4%), pasniedz lielakas davanas (2%) un citi panemieni (1%).

I Saskarsme ar Valsts policiju
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* Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD) izmantotie neoficialie

Respondenti

panémieni: izmanto personiskos sakarus (3,6%), pasniedz mazas
davanas (1,2%).

[ Autotransporta registracija vai
tehniska apskate (CSDD)
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* UzturéSanas atlauju un izsaukumu KkartoSana izmanto neoficialo
jautajluma risinaSanas panémienu — izmanto personiskos sakarus
(2,1%).

B Uzturésanas atlauju, izsaukumu karto$ana
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* Darfjumiem muita izmanto neoficialos panémienus: izmanto
personiskos sakarus (3%), pasniedz lielakas davanas (2%), veic
neoficialus maksajumus (1%).

B Darijumi muita
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Respondenti

Valsts ienémumu dienestd, lai kartotu jautdjumus, tiek izmantoti
neoficialie panémieni: izmanto personiskos sakarus (9,7%), pasniedz
nelielas vai lielas davanas (abos gadijumos 1,1%), veic neoficialus
maksajumus (0,5%).
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* Ar bOvnieclbu saistito jautajumu kartoSana: izmantojot personiskos
sakarus (6,3%), lielaku davanu pasniegSana (3,6%), neoficiali
maksajumi (2,7%), nelielu davanu pasniegsana (0.9%).

B Ar buvniecibu saistitu jautajumu karto$ana
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personiskos sakarus (4,2%), pasniedzot lielas davanas (1,1%).

PETIJUMS: LATVIJAS UZNEMEJU VIEDOKLIS PAR KORUPCIJU KOMERCDARBIBAS

* Jautajumu kartoSana tiesa neoficialie pa

VIDE, RISINOT JAUTAJUMUS VALSTS UN/VAI PASVALDIBAS INSTITUCIJAS
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PETIJUMS: LATVIJAS UZNEMEJU VIEDOKLIS PAR KORUPCIJU KOMERCDARBIBAS

VIDE, RISINOT JAUTAJUMUS VALSTS UN/VAI PASVALDIBAS INSTITUCIJAS

Respondenti

Valsts un pasvaldibu pasatjumu iegtSanas neoficialie panemieni:
izmantojot personiskos sakarus vai veicot neoficialus maksajumus

(katra gadijuma 1,9%), ka arf apmaksajot pusdienas (0,9%).

120

90

60

30

M Valsts vai pasvaldibas pasutijumu iegu$ana

lzmantoju personiskos sakarus

(draugus, pazinas u.tml.)

Pasniedzu nelielas davanas

(suveniri, ziedi, saldumi)

Apmaksaju pusdienas,
kadus izklaides pasakumus

Pasniedzu lielakas davanas

Veicu neoficialus maksajumus I

Dariju kaut ko citu (noradrt):

Lietu nokartoju bez kadiem

|

neoficialiem maksajumiem,

avanam vai pazisanas

d
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VIDE, RISINOT JAUTAJUMUS VALSTS UN/VAI PASVALDIBAS INSTITUCIJAS

* Inspekcijas un citas kontrolgjosas iestades — neoficialie panemieni:
izmantojot personiskos sakarus vai veicot neoficialus maksajumus
(abos gadijumos 5,9%), pasniedzot nelielas vai lielas davanas (abos
gadijumos 1,3%), apmaksajot pusdienas (0,7%).

B Inspekcijas vai citas kontroléjosas iestades
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PETIJUMS: LATVIJAS UZNEMEJU VIEDOKLIS PAR KORUPCIJU KOMERCDARBIBAS
VIDE, RISINOT JAUTAJUMUS VALSTS UN/VAI PASVALDIBAS INSTITUCIJAS

* Jautgjumu kartoSana saistiba ar Eiropas Savienibas struktdrfondiem
(finanSu lidzekliem) - neoficialie panemieni: nelielas davanas vai
neoficialie maksajumi (abos gadijumos 1%).

Jautajumu kartosSana saistiba ar Eiropas Savienibas
strukturfondiem (finanSu lidzekliem)

]
120

90 —

60 —

Respondenti

|

v

avanam vai pazisanas

(suveniri, ziedi, saldumi)

Apmaksaju pusdienas,
kadus izklaides pasakumus

Pasniedzu lielakas davanas
d

Pasniedzu nelielas davanas
Veicu neoficialus maksajumus
Dariju kaut ko citu (noradrt):
Lietu nokartoju bez kadiem
neoficialiem maksajumiem,

|zmantoju personiskos sakarus
(draugus, pazinas u.tml.)

Respondentiem tika jautats vai tie zina kadu personigi, kas izmanto
pazisanos, lai vienkarsak un ertak sanemtu atlaujas, izzinas, pasutjumus
no valsts vai pasvaldibas iestadem vai atrisinatu kadu citu jautajumu Sajas
lestades. 63% uznemumi parstavju atbildeja apstiprinosi, 37,2% noradija,
ka nezina nevienu personigi, ka tas ta rikotos.
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PETIJUMS: LATVIJAS UZNEMEJU VIEDOKLIS PAR KORUPCIJU KOMERCDARBIBAS
VIDE, RISINOT JAUTAJUMUS VALSTS UN/VAI PASVALDIBAS INSTITUCIJAS

Necficiilu maksijumu un pazifanas izmantoiana
vaf Jas personiski zinat kddu, kas fzmanto pazi¥anos, lai vienkdrisk un

B 5514260
B NE 37.2%)

Tika uzdots jautgjums vai pedejo 12 menesu laika Jus esat pasi
izmantojusi paziSanos, lai vienkarsak un ertak sanemtu atlaujas, izzinas,
pasutjumus no valsts vai pasvaldibas iestadem (vai arm — lai atrisinatu
attiectgos jautajumus). Apstiprinosi atbildgja 31,4% aptaujas dalibnieki, bet
68,6% apstiprindja noraidosi.

Un ka ar Jums pasu - vai ped@jo 121 meéneiu laika JOs esat izmantojis
pazisanos, lai vienkariak un €rtdk sapemtu atjaujas, izzipas,
pasltTjumus no valsts vai pasvaldibas iestadém (vai arT - lai atrisindtu

| PLEERRE 3
0 NG (68.6%)
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VIDE, RISINOT JAUTAJUMUS VALSTS UN/VAI PASVALDIBAS INSTITUCIJAS

Jautgjot, vai zinat kadu personiski, kas devis davanas valsts vai
pasvaldiba amatpersonam, lai vienkarsak un értak sanemtu atlaujas,
izzinas, pasutjumus vai atrisinatu kadu citu jautajumu Sajas iestades.
47,3% atbildeja, ka pazist personiski tos, kas ir devusi davanas. 52,7%
noradija, ka nav pazistami personigi ar cilvekiem, kas ta ir rikojusies.

Vai Jas personiski zinat kadu, kas ir devis davanas valsts vai pasvaldiba
amatpersondm, lai vieankaridk un &rtBk sanemtu atlaujas, izzinas,
pasatijumus vai atrisinatu xadu cftu jautAjumu SajAs festadss’

B K 4730
BN (52.TA)

Savukart uzdodot jautajumu par pasu ricibu vai pedejo 12 menesu laika
Jus esat devis davanas valsts vai pasvaldibas amatpersonam, lai
vienkarsak un ertak sanemtu atlaujas, izzinas, pasutjumus vai atrisinatu
kadu citu jautajumu Sajas iestadés, atbilde bija apstiprinosa 15% gadijumu,
bet noliedzosa 84,5% atbilzu.
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VIDE, RISINOT JAUTAJUMUS VALSTS UN/VAI PASVALDIBAS INSTITUCIJAS

Un k3 ar Jums pa3u - vai péd&jo 12 m&ne3u laikd Jis esat devis divanas
valsts vai pasvaldThas amatpersonam, lai vienkaridk un Ertdk sapemtu
atlaujas, izzigas, pasOtijumus vai atrisindtu kddu citu jautajumu 2ajas

B )6 (15.5%)
B he B4

Uznémumu parstavji, atbildot uz jautdjumu vai zinat kadu personigi, kas
ir veicis neoficialus maksajumus valsts vai pasSvaldibas
amatpersonam, lai vienkarsak un eértak sanemtu atlaujas, izzinas,

Vai Jas personiski zinat kadu, kas ir veicis necficidlus maksajumus valsts
vai pasvaldibas amatpersonam, lai vienkarsék un ertak sagemtu
atlaujas, izzipas, pasUtTjumus vai atrisinatu kadu citu jautajumu sajds

W e (5145
B he 48.6%"
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VIDE, RISINOT JAUTAJUMUS VALSTS UN/VAI PASVALDIBAS INSTITUCIJAS

pasdtjumus vai atrisinatu kadu citu jautajumu Sajas iestades, apstiprinosi
atbildgja vairak ka puse aptaujas dalibnieku — 51,4%, bet noraidosi 48,6%.

Jautati vai pedejo 12 meéenesu laika Jus esat veicis neoficialus
maksajumus valsts vai pasvaldibas amatpersonam, lai vienkarSak un
értak sanemtu atlaujas, izzinas, pasutjumus vai atrisinatu kadu citu
jautajumu Sajas iestadés, tad 20.5% atbildgja, ka ir veikuSi Sadus
maksajumus, bet 79,5% to nav darijusi.

Un k& ar Jums pasu - vai p&dé&jo 12 mé&nesu laiki Jas esat veicis
neoficidlus maksijumus valsts vai padvaldibas amatpersonam, lai
vienkdrsak un Ertik sanemtu atlaujas, izzipas, pasGtijumus vai

’_

B Ji (2D.52)
B NE (79.5%)

Daliba publiskajos iepirkumos ir viens no ekonomiski butiskakajiem
uznémeju saskarsmes punktiem ar valsts un pasvaldibu institdcijam, tade|
aptauja jautajam vai respondenti pedejo divu gadu laika, parstaveto
uznemumu ir piedalijuSies publiska iepirkuma procedura valsts vai
pasvaldibu iestade. 12,8% aptaujato atbildgja apstiprinosi, noradot ka to
ir darjusi arm vairakkart (12,3%). Publiskajos iepirkumos nav piedaljusies
71.7% respondentu, bet 3,1% par to nav informacijas.
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Respondenti, kuri bija atbildejusi apstiprinosi, turpingja atbildét uz
nakamajiem jautgjumiem par to vai vinuprat korupcijas esamiba ir
ietekmeéejusi uznemuma panakumus, piedaloties publiska iepirkuma
procedura valsts vai paSvaldibu iestade. 24,1% uznémumu parstavju
noradija, ka korupcija ir ietekmegjusi uznémuma izredzes uzvarét iepirkuma
procedura. 18% noradija, ka Sajos gadijumos atlases procedudra bija
caurskatama un neradas nekadas Saubas, bet 21,1% dalgji tomér pienem
Korupciju par iemeslu tam, ka uznémums neuzvargja. 36,8 % bija grati
pateikt.

Yai, JOsuprat, korupcijas esamiba ir ietekmé&jusi JOsu panakumus,
nesPiegaloties publiska iepirkuma procedira valsts vai paSvaldibu iestads?

52
O
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(o)
N \ /O
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Lg‘ aJa \l# aﬁaw Nalg )I VArSH tn Gritti pateikt
J\ ura y emt ar
M4 ata ka
|zr Zec uzvaret ner E uznemun‘
rky saubas n2uzvarc)a
proce Lra

Jautgjam vai publiska iepirkuma procedira valsts vai pasvaldibu
iestade pastaveja kadi no zemak minetajiem apstakliem.
Respondentiem bija iespéja sniegt vairakas atbildes. Uznémumu vaditaji un
Tpasnieki noradija uz diviem visbatiskakajiem publiska iepirkuma apstakliem,
kas ietekmeé rezultatu: uzvarétajs bija jau zinams ieprieks (18,3%), iepirkumu
proceddras atlases
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kriterija bija pielagoti vienam konkrétam uznémumam (15,2%), noteiktie
termini bija parak Tsi, lai tajos ieklautos (8,4%), pargjie dalibnieki bija
izmantojusi  aizliegtu vienoSanos, lai maksiigi pazeminatu cenu (7.9%),
iepirkuma procedura bija parak birokratiska (7.9%). Grati pateikt bija 37.7%
aptaujas dalibnieku, bet 4,2% neviens no iepriekSminétajiem apstakliem
nav bijis noverots.

3. GATAVIBA DOT KUKULI — PERSONISKA

Aptaujas dalibnieki atbildgja art uz jautgjumiem, kadu iemeslu del vini
varéetu dot kukuli vai davanu valsts vai pasvaldibas amatpersonai un
vai vini personiski butu ar mieru to dartt, ja tas bGtu batiski uznémuma
interesem. Bija iesp&jams atzimét vairakas atbildes.

Tikai 11,1% uznemumu vaditaji un Tpasnieki noradija, ka nekados apstak|os
nedotu kukuli vai davanu valsts vai pasvaldibas amatpersonai. Savukart
lielaka dalas respondentu noradija, ka tris galvenie iemesli kukula dosanai ir
sekojosi:

1) Ir parliecioa, ka tiks panakts problémas pozitivs (vElamais) risinajums
(19.6%)

2) Jautajums (problema) tiek izskatits atrak (16.1%)

3) Ir lielaka drosSiba, ka probléma vispar tiks risinata (14.5%)

Uznéméji ir gatavi piemaksat par rezultatu, atrumu un uzmanibas
pieversanu problemam, bet ne tikai. 7,7% respondentu uzskata, ka pec
kukula iedosanas darbinieku attieksme ir laipnaka un pretimnakosa, ka art
7,6% uzskata, ka ta ir iespgja izvairtties no oficialajiem maksajumiem (iznak
pat letak). Ja nedos davanas un neoficialos maksgjumus 8.6 % uznémumu
parstavju ir nedroSiba, ka savadak nav garantéta pakalpojuma kvalitativa
izpilde (pieméram, visi vajadzigie dokumenti, izzinas, atlaujas pareizi
noforméti u.tml.). 5.3% aptaujato norada, ka davanas un neoficialie
maksajumi tiek doti, jo normativie akti un procedudras ir tik neskaidras un
sarezgitas, ka ir nepiecieSama amatpersonas palidziba vai pretimnaksana,
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ka art ta ir garantija, ka citas reizes jautajumus bus iesp&jams kartot vieglak.
Loti maz uznémeéju piekrt argumentiem, ka attiecigas profesijas parstavji
netiek pienacigi atalgoti (1,1%) un ka ta ir tradicija (2,7%). Vairaki komentari
pie ST jautajumu pauda nostaju, ka tiks dotas davana vai veikts neoficials
maksajums, ja “apstakli spiedis” un “nebus citu iespgju”.

Vertgjot citu uznemumu velmi dot kukuli valsts vai pasvaldibu
amatpersonam, ja tas butu butiski uznemum interesém un
problema tiktu atrisinata, vairak ka puse uznémumu parstavji atbildéja
“1a” (25%) un vairak ja, neka né” (32,9%), ka Sie uznemumi dotu kukuli.
13,8% uzskata, ka vairak ng, neka ja, bet 17,4% uzskata, ka kukuli nedotu
art citi idzigi uznemumi, ka pasi. No atbildétaju skaita 17,4% bija grati
pateikt.

Personiskd gataviba

K& Jas domajat, val tadi uznémejl ki JOs bUtu gatavi dot kukuli valsts

B 5 175.45)

@ vairds "3, ne<d nl (32,93
B vairdx n@, neka i3 113.8%)
B 2 (110.6%)

B sriivi parefkT /NA (17 4%)

Jautati par to, kadai davanas summai ir jabat, lai to uzskatitu par pateicibu
valsts vai pasvaldibas amatpersonai, ja to pasniedz pateiciba par labi
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padarttu darbu, jeb kas ir ta robeza, kad pateiciba/ davana klust par
kukuli.

Vairak ka puse aptaujato (56,3%) noradija, ja jebkura davana ir kukulis, bet
25,6% mingja, ka davana k|ust par kukuli, ja ta vertiba ir lielaka par 101eiro.

Dazkart davanas tiek dotas pateiciba par labi padaritiem

s 4 valsts vai pasvaldibas amatpersonas pienakumiem.
Ka Jus domajat, kas ir ta robeza, kad pateiciba/davana klust par kukuli:
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4. |EKSEJA KONTROLE - UZNEMUMA

Aptaujas daloniekiem tika uzdoti jautajumi par uznémuma pretkorupcijas
pasakumiem un ieksgjam kontroles sistema, lai noverstu korupcijas riskus.
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Uznemuma parstavji noradija, ka 51,2% gadijumu augstaka vadiba aktvi
un acimredzami atbalsta un isteno uznémuma ieksejas kontroles un etikas
prasibas, gandriz tik pat daudz respondenti (48,8%) noradija pretgjo.

30,7% uznemumu ir ieviestas atbilstoSas disciplinaras proceduras, noteikta
atbildiba par koruptiviem parkapumiem, bet 69,3% nav Sadu mehanismu
uznémumos.

Lai arm aptaujas dafibnieku uznémumos ir noteikti étikas standarti 64,3%
gadijumu (35,7% nav &tikas standarti), tikai 24,9% ir izstradat ricibas plans
darbiniekiem gadijumos, kad tie vélas zinot par iesp&jamiem Kkoruptiviem
parkapumiem. 75,1% gadijumos tas nav paredzets. Ta pat tikai 28,5%
gadijumu éetikas programmas tiek parskatitas, novéertgjot un uzlabojot to
efektivitati. 71,5% gadijumu tas netiek darits. Lai arm 42% respondentu
uznémumos ir skaidri un saprotami noformulét pretkorupcijas politika, tikai
37,7 % aptaujas dalibnieku parstavetgjos uznémumos notiek periodiska
komunikéacija un apmacibas visu imenu darbiniekiem par uznémuma &tikas
standartiem un prasibam. 25,1% aptaujato uznemumu parstavju noradia,
ka to parstavéetajos uzneémumos ir korupcijas novéersanas prasibas attiecas
arm uz sadarbibas partneriem, bet 74,9% tadas nav. Toties 76,1% no
aptaujatajiem uzneémumiem pastda godiga un preciza finansu un
gramatvedibas proceddru sistéma. Tada nav 23,9% S$Saja aptauja
parstavetiem uznémumiem.
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APTAUJA IZMANTOTA ANKETA

JAUTAJUMI UZNEMEJU APTAUJAI 2016.GADA
I PriekSstati par korupciju
Uzskati par institiiciju godigumu
1. Ka Jas novertetu sekojosu institiiciju/valsts iestazu/uzp€mumu godigumu, rundjot par korupciju? (skala Joti godigi Iidz
negodigi, 5 balles)

1 2 3 4 5
1 Biedribas un r}odibinﬁjumi (ngalstiskﬁs
(sabiedriskas) organizacijas)

2 Celu policija

3 Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD)

4 Eiropqs S_qvie_nibas §t_ru}§tﬁrfond9§

administréjosas institlicijas Latvija

5 Finansu un kapitala tirgus komisija (FKTK)

6 Izglitibas iestades

7 Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs

(KNAB)

8 Latvenergo

9 Latvijas Banka (LB)

10 Latvijas Dzelzcel$

11 Latvijas investiciju un attistibas agentiira (LIAA)
12 Latvijas valdiba (Ministru kabinets)

13 Muita

14 Notariati

15 Parlaments (Saeima)

16 Pasvaldibas biivvalde

17 Pasvaldibas policija

18 Pasvaldibu darbinieki

19 Pasvaldibu deputati
20 Pasvaldibu kapitalsabiedribas
21 Partikas un veterinarais dienests (PVD)

22 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)
23 Prese

24 Privatie uzpémumi

25 Radio




26 Robezsardze

27 Tiesas

28 vV

29 Uznémumu registrs (UR)

30 Valsts darba inspekcija

31 Valsts iepémumu dienests (VID)

32 Valsts kontrole (VK)

33 Valsts Kultﬁrag piemingklu aizsardzibas
inspekcija

34 Valsts policija

35 Valsts socialas apdrosinasanas agentara (VSAA)

36 Valsts ugunsdzgsibas un glabsanas dienests
(VUGD)

37 Valsts un pasvaldibas slimnicas un poliklinikas

38 Valsts kapitalsabiedribas

39 Valsts Zemes dienests (VZD)

40 Zemesgramata

Uzskati par kukulo$anu
2. Vai, p&c Jusu domam, problémas, kas saistas ar augsta Iimena kukulo$anu, ped&jo ¢etru gadu laika ir:

Nemainigas

Nedaudz samazinajusas | Ievérojami samazinajusas

Nedaudz palielinajusas

Ievérojami
palielinajusas

3. Vai, péc Jusu domam, problémas, kas saistas ar zemaka limena kukulosanu, pedgjo Cetru gadu laika ir:

Nemainigas

Nedaudz samazinajusas | Ievérojami samazinajusas

Nedaudz palielinajusas

Ievérojami
palielinajusas

Korupciju veicinosie apstakli

4. Ka Jas domajat, kas ir galvenie korupciju veicinoSie apstakli valsts un pasvaldibas iestades? (ne vairak ka piecas atbildes)

AtzZimét
1 Amatos neprofesionali, nepieméroti cilveki
2 Amatpersonas, partijas ciesi saistitas ar uzpémejiem
3 Amatpersonu alkatiba, mantrausiba, savtigums
4 Amatpersonu zemais atalgojums
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5 Atbildibas triikums, nav valstiska domasana
6 Atklatibas, caurspidiguma tritkums
7 Augstas izmaksas, kartojot dokumentus, atlaujas
8 Augstako amatpersonu piemérs
9 Augsti nodokli, nesakartota nodok]u sistéma
10 Bez korupcijas procesi léni vai nenotiek vispar
11 Birokratija, procediiru sarezgitiba
12 Cilveki pasi piedava kukulus, ja dod, tad nem
13 Cilveku neizglitotiba, savu tiesibu nezinasana
14 Draugu, radu, pazingu bisana, amatos "savi" cilveki
15 Ekonomiska situacija valstt
16 Iepirkumu necaurspidigums, nesakartotiba
17 Iesp&ja [emumus pienemt vienpersoniski, maza cilvéku grupa
18 Kontroles trikums, visat]autiba
19 Nabadziba, zems dzives limenis
20 Nav politiskas gribas apkarot korupciju, korupciju veicinosa vide
21 Nesakartota likumdoSana (atstati caurumi, vieta interpretacijai)
22 Netiek reali soditi, mazi sodi, nesodamibas apzina
23 Tradicija, ta pienemts (Padomju laika domasana, kulttra)
24 Varaskare, amatpersonu varas demonstrésana
25 Cita atbilde:

Korupcijas mazinasana

5. Ka Jus domajat, kas ir pirmie pieci soli, kurus vajadz&tu spert, lai mazinatu korupciju valsts un pasvaldibas iestades?

Atzimet
1 Amatpersonas japienem darba atklata konkursa kartiba
2 Atbalstit uznémgejus, uzlabot uznémejdarbibas vidi
3 Bargus, realus sodus

Izglitot iedzivotajus (par tiesibam, par korupcijas sekam u.c.)

Jaievie$ amatpersonu rotacija

Jamaina cilveku attieksme pret korupciju, domasana

Janomainas paaudzém

0 | N | o U AN

Japarnem arvalstu pieredze korupcijas apkaro$ana




9 Lielaku atklatibu, caurspidigumu

10 Mainit valsts parvaldi, iekartu, visu sistému

11 Noveérst korupcijas riskus, iesp&jas dot kukulus

12 Paaugstinat amatpersonu atalgojumu, ieviest motivéSanas sist€ému
13 Palielinat pasvaldibu, iestazu budzetu

14 Personala maina (atlaist vecos, pienemt jaunus, godigus,profesionalus)
15 Sakartot iepirkumu norisi (godigus nosacijumus)

16 Sakartot likumdosanu (skaidri, viennozimigi interpretéjami likumi)
17 Sakartot nodok]u sistému, samazinat nodoklus

18 Samazinat birokratiju, vienkarSot procediiras

19 Uzlabot ekonomisko situaciju, mazinat bezdarbu

20 Uzlabot, sakartot [Emumu pienemsanas procesus

21 Uzlabot, sakartot pasvaldibu darbu

22 Vairak kontrolét amatpersonas

23 Veicinat amatpersonu izpratni par korupcijas sekam, izglitot

24 Cinities ar korupciju nav iesp&jams

25 Cita atbilde:

6.

Korupcijas izplatiba

Ir dazadi apgalvojumi par koruptivu paradibu izplatibu Latvija, liidzu, noradiet, vai $ada situacija Latvija, Jasuprat, ir

plasi izplatita paradiba? (ne vairak ka piecas atbildes)

AtzZimet

Amatpersona izpauz ierobezotas pieejamibas informaciju savtigos noliikos

Amatpersona lavusi likumparkapgjiem izvairities no soda, kaut gan parkapums ir acimredzams

Amatpersonas pienem neoficialus maksajumus vai davanas

Amatpersonas, kuru pienakums ir kontrolét un novérst parkapumus, neveic kontroli vispar vai
kontrolgé maz

Medicinas darbinieks pienem neoficialus maksajumus vai citus labumus

Pasvaldibas deputati ir atkarigi no ekonomiskiem un biznesa grupgjumiem

Politiskajam partijam tiek veikti ziedojumi, lai ietekm&tu lémumu pienemsanu ziedotajam par labu

Tiesnesi pienem neoficialus maksajumus vai citus labumus

Valsts un pasvaldibu iepirkumos prieksroka tiek dota tiem, kas maksa kukulus vai ir personiski
saistiti ar atbildigajiem darbiniekiem

10

Valsts vai pasvaldibas iestazu vaditaji atrodas interesu konflikta, pieméram, amatpersona pienémusi
[émumus par labu savam radiniekam vai darfjjumu partnerim
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11

Valsts vai pasvaldibas iestazu vaditaji negodigi iedzivojas uz vaditas iestades rekina (slédz ar sevi
papildligumus, pieskir sev piemaksas, prémijas utml)

12

Valsts vai pasvaldibas iestazu vaditaji vai darbinieki personiskam vajadzibam izmanto dienesta
resursus, aprikojumu, ickartas, automasinas utml.

13

VID darbinieki pienem neoficialus maksajumus vai citus labumus

14

Neviens no apgalvojumiem nav pareizs

15

Griti pateikt/NA

16

Plasi izplatita ir kada cita koruptiva paradiba:

Informacijas avoti

7.  Visparigi runajot, sakiet, lidzu, kur Jus pamata glistat informaciju par negodigiem vai Saubigiem darfjumiem valsts un
pasvaldibas iestades? (iesp&jamas vairakas atbildes)
AtzZimét
1 No masu informacijas lidzekliem
2 No draugu, pazinu personiskas pieredzes
3 No dazadiem stastiem par kadu uznéméju pieredzi
4 No savas personiskas saskarsmes ar valsts un pasvaldibas iestadeém
5 Citur/ ja iespgjams, ligums noradit:
6 Griti pateikt/NA
Saskarsme ar institiicijam
8.  Cik biezi Jums ka sava uznémuma parstavim p&d&jo 2 gadu laika caurmera ir iznacis kontaktéties ar valsts institiicijam?
Vairakas
reizes Vismaz reizi
nedéla | Vismaz reizi nedela meénest vismaz reizi pusgada | vismaz reizi gada retak
9.  Cik biezi Jums ka sava uzn€muma parstavim pédgjo 2 gadu laika caurméra ir iznacis kontakt&ties ar pasvaldibas
institicijam?
Vairakas
reizes Vismaz reizi
nedela Vismaz reizi nedéla meénesT vismaz reizi pusgada | vismaz reizi gada retak
10. Sakiet, liidzu, vai p&dgjo 2 gadu laika Jlisu uzn€mumam ir nacies kartot $adus jautajumus:

AtzZimet

Ar biivniecibu saistTtu jautajumu kartoSana

Atjauju, licen¢u sanemsana

45




Autotransporta registracija vai tehniska apskate (CSDD)

Darfjumi muita

Inspekcijas vai citas kontrolgjosas iestades

Jautajumu kartosana saistiba ar Eiropas Savienibas struktiirfondiem (finansu lidzekliem)

Jautajumu kartosana tiesa

Jautajumu kartosana Valsts iepemumu dienesta (VID)

Nekustama ipaSuma lietu kartoSana (zemes zongjuma maina, transformacija, ipaSumu registré$ana,
parregistrésana u.c.)

Saskarsme ar Celu policiju

Saskarsme ar Valsts policiju

Uzpémuma registré$ana

UzturgSanas atlauju, izsaukumu kartosana

Valsts vai pasvaldibas pasiitijumu iegiiSana

Neoficialu panémienu izmantoSana

11. Risinot jautajumus valsts un pasvaldibas iestad€s, dazkart tiek izmantoti dazadi panémieni, lai atvieglotu So procesu.

davanam vai paziSanas

A. Vai esat B. Vai Jums nacas izmantot kadu (-us) no

saskaries uzskaititajiem panémieniem, lai nokartotu So

ar So jautajumu:

probléemu? (1) = Izmantoju personiskos sakarus (draugus, pazinas

1) =ir u.tml.)

nacies (2) = Pasniedzu nelielas davanas (suveniri, ziedi, saldumi)
(2) =nav (3) = Apmaksaju pusdienas, kadus izklaides pasakumus
nacies (4) = Pasniedzu lielakas davanas

(5) = Veicu neoficialus maksajumus
(6) =DarTju kaut ko citu (noradit): ............... ..
(7) = Lietu nokartoju bez kadiem neoficialiem maksajumiem,

Uzpémuma registréSana 1 % 1 b 3 4
Nekustama TpaSuma lietu kartoSana

(zemes zongjuma maiga, 1 5 1 ’ 3 4
transformacija, IpaSumu registrésana,

parregistrésana u.c.)

Atlauju, licencu sanemsana 1 2 1 2 3 4
Saskarsme ar Celu policiju 1 2 1 2 3 4
Saskarsme ar Valsts policiju 1 2 1 2 3 4
Autotransporta registracija vai 1 5 1 5 3 4
tehniska apskate (CSDD)

46



pasvaldibu iestade?

7 U_zturvesanas atlauju, izsaukumu 1 5 1 2 3 6
kartoSana
8 DarTjumi muita 1 2 1 2 3 6
9 Jautajumu kartosana Valsts iep€mumu 1 2 1 2 3 6
Dienesta (VID)
10 A_r buvvmec1bu saistitu jautajumu 1 5 1 5 3 6
kartoSana
11 Jautajumu kartosana tiesa 1 2 1 2 3 6
12 ,V31§ES vai pasvaldibas pasttijumu 1 5 1 2 3 6
iegiiSana
13 ¥ns;iek01] as vai citas kontrol&josas 1 2 1 2 3 6
iestades
14 Jautajumu kartosana saistiba ar
Eiropas Savienibas struktiirfondiem 2 1 2 3 6
o . 1
(finansu lidzekliem)
Neoficialu maksajumu un paziSanas izmantoSana
12. Vai Jus personiski zinat kadu, kas izmanto paziSanos, lai vienkar$ak un &rtak
sanemtu atlaujas, izzinas, pasttijumus no valsts vai pasvaldibas iestadém vai Ja Né
atrisinatu kadu citu jautajumu Sajas iestadés?
13. Un ka ar Jums pasu — vai ped€jo 12 menesu laika Jis esat izmantojis paziSanos, lai
vienkarsak un &rtak sanemtu atlaujas, izzinas, pasttijumus no valsts vai pasvaldibas Ja Né
iestadém (vai ari — lai atrisinatu attiecigos jautajumus)?
14. Vai Jus personiski zinat kadu, kas ir devis davanas valsts vai pasvaldiba
amatpersonam, lai vienkarsak un ertak sanemtu atlaujas, izzinas, pasttijumus vai Ja Né
atrisinatu kadu citu jautajumu Sajas iestadés?
15. Un ka ar Jums pasu — vai péd€jo 12 menesu laika Jus esat devis davanas valsts vai
pasvaldibas amatpersonam, lai vienkarsak un &rtak sanemtu atlaujas, izzinas, Ja Né
pasttijumus vai atrisinatu kadu citu jautajumu $ajas iestades?
16. Vai Jus personiski zinat kadu, kas ir veicis neoficialus maksajumus valsts vai
pasvaldibas amatpersonam, lai vienkarsak un &rtak sanemtu atlaujas, izzinas, Ja Né
pasiitijumus vai atrisinatu kadu citu jautajumu $ajas iestades?
17. Un ka ar Jums pasu — vai ped€jo 12 menesu laika Jus esat veicis neoficialus
maksajumus valsts vai paSvaldibas amatpersonam, lai vienkarsak un &rtak sanemtu Ja Né
atlaujas, izzinas, pastitijumus vai atrisinatu kadu citu jautajumu Sajas iestades?
Publiskie iepirkumi
18.  Vai p&dgjo divu gadu laika Jiisu uznémums ir
piedalijies publiska iepirkuma procediira valsts vai | Ja, vienreiz | Ja, vairakkart Ne Nezinu
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11.1. Ja atbild “ja, vienreiz” vai “ja, vairakkart™:

AtzZiméet

Ja, korupcija ietekmé&ja uznémuma izredzes uzvarét iepirkumu
procediira

Vai, Jtsuprat, korupcijas esamiba ir
ietekm@jusi Jiisu panakumus, piedaloties

NE, atlases procediira bija caurskatama un neradas nekadas Saubas

publiska iepirkuma procediira valsts vai
pasvaldibu iestade?

Dalgji var€tu to pienemt par iemeslu tam, ka uzpémums
neuzvargja

Griiti pateikt

11.2. Vai, Jasuprat, publiska iepirkuma procediira valsts vai pasvaldibu iestadé pastavéja kadi no zemak minétajiem

apstakliem:

Atzimet

Iepirkumu procediiras atlases krit€rija bija pielagoti vienam konkrétam uzp@émumam

Uzvargtajs bija jau zinams ieprieks

Pargjie dalibnieki bija izmantojusi aizliegtu vienoSanos, lai maksligi pazeminatu cenu

Noteiktie termini bija parak 1si, lai tajos iek]autos

Iepirkuma procedira bija parak birokratiska

Cits apstaklis:

Neviens no iepriekSminétajiem

Griiti pateikt

LG iha dot kukuli

Iemesli

19. Pastav dazadi uzskati par to, kapec valsts un pasvaldibu iestazu apmekl&taji vispar dod kukuli vai davanu. Lidzu,
noradiet iemeslus, kuru dél tadi uznémgji ka Jus varétu izskirties dot kukuli vai davanu kadai valsts amatpersonai!

Atzimét

Darbinieku attieksme ir laipnaka un pretimnakosa

lesp&jams izvairities no oficialajiem maksajumiem (iznak pat 1&tak)

Ir lielaka drosiba, ka probléma vispar tiks risinata

Ir parlieciba, ka tiks panakts problémas pozitivs (v€lamais) risinajums

Jautajums (probléma) tiek izskatits atrak

Manuprat, attiecigas profesijas parstavji netiek pienacigi atalgoti

Nedrosiba, ka savadak nav garantéta pakalpojuma kvalitativa izpilde (piem&ram, visi vajadzigie

dokumenti, izzinas, atlaujas pareizi noforméti u.tml.)
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Normativie akti un procediiras ir tik neskaidras un sarezgitas, ka ir nepiecieSama amatpersonas
palidziba vai pretimnakSana

Ta ir garantija, ka citas reizes jautajumus bis iesp&jams kartot vieglak

Ta ir tradicija

Cits iemesls:

Nekados apstak]os nedotu kukuli vai davanu valsts vai pasvaldibas amatpersonai

Personiska gataviba
20. Ka Jus domajat, vai tadi uznémgji ka Jis biitu gatavi dot kukuli valsts vai pasvaldibas amatpersonai, ja tas bitu butiski
uzp€muma interes€m un probléma tiktu atrisinata?

Ja Vairak ja, neka né vairak ng, neka ja né griti pateikt

21. Dazkart davanas tiek dotas pateiciba par labi padaritiem valsts vai pasvaldibas amatpersonas pienakumiem. Ka Jiis
domajat, kas ir ta robeza, kad pateiciba/davana klust par kukuli:

0 EUR (jebkura davana ir
1-10 EUR 10-30 EUR | 30-50 EUR 50-100 EUR | vairak neka 101 EUR | kukulis)

IV Iekséja kontrole
22. Vai Jusu uznémuma (atbildot — ja/né. lesp&jami vairaki atbilzu varianti):

Atzimet

Augstaka vadiba aktivi un acimredzami atbalsta un Isteno uznémuma ieksgjas kontroles un &tikas
prasibas?

Ieviestas atbilstosas disciplinaras procediiras, noteikta atbildiba par koruptiviem parkapumiem?

Ir izstradats ricibas plans darbiniekiem gadijumos, kad tie v€las zinot par iesp&jamiem koruptiviem
parkapumiem?

Ir noteikti etikas standarti?

Ir paredzeta periodiska komunikacija un apmacibas visu limenu darbiniekiem par uzpémuma &tikas
standartiem un prasibam?

Korupcijas noversanas prasibas attiecas ar1 uz sadarbibas partneriem?

Pastav godiga un preciza finansu un gramatvedibas procediiru sistéma?

Periodiski tiek veikta &tikas programmas parskatiSana, novértgjot un uzlabojot tas efektivitati?

Pretkorupcijas politika ir skaidri formul&ta un saprotama?
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