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|. Kopsavilkums
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X Korupcijas pétijuma gaita tika veiktas sabiedribas (1000 respondenti) un uznémumu (420 respondenti) aptaujas. Pétijuma rezultati atklaj,
ka, gan sabiedriba vispar, gan ari uznéméjdarbibas vide, apméram 20% iedzivotaju un uznémeéju ir veikusi vai pielauj iesp&ju veikt
koruptivas darbibas, domin€josa sabiedribas un uznémeéju dala to noraida:

4 P&dejo 2 gadu laik3, kartojot kadas lietas/ jautajumus/ problémas neoficialus maksajumus, davanas vai pazisanos ir izmantojusi
20% aptaujato Latvijas iedzivotaju un 21% uznémumu. Jaatzime, ka vairakuma gadijumu tika izmantota paziSanas, personiskie
sakari.
v Kuku]a dosanas iespéju kadai valsts vai pasvaldibas amatpersonai pielava 21% iedzivotaju un 19% aptaujato uznémeju.
X Sabiedriba pazisanas, neoficiali maksajumi vai davanas visbiezak izmantoti kartojot veselibas apriipes jautajumus (16% gadijumu),

savukart uznémeéjdarbibas vidé - kartojot ar blvniecibu saistitus jautajumus (20% gadijumu).

<> To iemeslu analize, kapéc iedzivotaji vai uznémeéji varétu izskirties dot kukuli valsts amatpersonai, atklaj, ka kukulis bieZi vien kalpo
drosibas sajitai, ka probléma vispar tiks risinata un darbinieki bas laipni un atsaucigi.

<> Gan sabiedribas, gan uznémeéju aptaujas visbiezak tika parstavéts viedoklis, ka korupcijas aktualitate, kas saistas, gan ar augsta, gan
zemaka limena valsts amatpersonu kukuloSanu, pédéjo cetru gadu laika nav mainijusies. AtSkirigas tendences vérojamas paréjo
respondentu vidl — ja uznéméju aptauja salidzinosi biezak tika pausts pozitivs viedoklis, ka kukuldoSana pédéjo 4 gadu laika ir
mazinajusies, tad sabiedribas aptauja salidzinoSi biezak tika pausts pretéjs uzskats, ka korupcija valstt iet plaSuma.

<> Sabiedriba kopuma kritiskak neka uznéméji vértéja situaciju ar korupciju valsti, tendences, sabiedriba kopuma rezervétak tika vértéts ari
dazadu institlciju, valsts iestazu godigums, runajot par korupciju. Uznémeéju prieksstati par institlciju godigumu bija ievérojami pozitivaki.
Nevainojama reputacija, runajot par korupciju, gan sabiedriba, gan uznéméjdarbibas vidg, ir Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienestam
(VUGD) un Valsts socialas apdrosinasanas agentdrai (VSAA). Negativs uzticéSanas reitings, runajot par korupciju, gan iedzivotaju, gan
uznéméju aptauju rezultatos, ir Latvijas valdibai un parlamentam.

<> Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs tika vértéts, galvenokart, pozitivi, to ka godigu raksturoja 37% aptaujato uznémeéju un 26%
iedzivotaju. Kritisku viedokli parstavéja 14% uznéméju un 19% iedzivotaju. Paréjie respondenti sniedza neitralu vértéjumu vai nespéja

sniegt konkrétu vértéjumu.
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<& Saskana ar sabiedribas aptaujas rezultatiem:
a Pedéjo 2 gadu laika, kartojot kadas lietas/ jautajumus/ problemas neoficialus maksajumus, davanas vai pazisanos ir izmantojusi
20% aptaujato Latvijas iedzivotaju.

a Dazadu lietu risinasana, galvenokart, izmantota paziSanas, to atzina 14% pétijuma dalibnieku. Nelielas (simboliskas) davanas,
pieméram, ziedus, suvenirus, reprezentacijas priekSmetus, saldumus devusi 5%, tikpat daudz aptaujato iedzivotaju veikusi
neoficialus maksajumus.

a Visbiezak (vairak ka 10% gadijumu to respondentu vid(, kas kartojusi attiecigo jautajumu) pazisanas, neoficiali maksajumi vai
davanas izmantoti kartojot sekojosus jautajumus:

> Veselibas apriipes sanemsana (neoficiali risinajumi izmantoti 16% gadijumu);
> Darba iekartosanas valsts vai pasvaldibu iestadés (neoficiali risinajumi, galvenokart pazisanas, izmantoti 10% gadijumu).
a Vél 7%-8% gadijumu neoficiali risinajumi izmantoti kartojot sekojoso - nekustama ipasuma lietu kartoSana; izglitibas iegtSana

(bérnudarzs, skola, augstskola); jautajumu kartosana tiesas, ka ari pasvaldibas.

a Attieksme pret kukuldoSanu sabiedriba kopuma ir noraidosa. Kukula doSanas iespéju kadai valsts amatpersonai pielava 21%
aptaujato Latvijas iedzivotaju. Pétijuma rezultatu analize respondentu grupas, kas izveidotas péc dazadam sociali
demografiskajam pazimém, neatklaj kadas zimigas tendences. Nedaudz biezak (27% gadijumu) kukula dosanas iespéju pielava
respondenti vecuma no 50 lidz 59 gadiem.

a Nozimigakie iemesli, kapéc iedzivotaji varétu izskirties dot kukuli valsts amatpersonai (minéja vairak par 25% aptaujato Latvijas
iedzivotaju):

4 Ir lielaka drosiba, ka probléma vispar tiks risinata (minéja 32% respondentu);
v Ir parlieciba, ka tiks panakts problémas pozitivs (vélamais) risinajums (30%);
v Drosiba, ka tadéjadi ir garantéta pakalpojuma kvalitativa izpilde (28%);

v Darbinieku attieksme ir laipnaka un pretimnakosa (27%);

v Jautajums (probléma) tiek izskatita atrak (25%).
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a Nozimigakas barjeras, kas varétu atturét dot kukuli (minéja vairak par 30% aptaujato Latvijas iedzivotaju):

v Tiek veicinats ierédnu, darbinieku negodigums (minéja 53% respondentu);
v Morali nepienemami, kauns dot kukuli (47%).
v Mani uztrauc sabiedribas korumpétiba (46%);
v Bailes, ka par kukuliem piekers, var sodit (31%).
a Par korupcijas gadijumiem gatavi zinot, atklati vai anonimi, ir vairakums (57%) aptaujato Latvijas iedzivotaju. Janorada gan, ka to

respondentu skaits, kuri batu gatavi zinot par korupcijas gadijumiem atklati ir tikai 18%, savukart 39% aptaujato ir gatavi zinot
par koruptivam darbibam, tacu tikai anonimi.

a BieZzak minéta riciba personiski saskaroties ar korupciju (tiek pieprasits kukulis, amatpersona parkapj savas pilnvaras):
> Zinotu Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojam (KNAB) (ta atbildéja 34% respondentu);
> Pastastitu par So gadijumu radiem, pazinam (30%).
a 22% aptaujato Latvijas iedzivotaju atzina, ka labprat zinotu par korupciju, tacu nezin, kur vérsties.
a Tikai 5% aptaujato atzina, ka par korupcijas gadijumiem nevienu neinformétu un nezinotu nevienai iestadei.
a Sabiedriba dominé viedokli (tam piekrita vairak neka tris ceturtdalas aptaujato), ka nozimigi risinajumi cina ar korupciju batu

sekojosi soli:

4 Janodrosina lielaka informacijas atklatiba attieciba uz tam personam/ organizacijam, kuras ietekmé lémumu pienemsanu
(lobésana) (ka loti svarigu vai svarigu So soli vértéja 92% aptaujato Latvijas iedzivotaju);

Stingraka publisko iepirkumu kontrole (svarigi 89% respondentu);
Tiesam japiespriez bargaki sodi kukulnéméjiem un kuku]devéjiem (svarigi 84% respondentu);

lerobeZot iespéjas privatpersonam ziedot lidzek|us politiskajam partijam (svarigi 77% respondentu);

AN NN

Etikas kodeksu un saistodu pretkorupcijas programmu iedzivina3ana (svarigi 75% respondentu).
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a Papildus lidzek|u pieskirsana Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojam, ka loti svarigu vai svarigu pasakumu korupcijas
samazinasana, vértéja 45% aptaujas daltbnieku.

a Kopuma sabiedriba biezak parstavéts prieksstats, ka problematika, kas saistas ar valsts amatpersonu kukulosanu, ir drizak
pieaugosa neka kritosa. Péc iedzivotaju domam valsti nedaudz aktualaka ir korupcija augstakaja llment. Gandriz tresdala (31%)
aptaujas dalibnieku uzskata, ka problémas, kas saistas ar augsta limena korupciju, pédéjo 4 gadu laika ir palielinajusas. Runajot
par zemaka limena korupciju $adu viedokli parstavéja 26% respondentu.

a To iedzivotaju skaits, kas parstaveja viedokli, ka korupcija pédéjo 4 gadu laika ir mazinajusies, bija mazaks par 20%. Runajot par
augstaka [Tmena korupciju $adu viedokli parstavéeja 14% respondentu, runajot par zemaka limena korupciju — 16% respondentu.
Visplasak (33% gadijumul) tika parstaveéts viedoklis, ka korupcijas problémas Latvija pédéjo 4 gadu laika ir palikusas nemainigas.

a Sabiedribas uzticibas lideri, runajot par korupciju, 24 dazadu instittciju, valsts iestazu vida ir:
> Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD):
> Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA);
> Valsts un pasvaldibas izglitibas iestades.
a Negativs uzticéSanas reitings, runajot par korupciju, sabiedriba ir sekojosam institlcijam:
> Latvijas parlaments (Saeima)
> Ministrijas
> Pasvaldibas
> Tiesas
> Valsts un pasvaldibu uznémumi (kapitalsabiedribas)

a Korupcijas novérsanas un apkarosanas biroju ka godigu raksturoja katrs ceturtais (26%) Latvijas iedzivotajs. Kritisku viedokli
parstaveja 19% respondentu. Paré&jie respondenti sniedza neitralu vértéjumu (23%) vai nespéja sniegt konkrétu vértéjumu (32%).
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Saskana ar uznémumu aptaujas rezultatiem:

Q

21% aptaujato uznemumu pédéjo 2 gadu laika, kartojot kadas lietas/ jautajumus/ problémas, ir izmantojusi pazisanos, neoficialus
maksajumus vai davanas. Jaatzimég, ka vairakuma gadijumu tika izmantota paziSanas, personiskie sakari (draugi, pazinas utml.).

Parliecinosi visbiezak (20% gadijumu) kadi neoficiali risinajumi, galvenokart pazisanas, izmantoti kartojot ar blvniecibu saistitus
jautajumus. Nakamas biezak minétas situacijas, kad uznémumi izmantojusi pazisanos, neoficialus maksajumus vai davanas, ir
piedaliSanas valsts vai pasvaldibas publiskajos iepirkumos un atlauju, licen¢u sanemsana (neoficialus risinajumus izmantojusi
attiecigi 9% un 8% uznémumu, kuri ir kartojusi Sos jautajumus).

Aptaujatie uznémumu parstavji biezi zinaja vai bija dzirdéjusi par koruptivam darbibam kolégu vid, tacu reti atzina to par sevi:

v 35% pétijuma dalibnieku zinaja kadu uznémuma parstavi, kurs izmanto pazisanos, lai vienkarsak un ertak sanemtu
atlaujas, izzinas, pasttijumus no valsts vai pasvaldibas iestadém vai atrisinatu kadu citu jautajumu Sajas iestadeés, savukart
pasi to darijusi ir 12% aptaujato;

v 19% respondentu zinaja kadu uznémuma parstavi, kurs ir devis davanas valsts vai pasvaldiba amatpersonam, lai
vienkarsak un értak sanemtu atlaujas, izzinas, pasGtijumus vai atrisinatu kadu citu jautajumu $ajas iestadés, savukart pasi
to darijusi ir 3% aptaujato;

4 14% respondentu zinaja kadu uznémuma parstavi, kurs ir veicis neoficialus maksajumus valsts vai pasvaldibas
amatpersonam, lai vienkarsak un értak sanemtu atlaujas, izzinas, pasttijumus vai atrisinatu kadu citu jautajumu Sajas
iestades, savukart pasi to darijusi ir 0,5% aptaujato.

Vairakums (57%) respondentu, kuru uznémumi pédejo 2 gadu laika ir piedalijusies publiskajos iepirkumos, atzina, ka atlases
proceddra bija caurskatama un neradas nekadas Saubas. Viedokli, ka korupcija ietekméja uznémuma izredzes uzvareét iepirkumu
procedira, parstavéja 12% pétijuma dalibnieku. Vel 20% respondentu pielava, ka korupcija varétu bat par iemeslu tam, ka

uznémums neuzvaréja iepirkuma.
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a Biezak minétas korupcijas pazimes publiskajos iepirkumos:

v lepirkumu procediras atlases kritériji bija pielagoti vienam konkrétam uznémumam (miné&ja 35% respondentu, kuru
uznémumi pédéjo 2 gadu laika ir piedalijusies publisko iepirkumu proceddras);

v lepirkuma procediira bija parak birokratiska, jo ieklava nevajadzigas formalas prasibas (28%);
v lepirkuma procediiras kritériji bija neskaidri formuléti (23%).
a Nozimigakie informacijas avoti par negodigiem vai Saubigiem dartjjumiem valsts un pasvaldibu iestadés:
v Masu informacijas lidzek|u sniegta informacija (minéja 78% respondentu);
v Draugu, pazinu personiskas pieredzes (48%);
v Personiskas saskarsmes pieredze ar valsts un pasvaldibas iestadém (37%).
a Ka korupciju veicinoSie apstakli valsts un pasvaldibu iestadés visbiezak tika nosaukti:
v Amatpersonu alkatiba, mantrausiba, savtigums (minéja 44% uznéméju);
v Amatos neprofesionali, nepieméroti cilvéki (44%);
v Draugu, radu, pazinu bsana, amatos "savi" cilvéki (39%);
v Amatpersonas, partijas ciesi saistitas ar uznémeéjiem (36%).
a Attieksme pret kukuldoSanu uznémumos ir kopuma noraidosa un dominéjosa dala uznémumu kukuldosana netiek izskatita ka

iespéjamais solis, lai panaktu kadas problémas risinajumu uznémuma interesés. Kukula dosanas iespéju kadai valsts vai
pasvaldibas amatpersonai, ja tas batu batiski uznémuma interesém un probléma tiktu atrisinata, pielava 19% aptaujato
uznémeju.

a Nozimigakie iemesli, kapéc uznémeji varétu izskirties dot kukuli kadai valsts amatpersonai:

v Normativie akti un procediras ir tik neskaidras un sarezgitas, ka ir nepiecieSsama amatpersonas palidziba vai
pretimnaksana (minéja 28% aptaujato uznémeéju);

Darbinieku attieksme ir laipnaka un pretimnakosa (24%);

Ir lielaka drosiba, ka probléma vispar tiks risinata (24%).
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a Vairak neka tresdala (37%) aptaujato uznémeéju skatijuma jebkura davana ir kukulis, vél 12% respondentu uzskata, ka robeza, kad
pateiciba/davana kst par kukuli, ir 10 EUR. Katrs ceturtais (25%) respondents parstavéja viedokli, ka pateiciba/davana klast par
kukuli robezas no 11-50 EUR, tikpat daudz (26%) uznémeéju skatijuma si robeza parsniedz 50 EUR.

a Biezak minétie pasakumi, kas uznéméju skatifjuma varétu mazinat korupciju valsts un pasvaldibu iestadeés:
v Japiespriez bargi un reali sodi parkapéjiem (minéja 52% aptaujato uznémeéju);
v Amatpersonas japienem darba atklata konkursa kartiba (44%);
v Janodrosina lielaka atklatiba un caurskatamiba (42%).
a Lielakas dalas aptaujato uznemeéju skatijuma problému apjoms, kas saistas, gan ar augsta, gan zemaka limena valsts amatpersonu

kukulosanu, pédéjo cetru gadu laika nav mainijies. Paréjo respondentu vidi biezak (36% no visiem) tika parstavéets uzskats, ka
korupcija pédéjo 4 gadu laika ir mazinajusies. 13% uznémeéju uzskata, ka problémas, kas saistas ar augsta limena korupciju,
pédéjo 4 gadu laika ir palielinajusas. Runajot par zemaka limena korupciju sadu viedokli parstaveja 9% pétijuma dalibnieku.

a Aptaujatie uznémeéji kopuma ka godigas vertéja gandriz visas piedavatas 37 institdcijas. Uznéméju skatijjuma gandriz nevainojama
reputacija, runajot par korupciju, ir sekojosam institlcijam:

> Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)

>
>
>
>
>
>

Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD)
Uznémumu registrs (UR)

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)
Valsts socialas apdrosinasanas agentiira (VSAA)
Valsts Zemes dienests (VZD)

Partikas un veterinarais dienests (PVD).

€EQ Latvijas Fakti




a Negativs uzticéSanas reitings, runajot par korupciju, uznéméju vida ir tikai trim instittcijam. Tas ir:

> Politiskas partijas;
> Latvijas parlaments (Saeima);
> Latvijas valdiba (Ministru kabinets).
a Korupcijas novérsanas un apkarosanas biroju ka godigu raksturoja vairak par tresdalu (37%) aptaujato uznéméju. Kritisku viedokli

parstavéja 14% respondentu. Paréjie respondenti sniedza neitralu vértéjumu (22%) vai nespéja sniegt konkrétu vértéjumu (27%).
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Il. Sabiedribas aptauja

1. Metodologiska informacija
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PETIJUMA PASUTITAIJS Korupcijas novérsanas un apkaro$anas birojs

PETIJUMA VEICEJS Tirgus un socialo pétijumu centrs "Latvijas Fakti"
MERKA GRUPA Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 18 gadiem
IZLASE 1001 respondents vecuma no 18 gadiem.

Reprezentativa Latvijas sabiedribas izlase, kas veidota péc daudzpakapju nejausas
stratificétas atlases principa:

a) Geografiska (administrativi teritoriala);

b) nacionala.

APTAUJAS METODE Aptauja tika veikta, izmantojot kombinétu datu ieguves metodi: 70% interviju iegltas
izmantojot CAWI (tieSsaistes intervijas) un 30% izmantojot CATI (datorizétas
telefonintervijas) metodes.

INTERVESANAS LAIKS 08.02.2021. -22.02.2021.
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Sabiedribas aptaujas izlases sadalijums
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1001)
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2. Personiska saskarsme ar korupciju - dazadu neoficialu

risinajumu izmantosana, kartojot kadas lietas
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Pédéjo 2 gadu laika respondents vai respondenta gimenes locekli ir
saskarusies ar sekojoSam problémam vai jautajumiem
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1001)

Veselibas apriipes sanemsana 84% Dazadu jautajumu
risinasanas pieredze
Nodok|u administréSana (deklaraciju iesniegSana,

auditi, jautajumu kartosana VID)

Autotransporta registracija vai tehniska apskate
(CSDD)

I
|
|
|
I pédéjo 2 gadu laika
|
|
|
|

Izglitibas iegasana (bérnudarzs, skola, augstskola)

Nekustama ipasSuma lietu kartosana (zemes,
dzivokla, majas pirkS8ana\pardosana u.c.)

Pases apmaina vai iegui$ana, uzturéSanas atlauju,
izsaukumu kartosSana

Saskarsme ar Celu policiju (CSN parkapums, soda
nauda, soda punkti)

Lietu kartosana pasvaldibas

Socialas palidzibas sanemsana

Saskarsme ar Valsts policiju (lietu izskatiSana)
Darba iekartosanas valsts vai pasvaldibu iestadés

Jautajumu kartosana tiesa

100%
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Dazadu neoficialu risinajumu izmantosana, kartojot kadas lietas

Vai Jums nacas izmantot kadu no uzskaititajiem
panémieniem, lai nokartotu So jautajumu?
JAUTAJUMI, KURU KARTOSANA NEOFICIALI
MAKSAJUMI VAI PAZISANAS IZMANTOTI BIEZAK
(Baze (N) = respondenti,
kuri ir kartojusi attiecigo jautajumu)

m bija nepiecieSami neoficiali maksajumi (7 EUR un vairak)

m bija nepiecieSamas vértigas davanas, piem., davanu kartes, preces, pakalpojumi
H bija nepiecieSami neoficiali maksajumi (I'dz 7 EUR)

= bija nepiecieSamas nelielas davanas, piem., ziedi, suveniri, saldumi

u vajadzéja izmantot sakarus (draugus, pazinas u.tml.)

u lieta vél nav atrisinata, pagaidam neviens neoficials panémiens nav izmantots

u lietu nokartoja bez kadiem neoficialiem maksajumiem vai paziSanas

Veselibas apriipes

. 2% 9
sanemsana (n=843) ’ 1% 0
Darba iekartoSanas valsts
vai pasvaldibu iestadés 1% 1%

(n=113)

8% 11%

5% ' S0 3%

Nekustama ipasuma lietu

kartoana (n=432) 1%

0,2% 6%

Izglitibas iegusana
(bérnudarzs, skola, 204 1% 0,2%
augstskola) (n=490)

6%

Jautajumu kartosana tiesa

(n=70) 1%

6%

2% I 2%

L}

Lietu kartosana

pasvaldibas (n=262) | 1%

1% 5% 11%

I1zlase: respondenti, kuri ir kartojusi attiecigo jautajumu

eQ Latvijas Fakti



Dazadu neoficialu risinajumu izmantosana, kartojot kadas lietas

Vai Jums nacas izmantot kadu no uzskaititajiem m bija nepiecieSami neoficiali maksajumi (7 EUR un vairak)
par,u:amieniem, lai no_kértoty §o_jautéjumu’_? m bija nepiecieSamas veértigas davanas, piem., davanu kartes, preces, pakalpojumi
JAUTAJUMI, KURU KARTOSANA NEOFICIALI
MAKSAJUMI VAI PAZISANAS IZMANTOTI RETAK = bija nepiecie$ami neoficiali maksajumi (Iidz 7 EUR)
(Baze (N) = respondenti,
kuri ir kartojusi attiecigo jautajumu)

u bija nepiecieSamas nelielas davanas, piem., ziedi, suveniri, saldumi

u vajadzéja izmantot sakarus (draugus, pazinas u.tml.)
u lieta vel nav atrisinata, pagaidam neviens neoficials panémiens nav izmantots

H lietu nokartoja bez kadiem neoficidliem maksajumiem vai paziSanas

Saskarsme ar Valsts

policiju (lietu izskatiSana) | 1% 4%
(n=116)
Socialas palidzibas
sanemsana (n=154) | 1% I 3% 12% 84%

Nodok|u administréSana

(deklaracijas, auditi, 0 0 0 0 0 0
jautajumu kartosana viD) | 1% 0.1% 1% 2% 3% 3%
(n=774)
Saskarsme ar Celu policiju
(CSN parkapums u.c.) 206 0,4% 0,4% 0,4% 2%

(n=278)

Autotransporta registracija
vai tehniska apskate 1% 0,1% 1%

3%
(CSDD) (n=678)

N | e

Pases apmaina vai
|egusapa,.uzturesanas 0.3% 1% 3% 96%
atlauju, izsaukumu
kartoSana (n=293)

LY

I1zlase: respondenti, kuri ir kartojusi attiecigo jautajumu

€Q Latvijas Fakti



Pédejo 2 gadu laika, risinot attiecigos jautajumus,
izmantoja kadus neoficialus maksajumus, davanas vai paziSanos
(Baze (n) = respondenti, kuri ir kartojusi attiecigo jautdjumu)

Veselibas aprupes sanems$ana (n=843)

Darba iekarto$anas valsts vai pasvaldibu iestadés
(n=113)

Nekustama 1pasuma lietu kartoSana (n=432)

Izglitibas iegiiSana (bérnudarzs, skola, augstskola)
(n=490)

Jautajumu kartosana tiesa (n=70)

Lietu kartosana pasvaldibas (n=262)

Saskarsme ar Valsts policiju (lietu izskatiSana)
(n=116)

Socialas palidzibas sanem$ana (n=154)

Nodoklu administréSana (deklaracijas, auditi,
jautajumu kartosana VID) (n=774)

Saskarsme ar Celu policiju (CSN parkapums u.c.)
(n=278)
Autotransporta registracija vai tehniska apskate Izlase: respondenti,

(CSDD) (n=678) kuri ir kartojusi

Pases apmaina vai iegi$ana, uzturé$anas atlauju, CLULET NIl
izsaukumu kartoSana (n=293)

0% 10% 20% 30%
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DaZadu neoficialu risinajumu izmantosana, kartojot kadas lietas

Pedejo 2 gadu laika, kartojot kadas lietas/ jautajumus/ problémas,
veica sekojosas darbibas:
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1001)

Izmantoja sakarus (draugus, pazinas u.tml.) 14%

Deva nelielas (simboliskas) davanas, pieméram,
ziedi, suveniri, saldumi

Veica neoficialus maksajumus (EUR7 un vairak)

Deva vértigas davanas, pieméram, davanu kartes,
preces, pakalpojumi

I1zlase: visi

Veica neoficialus maksajumus (Iidz EUR?7) respondenti

0% 10% 20% 30%
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Dazadu neoficialu risinajumu izmantosana, kartojot kadas lietas

Pedeéjo 2 gadu laika, kartojot kadas lietas/ jautajumus/ problémas ...
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1001)

g RN
/ \
/ Veica kédus\\
7 neoficialus
; maksajumus, 1
| devadavanas |
\ vai izmantoja_/!
\ skarus

20% o+

S -

S

\

Nav izmantojusi
kadus
neoficialus
maksajumus,
davanas vai
sakarus
80%
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Pédéjo 2 gadu laika, kartojot kadas lietas/ jautajumus/ problémas,
izmantoja kadus neoficialus maksajumus, davanas vai paziSanos
(Visi respondenti; N=1001)

0% 10% 20% 30% 40%

Kop
a

Kopa 20%

VirieSi

-
2
S

Dzimums

|

Sievietes 22%

18-29 gadi 23%

|

30-39 gadi

|

21%

40-49 gadi 23%

Vecums

50-59 gadi 2%

|

60+ gadi 16%

|

Pamata, videja 22%

Augstaka

Izglitiba

H

Zems 21%

enesi

I

Videji zems 21%

Videji augsts 20%

locekli m

|

Augsts 19%

lenakumu ITmenis
uz vienu gimenes

Riga 22%

|

Pieriga 20%

|

Vidzeme 15%

|

Kurzeme 22%

Regions

|

Zemgale 18%

|

Latgale 21%

|
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3. Attieksme pret kukuldoSanu

t‘ Latvijas Fakti



3.1. Gataviba dot kukuli

Vai Jis personiski esat gatavs dot kukuli valsts amatpersonai, ja tas
butu bitiski Jasu vai Jusu radinieku interesés un probléma tiktu
atrisinata?

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1001)

Ja +drizak ja—21% Vairak ja neka
né
16% Vairak né neka
ja
Ja 27%
5%
Gruti pateikt \
NA
15%
Né Né + drizak né — 64%

37%
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Ir gatavs dot kukuli valsts amatpersonai, ja tas batu buatiski
respondenta vai vina radinieku interesés un probléma tiktu atrisinata
(Visi respondenti; N=1001)

0% 10% 20% 30% 40%

o
a

|

Kopa 21%

VirieSi

|

22%

Sievietes 19%

Dzimums

|

18-29 gadi 19%

30-39 gadi 18%

|

40-49 gadi 22%

|

Vecums

50-59 gadi 27%

|

60+ gadi 18%

|

Pamata, vidéja 22%

|

Augstaka 20%

Izglitiba

|

Zems

20%

enesi

|

Vidéji zems 18%

Videji augsts

|

20%

locekli m

Augsts 23%

lenakumu ITmenis
uz vienu gimenes

|

Riga 21%

Pieriga 22%

|

Vidzeme 24%

Regions

H

Kurzeme

Zemgale 18%

|

Latgale 20%

|
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Lidzu, noradiet iemeslus,
kuru dél Jus personiski varétu izSkirties dot kukuli kadai valsts amatpersonai
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1001)

3.2. lemesli, kuru dé]

ir lielaka drosiba, ka probléma vispar tiks risinata 32%

varéetu dot kukuli

ir parlieciba, ka tiks panakts problémas pozitivs

0,
(velamais) risinajums 30%

drosiba, ka tadéjadi ir garantéta pakalpojuma
kvalitativa izpilde

darbinieku attieksme ir laipnaka un pretimnakosa

jautajums (probléma) tiek izskatita atrak

ta ir garantija, ka citas reizes jautajumus bis
iespéjams kartot vieglak

manuprat, attiecigas profesijas parstavji netiek
pienacigi atalgoti

ta ir tradicija

iespéjams izvairities no oficialajiem maksajumiem

. - o= Retak (grafika «citas atbildes») tika
(iznak pat letak)

minétas sekojosas atbildes:

v L
Cita atbilde Ja tas skartu veselibas jautdjumus

v’ Ja tas batu dzivibas-naves jautajums

v’ Ja tas skartu manus bérnus/

Es nekad nedotu kukuli (spontana atbilde) tuviniekus

v’ SantaZas gadijuma

40% 50%

Grati pateikt\NA

20% 30%
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Kas Jus personiski varétu atturéet
dot kukuli valsts vai paSvaldibas institicijas valsts amatpersonai
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1001)

3.3. Barjeras, kas

Tiek veicinats ierédnu, darbinieku negodigums 53%

I i

| |

: . varétu atturét dot
I Morali nepienemami, kauns dot kukuli 47% [ kukuli
| I

I I

| I

Mani uztrauc sabiedribas korumpétiba

Bailes, ka par kukuliem piekers, var sodit

Amatpersonu algas ir pietiekami labas, un viniem
nevajag maksat papildus

Oficialie maksajumi jau vien ir parak augsti

Ja vienreiz samaksasu, nakosreiz vajadzeés
maksat atkal

Finansiali nevaru atlauties dot kukuli

lerédni pieprasa arvien lielakus neoficialos
maksajumus

Bail, ka es $o cilvéku varétu apvainot
Retak (grafika «citas atbildes») tika
No ta cietis citi cilveki, kuru jautajums netiks minétas sekojosas atbildes:

izskatits laika
_> v’ Parlieciba, ka viss var notikt godigi

Bail, ka kukulis netiks pienemts _--" v’ Jaut@jumu risinGsana elektroniski
Cita atbilde || 206 =~ ~
Griti pateikt\NA 5%
25% 50% 75%
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3.4. Riciba, saskaroties ar korupcijas gadijumiem

Vai, saskaroties ar korupcijas gadijumiem,

Esmu gatavs Jus bitu gatavs zinot par tiem?
zinot par (Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1001) -——
korupcijas e RN
gadijumiem ,’ N \
atklati (t.i.,  Esmugatavs
noradot datus I zinot par 1
par sevi) I korupcijas 1
18% ! I

gadijumiem, bet
tikai anonimi

\ 39%
N\
N
\ —
Griti pateikt \
NA Ir gatavi zinot par
28% Neesmu gatavs i m
Atkarigs no e korupcijas gaodl jumiem
situacijas korupcijas 57%
1% gadijumiem
vispar
14%
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Vai, saskaroties ar korupcijas gadijumiem,
Jis batu gatavs zinot par tiem?
(Visi respondenti; N=1001)

°3 Kopa . .
< P | Riciba, saskaroties ar
IS e = .
2 Sievietes korupcijas gadijumiem
I Viriesi
" 18-29 gadi
g 30-39 gadi
é 40-49 gadi
50-59 gadi
60+ gadi
3
% Augstaka
N Pamata, videja
0=
Q3
235 e Augsts
< )
SeE¢ Py
X g - Videji augsts
§EZ2§  Vidgjizems
E L) Zems

Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale

Regions

0% 25% 50% 75% 100%
= Esmu gatavs zinot par korupcijas gadijumiem atklati (t.i., noradot datus par sevi)
= Esmu gatavs zinot par korupcijas gadijumiem, bet tikai anonimi
= Neesmu gatavs zinot par korupcijas gadijumiem vispar
= Atkarigs no situacijas
= Griti pateikt \ NA
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3.4. Riciba, saskaroties ar korupcijas gadijumiem

Ja Jus zinotu par korupciju, tad kam?
(tiek pieprasits kukulis, amatpersona parkapj savas pilnvaras)
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1001)

Zinotu Korupcijas novérSanas un apkaro$anas
birojam (KNAB)

1
1
1
1
1
I Pastastitu par So gadijumu radiem, pazinam
1
1
: Zinotu, bet nezinu, kur vérsties
1

Zinotu policijai un\vai prokuraturai
Informeétu par to konkrétas iestades vaditaju

Informétu plassazinas lidzek|us

Informétu nevalstiskas (sabiedriskas)
organizacijas

Nevienu par to neinformétu un nezinotu
nevienai iestadei

Grati pateikt \ NA

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Ja Jus zinotu par korupciju, tad kam?
Zinotu Korupcijas novérSanas un apkaro$anas birojam (KNAB)
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1001)
0% 25% 50% 75%

Kopa 34%

Kop
a

|

VirieSi 37%

|

Sievietes

Dzimums

45%

u

18-29 gadi

30-39 gadi 46%

|

40-49 gadi 36%

|

Vecums

|

50-59 gadi 29%

60+ gadi 24%

I

|

Pamata, vidéja 31%

Izglitiba

Augstaka 35%

|

Zems 29%

enesl

|

Vidéji zems 29%

36%

|

Videéji augsts

uz vienu gimenes

lenakumu limenis
locekli m

Augsts 44%

|

40%

|

Riga

Pieriga 37%

|

Vidzeme 21%

I

Regions

Kurzeme 31%

Zemgale 31%

|

|

Latgale 28%
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Ja Jis zinotu par korupciju, tad kam?
Zinotu, bet nezinu, kur vérsties
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1001)
0% 25% 50%

Kop
a

|

Kopa 22%

VirieSi 18%

I

Dzimums

Sievietes 25%

|

18-29 gadi 28%

|

30-39 gadi 24%

40-49 gadi 25%

|

Vecums

I

50-59 gadi 17%

60+ gadi 20%

|

|

Pamata, vidéja 19%

Izglitiba

Augstaka 24%

Zems 23%

|

enesli

|

Vidéji zems 25%

20%

|

Vidéji augsts

uz vienu gimenes

lenakumu ITmenis
locekli m

Augsts

Riga [ o

Pieriga

N
s
>

N
s
>

Vidzeme 15%

I

Regions

Kurzeme 20%

|

Zemgale 23%

|

Latgale 25%

|
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4. Prieksstati par dazadu pasakumu nepiecieSamibu

korupcijas mazinasana

€0, Latvijas Fakti



Ka Jis domajat, cik svarigi varétu biit sekojosi pasakumi korupcijas samazinasana?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1001)

Janodrosina lielaka informacijas
atklatiba attieciba uz tam personam/
organizacijam, kuras ietekmé IEmumu

pienemsanu (lobésana) ]

Stingrak jakontrolé publiskie
iepirkumi

Tiesam japiespriez bargaki sodi
kukulnémeéjiem un kukuldevéjiem

lerobezot iespéjas privatpersonam
ziedot lidzeklus politiskajam partijam

Jaiedzivina étikas kodeksi un
pretkorupcijas programmas

Pilniba aizliegt politisko partiju
reklamas
! Japieskir papildus lidzekli Korupcijas
! novérsanas un apkarosanas birojam
: (KNAB)

Japaaugstina algas valsts parvalde

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTas ir |oti svarigi ®=Tas ir svarigi = Tas nav svarigi = Nezin\ NA
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Respondentu komentari:

v Beidzot novest kadu korupcijas lietu l1dz uzvarosam beigam - kasacijas kartiba piedzenot art visus izdevumus no vainigas
amatpersonas

Vajag beidzot reali notiesat kadu no lielajiem kukuJu némejiem un devéjiem, tad cilvéki sapratis, ka likumi patiesam strada
Sabiedribas [iment jabUt atklatai komunikacijai par to, ka kukulis nav nepiecieSams; ka tas apkalpoSana un rezultata neko nemainis
Soda jau tikai tos, kuri dod nelielus kukulus. Tur, kur kukuldoSana notiek lielos apmeéros, neviens klat nekeras un nekad nekersies.

Skola macibu programma iek|aut 1su kursu par korupciju

NN NN

Sabiedribai bltu jaredz, ka augstas amatpersonas ari sanem sodus par kukulnemsanu vai dosanu, jo lidz $im pastav uzskats - ja

amatpersonas ta var darit, tad arf citi drikst

v Samazinat birokratiju dazadu procesu reguléjumos (likumi, MK noteikumi u.c.), jo pasreiz ir milzigais birokratijas slogs, daudzas
institdcijas u.tml. ir korupciju veicinoS$s faktors.

v Mazinat birokratiju; pilnveidot e-sistémas, tada veida mazinot tieSos kontaktus starp cilvékiem

v Jarada apstak]i, kad viss funkcioné optimali un kukula do$ana lidz ar to zaudé jebkadu jégu - reala prevencija policejisku pasakumu

un dazadu tuksu programmu, instrukciju, deklaraciju, atskaiSu u.tml. vieta

ec/ Latvijas Fakti




Ka loti svarigu vai svarigu pasdkumu korupcijas samazina3ana vértéja:
Papildus Itdzeklu pieSkirSana Korupcijas novérSanas un apkaroSanas
birojam (KNAB)

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1001)

0% 25% 50% 75%
kopa | s
0
g Viriesi 46%
E o
‘N Sievietes 44%
[a)
18-29 gadi 60%
" 30-39 gadi 54%
£
§ 40-49 gadi 47%
> .
50-59 gadi 34%
60+ gadi 38%
I.E Pamata, vidéeja 43%
=
R Augstaka 46%
2 g = Zems 39%
[ o9
EES  vidsjizems 40%
5O E
E2X  vidsji augst
35% ideji augsts
© > 8
sy~ 54%
Pieriga 51%
() .
S Vidzeme 41%
D
&’ Kurzeme 40%
Zemgale 49%
Latgale 35%
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5. Prieksstati par korupcijas problémas aktualitates

izmainam Latvija pédéjo 4 gadu laika

eo, Latvijas Fakti



Vai, péc Jusu domam, problémas, kas saistas ar augsta limena valsts
amatpersonu kukulo$anu, pédéjo ¢etru gadu laika ir ... ?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1001)

: Liela méra Nedaudz
I palielinajusas palielinajusas
1

21% 10%

Palikusas

Nezin\NA nemainigas
21% 34%
Vai, péc Jusu domam, problémas, kas saistas ar zemaka limena valsts
amatpersonu kukulo$anu, pédéjo ¢etru gadu laika ir ... ?
Liela méra (Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1001)
samazinajusas Nedaudz o _____
2% samazir:)éjuéés : Nedaudz |
12% I Liela méra palielinajusas |
I palielinajusas 10% !
I 16% !

Palikusas
nemainigas
33%

Nezin\NA
25%

Liela méra Nedaudz
samazinajusas samazinajusas
3% 13%
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Vai, péc Jisu domam, problémas, kas saistas ar ....
pédéjo ¢etru gadu laika ir:
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1001)

... augsta
limena
korupciju

... zemaka
limena
korupciju

0% 25% 50% 75% 100%

u Liela méra + nedaudz palielinajusas m PalikuS§as nemainigas
u Liela méra + nedaudz samazinajusas = Nezin\NA
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Vai, péc Jusu domam, problémas, kas saistas ar augsta limena valsts
amatpersonu kukulos$anu, pédéjo ¢etru gadu laika ir ... ?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1001)

Kopa

Ko

Dzimums|pa

Sievietes

VirieSi

18-29 gadi
30-39 gadi
40-49 gadi
50-59 gadi

60+ gadi

Vecums

Augstaka
Pamata, vidéja

Izglitiba

locekli

Augsts
Videji augsts
Vidéji zems
Zems

meénesi

lenakumu
ITmenis uz vienu

gimenes

Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale

Regions

0% 25% 50% 75% 100%

= Liela méra + nedaudz palielinajusas ® PalikuSsas nemainigas
m Liela méra + nedaudz samazinajusas = Nezin\NA
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Vai, péc Jisu domam, problémas, kas saistas ar zemaka limena valsts
amatpersonu kukulo$anu, pédéjo ¢etru gadu laika ir ... ?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1001)

28 Kopa
£
S . .
= Sievietes
A VirieSi
" 18-29 gadi
g 30-39 gadi
é’ 40-49 gadi
50-59 gadi
60+ gadi
28
% Augstaka
N Pamata, vidéja
0=
23
E 5§ s Augsts
S2E¢ P
zc B .= Videji augsts
SEZS Vidéji zems
-_l= Q (3]
S0 Zems

Riga

g Pieriga

5 Vidzeme
(]

12 Kurzeme

Zemgale

Latgale

0% 25% 50% 75% 100%

u Liela méra + nedaudz palielinajusas  ® PalikuSas nemainigas

m Liela méra + nedaudz samazinajusas = Nezin\NA
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6. Dazadu instituciju godiguma vértéjums

t‘ Latvijas Fakti



Ka Jas novertétu sekojosu institlciju/ uznémumu godigumu, runajot par korupciju?
Vértéjums 5 punktu skala, kur -2 ir "loti negodigi", bet 2 - "|oti godigi"
BIEZAK POZITIVI VERTETO INSTITUCIJU GRUPA (1.-12.vieta)
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1001)

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas
dienests (VUGD)

Valsts socialas apdrosinasanas
agentara (VSAA)

Valsts un pasvaldibas izglitibas
iestades

Valsts un pasvaldibas slimnicas un
poliklinikas

Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde (PMLP)

Valsts kontrole (VK)
Pasvaldibas policija
Valsts Zemes dienests (VZD)

Baznica

Satiksmes uzraudzibas un
koordinacijas birojs (Celu policija)

Valsts policija

Valsts ienémumu dienests (VID)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Godigi + drizak godigi = Ne godigi, ne negodigi = Negodigi + drizak negodigi = Nezin\ NA
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Ka Juas novértétu sekojosu institiiciju/ uznémumu godigumu, runajot par korupciju?
Vértéjums 5 punktu skala, kur -2 ir "loti negodigi”, bet 2 - "|oti godigi"
RETAK POZITIVI VERTETO INSTITUCIJU GRUPA (13.-24.vieta)
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1001)

Valsts Robezsardze

Biedribas un nodibinajumi
(nevalstiskas organizacijas)

Radio, TV, prese

Korupcijas novér$anas un
apkarosanas birojs (KNAB)

= — a

Privatie uznémumi

Tiesas

Muita

lepirkumu uzraudzibas birojs (IUB)

Pasvaldibas

Valsts un pasvaldibu uznémumi
(kapitalsabiedribas)

Ministrijas

Latvijas parlaments (Saeima)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Godigi + drizak godigi = Ne godigi, ne negodigi = Negodigi + drizak negodigi = Nezin\ NA ‘
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Ka Jis noveértétu sekojosu institdciju godigumu, runajot par korupciju?

Vidéjais novértéjums 5 punktu skala,
kur -2 ir "loti negodigi", bet 2 - "loti godigi"

negodigi

-2
[mF=—m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = =
| Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD) |
|
: Valsts socialas apdrosinasanas agentiira (VSAA) 1
| Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) :

Valsts un pasvaldibas izglitibas iestades

Valsts Zemes dienests (VZD)

Valsts kontrole (VK)

Valsts un pasvaldibas slimnicas un poliklinikas

Valsts Robezsardze

Baznica

Pasvaldibas policija

Biedribas un nodibinajumi (nevalstiskas organizacijas)

Valsts policija

Satiksmes uzraudzibas un koordinacijas birojs (Celu policija)
T T T T T T T T T T T 7 Thrivatie uznsmumi |

Valsts ienémumu dienests (VID)

Muita

lepirkumu uzraudzibas birojs (IUB)

Radio, TV, prese

Valsts un pasvaldibu uznémumi (kapitalsabiedribas)

Tiesas

Pasvaldibas

Ministrijas

Latvijas parlaments (Saeima)
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Ka Jus novértétu sekojosas institlcijas godigumu, runajot par korupciju?
Korupcijas novérSanas un apkarosanas birojs (KNAB)
(Visi respondenti; N=1001)

Kopa

Ko

Dzimums|pa

Sievietes
Viriesi

18-29 gadi
30-39 gadi
40-49 gadi
50-59 gadi

60+ gadi

Vecums

Augstaka
Pamata, vidéja

Izglitiba

Augsts
Videéji augsts
Videji zems
Zems

menesi

lenakumu
ITmenis uz vienu
gimenes locekli

Riga
Pieriga
Vidzeme

Regions

Kurzeme
Zemgale
Latgale

0% 25% 50% 75% 100%

u Godigi + drizak godigi = Ne godigi, ne negodigi = Negodigi + drizak negodigi = Nezin\ NA
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lll. Uznemumu aptauja

1. Metodologiska informacija
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PETIJUMA PASUTITAIJS Korupcijas novérsanas un apkaro$anas birojs

PETIJUMA VEICEJS Tirgus un socialo pétijumu centrs "Latvijas Fakti"

IZLASE 421 uznémuma (juridisku personu), kas veic saimniecisko darbibu Latvijas teritorija,
parstavji (vadiba vai vadibas delegéts parstavis).

APTAUJAS METODE Aptauja tika veikta, izmantojot kombinétu datu ieguves metodi: CAWI (tieSsaistes) un CATI
(datorizetas telefonintervijas).
Vispirms intervétajs telefoniski sazinajas ar uznémuma vadibu un, péc piekrisanas piedalities
intervija, nosutija elektronisku véstuli ar aicinajumu piedalities aptauja un saiti uz aptauju
interneta vietné.

INTERVESANAS LAIKS 08.02.2021. —-23.02.2021.

€EQ Latvijas Fakti



Uznémumu aptaujas izlases sadalijums
(Baze = visi uznémumi; n=421)

0% 25% 50% 75% 100%
o Mazais (10-49) 79%
e
25
5% Vidsjais (50-249)
R
© 'S
ES  Lielais (250+)
€3
Ig. o
N c
-

Riga 22%

)
)
=
L2 Pieriga
0 .
©
c
0 .
% Vidzeme 21%
o
[72]
©
3 Kurzeme 18%
]
©
()
5 Zemgale 19%
e
[F)
Y

Latgale
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2. Saskarsme ar korupciju
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Cik biezi Jums ka sava uznemuma parstavim pédéjo 2 gadu laika
caurmeéra ir iznacis kontaktéties ar valsts institiicijam?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=421)

Vismaz reizi 2.1. Saskarsme ar valsts un pasvaldibu
nedéla

institdcijam, dazadu jautajumu
17%

Vairakas reizes kartoSanas pieredze
nedéla

10% Vismaz reizi

meénesi

/ 40%

Retak
4%
vismaz reizi
gada Cik biezi Jums ka sava uznémuma parstavim pédéjo 2 gadu laika
6% caurmera ir iznacis kontaktéties ar pasvaldibu institucijam?

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=421)

Vismaz reizi
pusgada _ -
23% Vismaz reizi _ o
nedéla Vismaz reizi
15% ménesi

32%

s

Vairakas reizes
nedéla
6%

Retak
8%

vismaz reizi _ o
gada Vismaz reizi

11% pusgada
28%
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2.1. Saskarsme ar valsts un pasvaldibu institiicijam,
dazadu jautajumu kartosanas pieredze

Cik biezi Jums ka sava uznémuma parstavim pédéjo 2 gadu laika
caurmera ir iznacis kontaktéties ... ?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=421)

... ar valsts
institucijam

...ar
pasvaldibu
institicijam

0% 25% 50% 75% 100%

m Vismaz reizi nedéla =~ Vismaz reizi ménesi = Vismaz reizi pusgada = Retak
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2.1. Saskarsme ar valsts un pasvaldibu institiicijam, dazadu jautajumu kartosanas pieredze

Pédéjo 2 gadu laika uznémums ir kartojis sekojoSus jautajumus
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=421)

Autotransporta registracija vai tehniska apskate
(CSDD)

Inspekcijas vai citas kontroléjosas iestades

Jautajumu kartoSana Valsts ienémumu dienesta
(VID)

Atlauju, licenéu sanemsana
Nekustama 1pasuma lietu kartoSana

Ar biivniecibu saistitu jautajumu kartosSana

Saskarsme ar Satiksmes uzraudzibas un
koordinacijas biroju (Celu policija)

Jautajumu kartosana saistiba ar Eiropas
Savienibas struktirfondiem

Saskarsme ar Valsts policiju

PiedaliSanas valsts vai pasvaldibas publiskajos
iepirkumos

Jautajumu kartoSana tiesa
Uznémuma registrésana

Darijumi muita

UzturéSanas atlauju, izsaukumu kartoSana

73%

65%

63%

60%

52%

50%

38%

33%

29%

29%

29%

10%

919

0%

25% 50% 75%

100%
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2.2. Dazadu neoficialu risinajumu izmantosana, kartojot kadus jautajumus

Vai Jums nacas izmantot kadu no uzskaititajiem

panémieniem, lai nokartotu So jautajumu?

JAUTAJUMI, KURU KARTOSANA NEOFICIALI

MAKSAJUMI VAI PAZISANAS IZMANTOTI BIEZAK

(Baze (N) = respondenti,
kuri ir kartojusi attiecigo jautajumu)

mVeicu neoficialus maksajumus

m Pasniedzu lielakas davanas

® Apmaksaju pusdienas, kadus izklaides pasakumus
m Pasniedzu nelielas davanas (suvenrri, ziedi, saldumi)

= Izmantoju personiskos sakarus (draugus, pazinas u.tml.)

u Lieta vel nav atrisinata, pagaidam neviens neoficials panémiens nav izmantots

E Lietu nokartoju bez kadiem neoficialiem maksajumiem, davanam vai paziSsanas

Ar biivniecibu saistitu

jautajumu kartosana (n=253) 2% 1%

1%

'4%

| |

4%

PiedaliSanas valsts vai

kartoSana (n=265)

pasSvaldibas publiskajos § 1% 1% 7% 4%
iepirkumos (n=138)
Atlauju, licenéu sanems$ana 0 0 0 0
(n=272) 0,4% 1% 3% 7% 3%
Saskarsme ar Satiksmes
uzraudzibas un koordinacijas I 2% 0,5% 0,5% 4% 0,5%
biroju (Celu policija) (n=218)
Inspekcijas vai citas
kontroléjoSas iestades 0,3% 1% I 2% 4% 2%
(n=328)
UzturéSanas atlauju, 0 0
izsaukumu kartosana (n=42) _ 5% 2%
Nekustama 1pasuma lietu 0.4% 1% _ o 2%

I1zlase: respondenti, kuri ir kartojusi attiecigo jautajumu
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2.2. Dazadu neoficialu risinajumu izmantosana, kartojot kadus jautajumus

Vai Jums nacas izmantot kadu no uzskaititajiem ™ Veicu neoficialus maksajumus
panémieniem, lai nokartotu So jautajumu? m Pasniedzu lielakas davanas
JAUTAJUMI, KURU KARTOSANA NEOFICIALI
MAKSAJUMI VAI PAZISANAS IZMANTOTI RETAK  ®Apmaksaju pusdienas, kadus izklaides pasakumus
(Baze (N) = respondenti,
kuri ir kartojusi attiecigo jautajumu)

u Pasniedzu nelielas davanas (suveniri, ziedi, saldumi)

H Izmantoju personiskos sakarus (draugus, pazinas u.tml.)
u Lieta vel nav atrisinata, pagaidam neviens neoficials panémiens nav izmantots

u Lietu nokartoju bez kadiem neoficialiem maksajumiem, davanam vai paziSanas

Darijumi muita (n=121) 1% 1% 2% 3% 2%

Saskarsme ar Valsts policiju
(n=158) 3% 6%

2% _ 6%

1%

Jautajumu kartosana saistiba
ar Eiropas Savienibas 0,5% 0,5%
struktarfondiem (n=211)

Jautajumu kartosana Valsts
ienémumu dienesta (VID) 0,3% 0,3% 1%
(n=306)

2% 2%

Uznémuma registrésana

(n=122) 2%

2% I 6%
Autotransporta registracija vai
tehniska apskate (CSDD) 1% 1% 1% 2% 1%

Jautajumu kartosana tiesa
(n=124)

[ | N | S | | |

I1zlase: respondenti, kuri ir kartojusi attiecigo jautajumu
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Risinot attiecigos jautajumus, uznémums
izmantoja kadus neoficialus maksajumus, davanas vai paziSanos
(Baze (n) = uznémumi, kuri ir risinajusi attiecigos jautajumus)

Ar biivniecibu saistitu jautdjumu kartoSana (n=253) 20%

PiedaliSanas valsts vai pasvaldibas publiskajos
iepirkumos (n=138)

Atlauju, licenéu sanems$ana (n=272)

Saskarsme ar Satiksmes uzraudzibas un
koordinacijas biroju (Celu policija) (n=218)

Inspekcijas vai citas kontroléjosas iestades (n=328)
Uzturésanas atlauju, izsaukumu kartosana (n=42)
Nekustama ipasuma lietu kartoSana (n=265)
Darijumi muita (n=121)

Saskarsme ar Valsts policiju (n=158)

Jautajumu kartoSana saistiba ar Eiropas Savienibas
struktarfondiem (n=211)

Jautajumu kartosana Valsts ienemumu dienesta
(VID) (n=306)

Uznémuma registré$ana (n=122)

Jautajumu kartosana tiesa (n=124) Izlase: respondenti,

¢ . o . . - kuri ir kartojusi
Autotransporta registracija vai tehniska apskate S

(CSDD) (n=385)

attiecigo jautajumu

eﬂ/ Latvijas Fakti
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2.2. Dazadu neoficialu risinajumu izmantosana, kartojot kadus jautajumus

Pedeéejo 2 gadu laika, kartojot kadas lietas/ jautajumus/ problémas ...
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=421)

Veica kadus
neoficialus
maksajumus,
deva davanas
vai izmantoja
pazisanos
21%

Nav izmantojusi
kadus
neoficialus
maksajumus,
davanas vai
pazisanos
79%

Izlase: visi aptaujatie uzpémumi
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2.2. Dazadu neoficialu risinajumu izmantosana, kartojot kadus jautajumus

Pédejo 2 gadu laika, kartojot kadas lietas/ jautajumus/ problémas,
izmantoja kadus neoficialus maksajumus, davanas vai paziSanos
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=421)

0% 10% 20% 30% 40%
o
)
4
(2]
= .
:_%
5 E-S
E 53 Vidgjie un lielie (50+) 29%
=
§23
D ®
e
o
[=
)
o Pieriga 23%
£
L
= Vidzeme 13%
(<]
2
©
A=) Kurzeme 16%
(2]
c
2
(14
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2.2. Dazadu neoficialu risinajumu izmantosana, kartojot kadus jautajumus

Neoficialu maksajumu un paziSanas izmantosSana

Vai Jus personiski zinat kadu uznémuma (Baze = visi aptaulas dalbnieki: n=421)

parstavi, kurs izmanto pazisanos, lai vienkarsak

un értak sanemtu atlaujas, izzinas, pasttijumus Zina kadu Eznérnum_a"pérstévi, 350
no valsts vai pasvaldibas iestadém vai kurs to ir darijis

atrisinatu kadu citu jautajumu 3ajas iestadés? Pats to ir darijis p&déjo 12 1%

Un ka ar Jums pasu - — vai pédéjo 12 ménesu ménesu laika

laika JUs esat izmantojis pazisanos? |

Vai Jus personiski zinat kadu uznémuma

parstavi, kas ir devis davanas valsts vai |

pasvaldiba amatpersonam, lai vienkar$ak un Zina kadu uznémuma parstavi, 19%

értak sanemtu atlaujas, izzinas, pasutijumus vai LOITCELTE

atrisinatu kadu citu jautajumu sajas iestadées? Pats to ir_ da['ijis ;_)éfjéjo 12 3%

Un ka ar Jums pasu — vai pédéjo 12 ménesu laika W AL |

Jis esat devis davanas valsts vai pasvaldibas

amatpersonam? |

Vai Jiis personiski zinat kadu uznémuma parstavi,

kas ir veicis neoficialus maksajumus valsts vai Zina kadu uznémuma parstavi, - L%

pasvaldibas amatpersonam, lai vienkarsak un kurs to ir darijis

értak sanemtu atlaujas, izzinas, pasttijumus vai Pats to ir darijis pédé&jo 12 i oo

atrisinatu kadu citu jautajumu sajas iestades? meénesu laika ™70

Un ka ar Jums pasu — vai pédéjo 12 ménesu laika 0% B P —_— P o

JUs esat veicis neoficialus maksajumus valsts vai
pasvaldibas amatpersonam?
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2.3. Korupcijas pazimes publiskajos iepirkumos
Dalibas pieredze publisko iepirkumu proceduras

Vai pédéjo divu gadu laika Jasu uznémums ir piedalijies publiska
iepirkuma procediira valsts vai pasvaldibu iestade?
Pédéjo 2 gadulaikair (Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=421)
piedalijusies publiska
iepirkuma procediras — Ja, vairakKart

Ja, vienreiz
9%
Nezinu Ne
1% 61%
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2.3. Korupcijas pazimes publiskajos iepirkumos

Vai, Jusuprat, korupcijas esamiba ir ietekméjusi Jlisu uzpémuma
panakumus, piedaloties publiska iepirkuma procediira valsts vai
pasvaldibu iestadée?

(Baze = uznémumi, kuri ir piedalijusies publiska iepirkuma procedira;

Ja, korupcija 160y  —m—mm === ===
ietekméja B ! Né, atlases I
uzpémuma : procedira bija :
izredzes uzvareét | caurskatamaun
iepirkumu I neradas |
procedira I  nekadas Saubas |
12% 1 57% 1

Gruti pateikt
11%

Daléji varetu to
pienemt par
iemeslu tam, ka
uznémums

neuzvareja Izlase: uznémumi, kuri ir piedalijusies publiska iepirkuma procediira
20%
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2.3. Korupcijas pazimes publiskajos iepirkumos

Vai, Jusuprat, publiska iepirkuma proceddira valsts vai pasvaldibu iestadée
pastavéja kadi no zemak minétajiem apstakliem?
(Baze = uznémumi, kuri ir piedalijusies publiska iepirkuma procedira; n=160)

lepirkumu procediras atlases
kriteriji bija pielagoti vienam
konkrétam uznémumam

1

1

1

1

1

I lepirkuma procediira bija parak
I birokratiska, jo ieklava

1 nevajadzigas formalas prasibas
1

I lepirkuma proceduras kritériji bija
: neskaidri formuléti

Uzvarétajs bija jau zinams ieprieks
Noteiktie piedavajuma
sagatavosanas termini bija parak

isi, lai tajos ieklautos

Parejie dalibnieki bija vienojusSies,
lai maksligi pazeminatu cenu

Parejie dalibnieki bija izmantojusi
aizliegtu vienosanos, lai uzvaretu
konkréts pretendents

Neviens no iepriekSminétajiem

Grati pateikt

50%
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2.4. Informacijas avoti par negodigiem vai Saubigiem darijumiem valsts un pasvaldibu iestadés

Sakiet, ludzu, kur Jus pamata gustat informaciju par negodigiem vai Saubigiem
darfjumiem valsts un pasvaldibas iestadées?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=421)

No masu informacijas lidzekliem 78%

No draugu, pazinu personiskas pieredzes

No savas personiskas saskarsmes ar valsts un
pasvaldibas iestadém

No dazadiem stastiem par kadu uznemeéju
pieredzi

Grati pateikt \ NA

0% 25% 50% 75% 100%
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2.5. Korupciju veicinoSie apstakli valsts un pasvaldibu iestadés

Kas, Jusuprat, ir galvenie korupciju veicinoSie apstakli valsts un pasvaldibas iestadés?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=421)

Amatpersonu alkatiba, mantrausiba, savtigums
Amatos neprofesionali, nepieméroti cilvéki

Draugu, radu, pazinu basana, amatos "savi" cilveki
Amatpersonas, partijas ciesi saistitas ar uznémeéjiem
Atbildibas trikums, nav valstiska domasana

Birokratija, procediiru sarezgitiba

Netiek reali soditi, mazi sodi, nesodamibas apzina

Atklatibas, caurskatamibas triikums

Augsti nodokli, nesakartota nodoklu sistéma

Nav politiskas gribas apkarot korupciju

lepirkumu necaurskatamiba, nesakartotiba

Nesakartota likumdosana (atstati caurumi, vieta interpretacijai)
Varaskare, amatpersonu varas demonstrésana

Kontroles trikums, visatlautiba

Amatpersonu zemais atalgojums

lespéja Iemumus pienemt vienpersoniski, maza cilvéku grupa
Tradicija, ta pienemts (Padomju laika domasana, kultara)
Cilveku neizglitotiba, savu tiesibu nezinasana
Ekonomiska situacija valsti

Cilveki pasi piedava kukulus, ja dod, tad nem
Augstako amatpersonu piemérs

Augstas izmaksas, kartojot dokumentus, atlaujas

0%

10%

20%

30%

40%

50%
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3. Attieksme pret kukuldosanu
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3.1. Gataviba dot kukuli

Vai tadi uznéméji ka Jus butu gatavi dot kukuli valsts vai pasvaldibas
amatpersonai, ja tas batu bitiski uznémuma interesém un probléma
tiktu atrisinata?

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=421)

Ja + drizak ja — 19%

Vairak ja neka Vairak né neka
né ja
14% 24%
Ja
5%

Gruti pateikt \
NA
9%

48%

Né + drizak né — 72%
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3.2. lemesli, kuru dé] varetu dot kukuli

Ladzu, noradiet iemeslus, kuru dé| tadi uznémeéji ka Jus
varétu izSkirties dot kukuli vai davanu kadai valsts amatpersonai
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=421)

Normativie akti un procediiras ir tik neskaidras un
sarezgitas, ka ir nepiecieSama amatpersonas
palidziba vai pretimnaksana

|
1
|
1
I Darbinieku attieksme ir laipnaka un pretimnakos$a
1
|
: Ir lielaka drosiba, ka probléma vispar tiks risinata

Jautajums (probléma) tiek izskatits atrak

Ir parlieciba, ka tiks panakts problémas pozitivs
(velamais) risinajums

Ta ir garantija, ka citas reizes jautajumus bus
iespéjams kartot vieglak

Nedrosiba, ka savadak nav garantéta pakalpojuma
kvalitativa izpilde (pareizi noforméti vajadzigie
dokumenti, atlaujas)

Lielu darijumu gadijumos visi uznémumi dod
kukulus un, ja es to nedarisu, to izdaris konkurents

lespéjams izvairities no oficialajiem maksajumiem
(iznak pat létak)

Manuprat, attiecigas profesijas parstavji netiek
pienacigi atalgoti

Nekados apstaklos nedotu kukuli vai davanu valsts
vai pasvaldibas amatpersonai

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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3.3. Robeiza, kad pateiciba/ davana klast par kukuli

Dazkart davanas tiek dotas pateiciba par labi padaritiem valsts vai
pasvaldibas amatpersonas pienakumiem. Ka Jus domajat, kas ir ta
robeza, kad pateiciba/davana klist par kukuli?

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=421)

ir kukulis (0 :
%‘;g/? I 1-10 EUR

12%

11-30 EUR
12%

Vairak neka 100

EUR
16% 31-50 EUR

13%
51-100 EUR
10%
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4. Prieksstati par dazadu pasakumu nepiecieSamibu

korupcijas mazinasana

€0, Latvijas Fakti



Ka Jas domajat, kadi pasakumi mazinatu korupciju valsts un pasvaldibas iestades?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=421)

Japiespriez bargi un reali sodi parkapéjiem

Amatpersonas japienem darba atklata konkursa kartiba

Janodrosina lielaka atklatiba un, caurskatamiba
Jasakarto nodoklu sistému, jasamazina nodoklus

Jaatbalsta uznémeéji un, jauzlabo uznémeéjdarbibas vide

Jasakarto iepirkumu norisi (visiem jaizvirza godigi
nosacijumi)

Janomainas paaudzém
Janovers korupcijas riski un iespéjas dot kukulus
Jaizglito iedzivotaji (par tiestbam, par korupcijas sekam u.c.)

Jaievies amatpersonu rotacija

Jasamazina tieSs kontakts ar valsts un pasvaldibas iestazu
darbiniekiem, ievieSot jaunus e-pakalpojumus

Japarnem arvalstu pieredze korupcijas apkarosana

Javeicina amatpersonu izpratni par korupcijas sekam

Japaaugstina amatpersonu atalgojums, jaievieS motivéSanas
sistéema

Japalielina pasvaldibu, iestazu budzets

Jasakarto likumdosanal/ tiesu sistéma (spontana atbilde)

Cintties ar korupciju nav iespéjams

34%

33%

31%

30%

0%

25%

50%

75%
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5. Prieksstati par korupcijas problémas aktualitates

izmainam Latvija pédéjo 4 gadu laika
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Vai, péc Jusu domam, problémas, kas saistas ar augsta limena valsts
amatpersonu kukulo$anu, pédéjo €etru gadu laika ir ... ?

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=421)

Nedaudz
palielinajusas
9%
levérojami Palikusas
palielinajusas nemainigas
4% 51%
leveérojami
samazinajusas
6%

Vai, péc Jusu domam, problémas, kas saistas ar zemaka limena valsts
NETaa amatpersonu kukulo$anu, pédéjo ¢etru gadu laika ir ... ?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=421)

samazinajusas
e Nedaudz
palielinajusas
7%
levérojami Palik_u%as
palielinajusas nemainigas
2% 55%

levérojami
samazinajusas
5%

Nedaudz
samazinajusas
31%
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Vai, péc Jusu domam, problémas, kas saistas ar ....
pédéjo ¢etru gadu laika ir:
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=421)

... augsta
limena
korupciju

... zemaka
limena
korupciju

0% 25% 50% 75% 100%

u Liela meéra + nedaudz palielindjusas = PalikuSas nemainigas
m Liela meéra + nedaudz samazinajusas
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6. Dazadu instituciju godiguma vértéjums
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Ka Jus novértetu sekojosu institiiciju/ uznémumu godigumu, runajot par korupciju?
Vertéjums 5 punktu skala, kur -2 ir "loti negodigi”, bet 2 - "|oti godigi"
BIEZAK POZITIVI VERTETO INSTITUCIJU GRUPA (1.-13.vieta)

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=421)

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas
dienests (VUGD)

Uznémumu registrs (UR)

Celu satiksmes dro$ibas direkcija
(CSDD)

Valsts socialas apdrosinasanas
agentiira (VSAA)

Valsts Zemes dienests (VZD)

Valsts darba inspekcija

Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde (PMLP)

Partikas un veterinarais dienests
(PVD)

Notariati

Valsts ienémumu dienests (VID)

Satiksmes uzraudzibas un
koordinacijas birojs (Celu policija)

Robezsardze

Privatie uznémumi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Godigi + drizak godigi = Ne godigi, ne negodigi = Negodigi + drizak negodigi = Nezin\ NA
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Ka Jus novértétu sekojosu institiiciju/ uznémumu godigumu, runajot par korupciju?
Vertéjums 5 punktu skala, kur -2 ir "loti negodigi”, bet 2 - "loti godigi”
OTRA BIEZAK POZITIVI VERTETO INSTITUCIJU GRUPA (14.-26.vieta)
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=421)

Valsts un pasvaldibas slimnicas un
polikiinikas

Valsts policija

Valsts kontrole (VK)

Patéeréetaju tiesibu aizsardzibas
centrs (PTAC)

ES struktiirfondus administréjosas
institucijas Latvija

Pasvaldibas policija

Pasvaldibu darbinieki

Latvenergo

Pasvaldibas buvvalde

lepirkumu uzraudzibas birojs (IUB)

Prese, Radio, TV

Valsts Kultliras piemineklu
aizsardzibas inspekcija
Biedribas un nodibinajumi
(nevalstiskas organizacijas)
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

m Godigi + drizak godigi = Ne godigi, ne negodigi = Negodigi + drizak negodigi = Nezin\ NA
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Ka Jus novértétu sekojosu instituciju/ uznémumu godigumu, runajot par korupciju?
Vértéjums 5 punktu skala, kur -2 ir "loti negodigi”, bet 2 - "loti godigi"
RETAK POZITIVI VERTETO INSTITUCIJU GRUPA (27.-37.vieta)

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=421)

Latvijas investiciju un attistibas
agentara (LIAA)

Konkurences padome (KP)

Tiesas

1 Korupcijas novérsanas un 1
! apkarosanas birojs (KNAB) |

Pasvaldibu deputati

Valsts kapitalsabiedribas
Pasvaldibu kapitalsabiedribas
Latvijas valdiba (Ministru kabinets)
Parlaments (Saeima)

Politiskas partijas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Godigi + drizak godigi = Ne godigi, ne negodigi = Negodigi + drizak negodigi = Nezin\ NA

t‘ Latvijas Fakti



Ka JUs novertétu sekojosu institliciju godigumu, runajot par korupciju?
Vidéjais novertéjums 5 punktu skala,
kur -2 ir "|oti negodigi”, bet 2 - "|oti godigi"
POZITIVAK VERTETO INSTITUCIJU GRUPA (1.-19.vieta)

negodigi godigi

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)
Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD)
Uznémumu registrs (UR)

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)
Valsts socialas apdro$inasanas agentira (VSAA)

Valsts Zemes dienests (VZD)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)

Valsts darba inspekcija

Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC)
Valsts kontrole (VK)

Notariati

Robezsardze

Valsts Kultaras piemineklu aizsardzibas inspekcija
Valsts un pasvaldibas slimnicas un poliklinikas
Satiksmes uzraudzibas un koordinacijas birojs (Celu policija)
ES struktirfondus administréjosas institiicijas Latvija
Privatie uznémumi

Valsts ienémumu dienests (VID)

Valsts policija
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Ka JUs novertétu sekojosu institliciju godigumu, runajot par korupciju?
Vidéejais novértéejums 5 punktu skala,

kur -2 ir "|oti negodigi”, bet 2 - "loti godigi"

MAZAK POZITIVI VERTETO INSTITUCIJU GRUPA (20.-37.vieta)

Biedribas un nodibinajumi (nevalstiskas organizacijas)
Konkurences padome (KP)

Pasvaldibas policija

Pasvaldibu darbinieki

Latvenergo

lepirkumu uzraudzibas birojs (IUB)

Latvijas investiciju un attistibas agentiira (LIAA)

negodigi

-2 -1

godigi
1 2

Pasvaldibas biivvalde

Tiesas

Prese, Radio, TV

Valsts kapitalsabiedribas
Pasvaldibu deputati

Pasvaldibu kapitalsabiedribas
Latvijas valdiba (Ministru kabinets)
Parlaments (Saeima)

Politiskas partijas
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Kontaktinformacija:

Tirgus un socialo pétijumu centrs «Latvijas Fakti»
Adrese: Bruninieku iela 8a-5, Riga, LV-1010
web: www.latvianfacts.lv

Oksana Kurcalte

Vecaka projektu vaditaja
Talrunis:  +371 67314002
E-pasts: sana@latfacts.lv

@ Latvijas Fakti
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