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Pétijums: Uznémeéju attieksme pret korupcijas jautajumiem

Aptaujas tehniska informacija

PETIJUMA VEICEJS
MERKA GRUPA

PLANOTAS IZLASES APJOMS
SASNIEGTAS IZLASES APJOMS
IZLASES METODE

Pétljumu centrs SKDS

Komersanti vai to parstavji, kuru atbildibas joma ir jautajumu
kartoSana valsts vai pasvaldibas institlcijas

500 respondenti
505 respondenti
Nejausda stratificéta izlase

APTAUJAS VEIKSANAS METODE CATI (telefonintervijas)

GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS
APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS

Visa Latvijas teritorija
08.11. —28.11.2011.

SASNIEGTAS IZLASES SALIDZINAJUMS AR UZNEMUMU STATISTIKU

Uznémumi atbilstosi

_ Respondentu skaits izlasé | Pec CSP 2009.
nozarém

(%) gada datiem (%)
KOPA 100.0 100.0
UZNEMUMA DARBIBAS NOZARE
Rapnieciba un razoSana 24.8 25.0
Tirdznieciba (vairumtirdznieciba / mazumtirdznieciba) 27.7 27.7
Pakalpojumi (bankas, restorani, viesnicas, 39.8 39.6
apdroSinasanas sabiedr., skaistumkop$anas saloni u.c.) ) '
Biavnieciba 7.7 7.7
JURIDISKA FORMA
SIA/AS 92.7 90.5
IU/IK 3.6 3.8
Zemnieku saimnieciba 3.8 5.7
UZNEMUMA LIELUMS (péc darbinieku skaita)
Mikro (1-9) 83.8 84.8
Mazais (10-49) 13.1 12.3
Vidéjais (50-249) 2.8 25
Lielais (250+) 0.4 04
REGIONS (péc juridiskas adreses)
Riga 47.9 47.4
Pieriga 14.3 14.2
Vidzeme 9.7 9.1
Kurzeme 12.5 10.9
Zemgale 8.7 9.0
Latgale 6.9 9.4
APDZIVOTA VIETA (péc juridiskas adreses)
Riga 47.9
Cita pilséta 33.3
Lauki 18.8
Pétijuma darba grupa
Projekta vaditaja leva Strode
Materialu sagatavoja Inese limere, Julija Ponomarjova
Aptauju vadija Santa Daume, Aivars Augustans
Datu masiva veidotaja Saiva Brezinska
SKDS, 2011.gada novembris



Pétijums: Uznémeéju attieksme pret korupcijas jautajumiem

Respondentu socialdemografiskais raksturojums
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Baze: visi respondenti, n=505

*Regions (péc uznémuma darbibas vietas)

Riga - Rigas pilséta

Pieriga

Pilsétas — Jurmala

Novadi — Alojas, Adazu, Babites, Baldones, Carnikavas, Engures, Garkalnes, Ikskiles, Incukalna, Jaunpils, Kandavas,
Krimuldas, Keguma, Kekavas, Lielvardes, Limbazu, Malpils, Marupes, Ogres, Olaines, Ropazu, Salacgrivas, Salaspils,
Saulkrastu, Sé&jas, Siguldas, Stopinu, Tukuma novads.

Vidzeme

Pilsétas — Valmiera.

Novadi — Aliksnes, Amatas, Apes, Beverinas, Burtnieku, Cesvaines, Césu, Erglu, Gulbenes, Jaunpiebalgas, Kocénu,
Ligatnes, Lubanas, Madonas, Mazsalacas, Nauk$énu, Pargaujas, Priekulu, Raunas, R{jienas, Smiltenes, Stren¢u, Valkas,
Varakl|anu, Vecpiebalgas novads.

Kurzeme

Pilsétas — Ventspils, Liepaja.

Novadi — Aizputes, Alsungas, Brocénu, Dundagas, Durbes, Grobinas, Kuldigas, Mérsraga, Nicas, Pavilostas, Priekules,
Rojas, Rucavas, Saldus, Skrundas, Talsu, Vainodes, Ventspils novads.

Zemgale

Pilsétas — Jelgava, Jekabpils.

Novadi — Aizkraukles, Aknistes, Auces, Bauskas, Dobeles, lecavas, Jaunjelgavas, Jelgavas, Jékabpils, Kokneses, Krustpils,
Neretas, Ozolnieku, Plavinu, Rundales, Salas, Skriveru, Térvetes, Vecumnieku, Viesites novads.

Latgale

Pilsétas — Daugavpils, Rézekne.

Novadi — Aglonas, Baltinavas, Balvu, Ciblas, Dagdas, Daugavpils, llikstes, Karsavas, Kraslavas, Livanu, Ludzas, Preilu,
Rézeknes, Riebinu, Rugaju, Varkavas, Vilakas, Vilanu, Zilupes novads.

Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairakus regionus ka uznémuma darbibas vietu, kopéja atbilzu summa parsniedz
100%.

SKDS, 2011.gada novembris 4



Pétijums: Uznémeéju attieksme pret korupcijas jautajumiem

1. PriekSstati par korupciju

2011.gada novembrT sabiedriskds domas pétijumu centrs SKDS veica uznémeéju (n=505)
aptauju, lai noskaidrotu vinu pieredzi, sadarbojoties ar valsts un pasvaldibas institlcijam,
ka art saskarsmi un attieksmi pret korupciju.

Pétijuma ietvaros aptaujas dalibnieki tika Itgti novertét dazadu valsts instituciju, iestazu
un uznémumu godigumu attieciba uz korupciju. Respondentiem tika piedavata atbilzu
skala no ,7 — [oti godigi” I'dz ,5 — [oti negodigi”. legutie dati liecina, ka visatzinigak
uznémeéju vida tiek vértéts Uznémumu registrs (UR) un Valsts ugunsdzésibas un
glabsanas dienests (VUGD). Kopuma 82% aptaujato uznémeéju (uznémumu vaditaju un
vaditaju vietnieku) uzskatija, ka UR ir godigs, tai skaita 36% domaja, ka tas ir ,Joti godigs”
un 46% - ka ,diezgan godigs”. To, ka, vinuprat, ir godigs VUGD, noradija 79%, t.sk. 38% -
Joti godigs”un 41% - ,drizak godigs”.

Vairak neka puse uznémeéju par |oti vai diezgan godigam uzskatijusi arT tadas valsts un
pasvaldibas institlcijas ka notariatus (70%), Zemesgramatu (68%), VSAA (67%), Valsts
kontroli (63%), Valsts Zemes dienestu (61%), Valsts ienémumu dienestu (61%) un Valsts
darba inspekciju (59%). Ar1 izglitibas iestades, radio, ka arT biedribas un nodibinajumus
par godigiem (,Joti godigi” vai ,diezgan godigi”) uzskatija vairak neka puse aptaujato
uznemeju — attiecigi izglitibas iestades: 65%, radio: 56%, biedribas un nodibinajumi: 53%.

Par negodigam (atbildes ,Joti negodigi” un ,diezgan negodigi”), uznémeéji visbiezak atzina
Saeimu (39%, t.sk. 13% - ,loti negodigi”) un Ministru kabinetu (37%, t.sk. 13% - ,loti
negodigi”). Par negodigu salidzinoSi biezi uzskatita arT Celu policija (27%), paSvaldibu
deputati (27%), muita (24%) un ,Latvenergo” (23%).

Japiebilst, ka 37% aptaujato uznémeju uzskatija, ka KNAB ir godigs (,Joti godigs” un
Ldiezgan godigs”), 21% to uzskatija par ,ne godigu, ne negodigu” un 15% - par ,Joti” vai
»diezgan” negodigu.

Pétijuma dalibnieki atbildéja arT uz jautajumiem, vai, vinuprat, pé€déjo Cetru gadu laika ir
palielinajusas vai samazinajusas problémas ar augsta un zemaka limena korupciju.

Saskana ar rezultatiem nedaudz vairak ka 1/5 uznéméju (22%) uzskatija, ka pedejo Cetru
gadu laika ir palielingjusas (,/ielda méra palielinajusas” un ,nedaudz palielingjusas”)
problémas, kas saistitas ar augsta l[imena kukulosanu. To, ka ir saasinajusas problémas
ar zemaka limena kuku]osanu, respondenti noradija nedaudz retak (17%).

Gandriz vienlidz biezi respondenti uzskatijusi, ka minétas problémas nav palielinajusas,
bet nav arT samazinajusas: 44% to noradija par augsta lmena, bet 43% - par zemaka
[fmena korupciju. Savukart to, ka problémas pédejo Cetru gadu laika ir samazinajusas,
uznémeji biezak noradija par zemaka llmena korupciju (30%).To, ka ir samazinajusies
augsta lTmena kukulo$ana, uzskata 23%.
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Pétijums: Uznémeéju attieksme pret korupcijas jautajumiem

Uznéméjiem tika lGgts arm noradit, kas, vinuprat, ir galvenie korupciju veicinosie
apstakl|i valsts un pasvaldibas iestades. Japiebilst, ka Sis bija t.s. ,atvértais” jautajums,
kura respondentiem netika piedavati atbilzu varianti, bet vini pasi formuléja savas atbildes,
kas tika apkopotas datu apstrades gaita.

Visbiezak respondenti pauda viedokli, ka, vinuprat, korupciju veicina ,amatpersonu
zemais atalgojums” (23%) un ,amatpersonu alkatiba, mantrausiba, savtigums” (15%) —
izmanto savu varu, lai gdtu personisku labumu, vélme dzivot labak, ka ir iespéjams,
personisko intereSu vértéSana augstak neka valsts intereses u.tml. Vel 7% uzskatija, ka
viens no galvenajiem faktoriem ir ,fradicijas” vai ,Padomju laika domasana, kultira”, 6%
visparigi minéja ,cilvécisko faktoru, cilvéku raksturu”, 5% - ,amatpersonu negodigumu’”,
4% - ,atbildibas un valstiskas domaSanas trikumu” Tika minéti arT tadi faktori ka
neprofesiondlu un nepiemérotu cilveéku atrasanas atbildigos amatos, zems morales
[Tmenis, augstako amatpersonu piemérs u.c. aspekti saistiba ar amatpersonu 1pasibam un
moralo staju.

Nakama biezak minéta atbilZzu grupa bija saistiba ar valsts parvaldi, normativajiem aktiem.
13% uzskatija, ka korupciju galvenokart veicina ,nesakartota likumdoSana (atstati
Lscaurumi”, vieta interpretacijai)”, ,nepareizi likumi” un nepareiza likumdoSanas baze,
nepilntbas u.tml., 7% min&ja ,birokratiju, procediru sareZgitibu”, 5% - iepirkumu
necaurspidigumu, nesakartotibu”, 4% - ,augstus nodoklus, nesakartotu nodoklu sisttmu”,

4% - visparéju ,nesakartotibu valsti, valsts parvalde, sisttma”.

To, ka korupciju galvenokart veicina ,kontroles trikums, visatlautiba”, noradija 9%, 7%
uzskatija, ka viens no veicinoSajiem faktoriem ir tas, ka amatpersonas ,netiek reali
soditas, ir mazi sodi un nesodamibas apzina”, un 2% - ka ,nav politiskas gribas apkarot
korupciju, ir korupciju veicinosa vide”.

Respondenti pauda art viedokli, ka korupciju galvenokart veicina ,ekonomiska situacija
valsti, krize” (5%) un ,nabadziba, zemais dzives limenis” (3%).

Tika saukti arT citi faktori, pieméram, tas, ka bez korupcijas procesi notiek léni vai nenotiek
vispar, cilveku neizglitotiba, draugu un pazinu ,bGSana”, amatpersonu saistiba ar
uznémeéjiem, cilvéku pasu gatavibu piedavat kukulus u.c.

Pétijuma ietvaros uznémeéjiem tika lugts atbildét arT uz jautajumu, ko vajadzétu dartt, lai
mazinatu korupciju valsts un pasvaldibas iestadés. Sis arl bija t.s. ,atvértais”
jautajums, kura respondentiem netika piedavati atbilzu varianti, bet vini pasi formulé&ja
savas atbildes, kas tika apkopotas datu apstrades gaita.

Vienlidz biezi respondenti noradijusi, ka ir nepiecieSams ,vairak kontrolét amatpersonas”
(18%) un ieviest ,bargus, realus sodus” (18%). Nedaudz retak aptaujatie atziméjusi, ka ir
Japaaugstina amatpersonu atalgojums, jaievieS motivéSanas sistéma” (14%) un
Jasakarto likumdoSana — jaievies skaidri, viennozimigi interpretéjami likumi” (12%).

Nedaudz mazak ka 1/10 aptaujato uzskatija, ka ir nepiecieSams ,samazinat birokratiju,
vienkarsot procediras” (9%), ,mainit personalu (atlaist vecos darbiniekus un pienemt
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Pétijums: Uznémeéju attieksme pret korupcijas jautajumiem

Jaunus, godigus, profesionalus)” (9%), ka art ir ,jamaina cilvéku attieksme pret korupciju,
domasana” (8%).

6% uznéméju aicinajusi ieviest lielaku atklatibu, caurspidigumu”, 5% - ,sakartot
iepirkumu norisi (ieviest godigus nosacijumus)”, 4% - ,sakartot nodoklu sistéemu,
samazinat nodoklus”, 3% - ,mainit valsts parvaldi, iekartu, visu sistému’”.

To, ka ir nepiecieSams ,izglitot iedzivotajus (par tiesibam, korupcijas sekam u.tml.)”,
min&ja 4%.

Aptaujas ietvaros pétijuma dalibniekiem tika piedavati vairaki apgalvojumi, un vini
novértéja, vai $adas situacijas Latvija ir plasi izplatitas paradibas.

Vairak neka 4/5 uznémeéju uzskatija, ka Latvija ir pladi izplatita situacija, kad ,valsts vai
pasvaldibas iestazu vaditaji vai darbinieki personiskam vajadzibam izmanto dienesta
resursus, aprikojumu, iekartas, automasinas u.tml.” (85%).

80% uzskatija, ka ,valsts un pasvaldibu iepirkumos priekSroka tiek dota tiem, kas maksa
kukulus vai ir personiski saistiti ar atbildigajiem darbiniekiem”, un 79% - ,politiskajam
partijam tiek veikti ziedojumi, lai ietekmétu lemumu pienem3anu ziedotajam par labu’”.

To, ka Latvija ir izplatita situacija, kad ,valsts vai padvaldibas iestazu vaditaji atrodas
intereSu  konflikta, pieméram, amatpersona pienémusi Iémumus par labu savam
radiniekam vai darijumu partnerim”, atziméja 72%, 69% to noradija par apgalvojumu
spasvaldibas deputati ir atkarigi no ekonomiskiem un biznesa grupéjumiem”, 66% - ,valsts
vai pasvaldibas iestazu vaditaji negodigi iedzivojas uz vaditas iestades rékina (sledz ar
sevi papildligumus, pieSkir sev piemaksas, prémijas u.tml.)”, 64% - ,amatpersonas
pienem neoficialus maksajumus vai davanas”, 64% - ,medicinas darbinieks pienem
neoficialus maksajumus vai citus labumus”.

Salidzinosi retak respondenti uzskatijusi, ka Latvija ir izplatitas paradibas, kad ,tiesne$i
pienem neoficialus maksajumus vai citus labumus” (24%) un ,VID darbinieki pienem
neoficialus maksajumus vai citus labumus” (14%).
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret korupcijas jautajumiem

1. PriekSstati par korupciju
Uzskati par institiiciju/iestazu/uznemumu godigumu

"Ka Jus novértétu sekojosu institliciju/valsts iestazu/uznémumu godigumu, rungjot par korupciju? Lidzu, sniedziet

o

vértéjumu 5 ballu skala, kur 1 nozimé '[oti godigi', bet 5 - 'oti negodigi'.

B 1 - Lotigodigi m Diezgan godigi Ne godigi, ne negodigi m Diezgan negodigi M5 - Loti negodigi Nezin/ NA
% Uznémumu registrs (UR) 8.1 1.0 O.IZ 7.7 1.74
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD) 4.4 1.2 l.a 14.7 1.66

Notariati 19 s2dfp 143 1.93

Zemesgramata 12.9 3.4 I! 14.5 1.97

Valsts socialas apdro$ina$anas agentira (VSAA) 12.7 4.6 l 14.9 2.01

Izglitibas iestades 17.8 4.8 1I 10.7 212
Valsts kontrole (VK) 9.5 2.2 '6 25.0

Valsts Zemes dienests (VZD) 16.0 1.8 o.I 20.2

238 s_'z 38
19.8 4.6l4 147
2238 8.'4 10.9
17.2 4.2'4 234
207 10..0 10.3
205 8.3.2 1.9

16.0 4.4 I2 31.5

Valsts ienémumu dienests (VID)
Valsts darba inspekcija

Radio

Biedribas un nodibinajumi (nevalstiskas (sabiedriskas)
organizacijas)

TV

Pasvaldibas policija

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)
Partikas un veterinarais dienests (PVD)

Valsts un pasvaldibas slimnicas un poliklinikas

Valsts policija 8

269 1‘ 59
39.0 3.5.0 8.3

14.5 3.8 I.8 38.2

206 7.'6 273
200 9.3.4 28.9
36.2 1-0 59
36.4 1..2 8.9
212 9E 27.1
263 1“ 14.5
16.0 71l 38.0
34.1 44
25.1 n 19.8

,Latvenergo”

Privatie uznémumi

RobezZsardze

Valsts Kultdras pieminek|u aizsardzibas inspekcija
Latvijas Dzelzce|$

Amatpersonas ar tiesibam izsniegt licences
Pas$valdibu darbinieki

Prese

Korupcijas novérSanas un apkaro$anas birojs (KNAB)

Tiesas

Banku un apdro$inasanas kontrole (Latvijas Banka (LB) un
Finansu un kapitala tirgus komisija (FKTK))

Celu policija &

Pasvaldibas bavvalde

Valsts uznémumi 37.2 13.9 - K] 13.1
Pasvaldibu deputati | 38.2 5.9
ES struktarfondus administréjo$as institlcijas Latvija 3 23.6 30.3
Muita @ 228 26.9
Latvijas investiciju un attistibas agenttra (LIAA) 22,0 36.4
Latvijas valdiba (Ministru kabinets) £ 33.9 87
Parlaments (Saeima) e 37.0 9.1

Baze: visi respondenti, n=505

*Aprékinot atbilzu vidéjo vertibu, tika nemts véra to respondentu Tpatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret korupcijas jautajumiem

Uzskati par augsta limena kukujoSanu
"Vai, péc Jasu domam, problémas, kas saistas ar augsta limenpa kukulo$anu, pédéjo Cetru gadu laika ir:"

Nedaudz palielinajusas
13.3%

Liela méra palielinajusas
8.9%

PalikuSas nemainigas
44 4%

Nedaudz samazinajusas
21.4%
Liela méra samazinajusas
Nezin/NA 2.0%
Baze: visi respondenti, n=505 10.1%

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

M Liela méra palielinajusas m Nedaudz palielinajusas Palikusas nemainigas ™ Nedaudz samazinajusas M Liela méra samazinajusas Nezin/NA
% Visi .
isi respondenti 44.4 . 10.1
RaZzo$ana un ripnieciba 47.2 -2 7.2
Tirdznieciba 41.4 -2 121

Pakalpojumi

Badvnieciba

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (SIA)

Akciju sabiedriba (a/s)

Individualais uzpémumes/ individualais komersants

Zemnieku saimniecibas

Mikro uznémumi (1-9)
Mazie uznémumi (10-49)

Vidéjie/ lielie uznémumi (50 un vairak)

Vecie uznémumi (Iidz 01.2010)

Jaundibinatie (péc 01.2010)

Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme

Zemgale

Latgale

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 4.lpp.
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret korupcijas jautajumiem

Uzskati par zemaka limena kukuJo$anu

"Vai, péc Jasu domam, problémas, kas saistas ar zemaka limena kukuloSanu, pédéjo Cetru gadu laika ir:"
PalikuSas nemainigas
42.8%

Nedaudz palielinajusas
12.3%

Nedaudz samazinajusas
26.1%

Liela méra palielinajusas

5.1% Lield méra samazinjusas

Nezin/NA 3.6%
L . 10.1%
Baze: visi respondenti, n=505
Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums
M Liela méra palielinajusas m Nedaudz palielinajusas Palikusas nemainigas ™ Nedaudz samazinajusas M Liela méra samazinajusas Nezin/NA

% Visi respondenti

Razo$ana un ripnieciba
Tirdznieciba
Pakalpojumi

Bdvnieciba

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (SIA)
Akciju sabiedriba (a/s)
Individualais uzpémumes/ individualais komersants

Zemnieku saimniecibas

Mikro uznémumi (1-9)
Mazie uznémumi (10-49)

Vidéjie/ lielie uznémumi (50 un vairak)

Vecie uznémumi (Iidz 01.2010)

Jaundibinatie (péc 01.2010)

Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme

Zemgale

Bazes: skatit respondentu Latgale
socialdemografisko profilu 4.Ipp.
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret korupcijas jautajumiem

Uzskati par korupciju veicinoSiem apstakliem

"Ka Jus domajat, kas ir galvenie korupciju veicinoSie apstakli valsts un pasSvaldibas iestadés?"

23.0

Amatpersonu zemais atalgojums

Amatpersonu alkatiba, mantrausiba, savtigums

Nesakartota likumdoSana (atstati caurumi, vieta interpretacijai)
Kontroles trikums, visatlautiba

Tradicija, ta pienemts (Padomju laika domasana, kultdra)
Netiek reali soditi, mazi sodi, nesodamibas apzina

Birokratija, procediiru sarezgitiba

Cilvéciskais faktors, cilvéka raksturs (nekonkretizéts)

Ekonomiska situacija valsti, krize

Amatpersonu negodigums

lepirkumu necaurspidigums, nesakartotiba
Augsti nodokli, nesakartota nodok|u sistéma
Atbildibas trikums, nav valstiska domasana
Nesakartotiba valstl, valsts parvaldé, sistéma

Draugu, radu, pazinu bisana, amatos "savi" cilvéki

Nabadziba, zems dzives [Tmenis

Bez korupcijas procesi I€ni vai nenotiek vispar

Cilvéku neizglitotiba, savu tiesibu nezinasana

Augstako amatpersonu piemérs

Amatos neprofesionali, nepieméroti cilveki

Zems morales limenis

Nav politiskas gribas apkarot korupciju, korupciju veicinoSa vide
Amatpersonas, partijas cieSi saistitas ar uznéméjiem

Varaskare, amatpersonu varas demonstréSana

Cilvéki pasi piedava kukulus, ja dod, tad nem

Atklatibas, caurspidiguma trdkums

lespéja Iemumus pienemt vienpersoniski, maza cilvéku grupa
Augstas maksas, kartojot dokumentus, atlaujas
Cita atbilde™*

Nezinu, grati pateikt

Baze: visi respondenti, n=505

*Ta ka katrs respondents varéja minét visas piemérotas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita atbilde" ietilpst: "citu lobé$ana caur korupciju" (minéts 1 reizi); "Eiropas Savienibas visas iespéjamas nostadnes, kas ir
pret uznéméjiem" (minéts 1 reizi); "informacijas nopliade" (minéts 1 reizi); "intereSu konflikta iespéjamiba, kartojot jautajumus iestadés”
(minéts 1 reizi); "ir nauda, ko térét" (minéts 1 reizi); "liela nauda" (minéts 1 reizi); "manuprat, misdienas vairs nav aktuala kukuldosana"
(minéts 1 reizi); "negodiga konkurence" (minéts 1 reizi); "nelietderigi izmanto naudu, ja nauda paliek pari, tad to netaupa nakoSam gadam"
(minéts 1 reizi); "parak liels valsts finanséjums pasvaldibas iestadém" (minéts 1 reizi); "pasvaldibu saistosie noteikumi, ko pienem
pasvaldibas par noteiktu zemesgabalu apbdvi" (minéts 1 reizi); "tapéc, ka pasvaldibas ir saistitas ar naudas pldsmu un tas sadali, un naudas
nekad visam nepietiek" (minéts 1 reizi); "vélme gat vienkarsi prieku, sajusties, ka esi atzits, sanemot davaninas vai ziedus" (minéts 1 reizi);
"visa pasaulé ir korupcija un Latvija ir dala no pasaules” (minéts 1 reizi).
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret korupcijas jautajumiem

Uzskati par korupcijas mazinasanas veidiem

"Ka Jus domajat, kas ir pirmie soli, ko vajadzétu darit, lai mazinatu korupciju valsts un paSvaldibas iestadés?"

Vairak kontrolét amatpersonas

Bargus, realus sodus

Paaugstinat amatpersonu atalgojumu, ieviest motivéSanas sistému
Sakartot likumdoS$anu (skaidri, viennozimigi interpret&jami likumi)

Samazinat birokratiju, vienkarsot procediras

Personala maina (atlaist vecos, pienemt jaunus, godigus,
profesionalus)

Jamaina cilvéku attieksme pret korupciju, domasana
Lielaku atklatibu, caurspidigumu

Sakartot iepirkumu norisi (godigus nosacijumus)

Izglitot iedzivotajus (par tiesibam, par korupc. sekam u.c.)
Sakartot nodoklu sistému, samazinat nodok|us

Uzlabot dzives lTmeni valsti, mazinat nabadzibu

Uzlabot ekonomisko situaciju, mazinat bezdarbu

Mainit valsts parvaldi, iekartu, visu sistému
Amatpersonas pienemt darba konkursa kartiba
Janomainas paaudzém

Atbalstit uznémeéjus, uzlabot uznémeéjdarbibas vidi
Noveérst korupcijas riskus, iespé€jas dot kukulus

Jaievie§ amatpersonu rotacija

Cinities ar korupciju nav iespéjams

Veicinat amatpersonu izpratni par korupcijas sekam, izglitot
Uzlabot, sakartot Iemumu pienem$anas procesus
Uzlabot, sakartot pasvaldibu darbu

Japarnem arvalstu pieredze korupcijas apkaro$ana
Palielinat pasvaldibu, iestazu budzetu

Cita atbilde**

Griiti pateikt

Baze: visi respondenti, n=505
*Ta ka katrs respondents varéja minét visas piemérotas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Kategorija "Cita atbilde" ietilpst: "atpemt tiesibas parbauditajiem uzlikt sodu” (minéts 1 reizi); "augstakstavosie likumdevéji neizprot regionu
iedzivotaju vajadzibas un problémas" (minéts 1 reizi); "cilvéki nemil savu valsti" (minéts 1 reizi); "jaatjauno lielaku uzticibu uznémumiem"

(minéts 1 reizi); "nav vajadzibas mazinat, labak maksaju kukuli celu policijai, neka pelnu soda punktus" (minéts 1 reizi); "uzskatu, ka
korupcija tada nemaz nav Latvijd" (minéts 1 reizi); "valsti un paSvaldibas nevar likt viena katla" (minéts 1 reizi).
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret korupcijas jautajumiem
Uzskati par koruptivu paradibu izplatibu

"Pédéja laika tiek pausti dazadi apgalvojumi par koruptivu paradibu izplatibu Latvija. Es Jums nolasisu vairakus
apgalvojumus. Par katru no tiem, lddzu, noradiet, vai Sada situacija Latvija, Jasuprat, ir plasi izplatita paradiba?"

Valsts vai paSvaldibas iestazu vaditaji vai darbinieki personiskam %
vajadzibam izmanto dienesta resursus, aprikojumu, iekartas, 85.0
automasinas u.tml.

Valsts un pasvaldibu iepirkumos priekSroka tiek dota tiem, kas

maksa kukulus vai ir personiski saistiti ar atbildigajiem darbiniekiem 796

Politiskajam partijam tiek veikti ziedojumi, lai ietekmé&tu lémumu
pienemsSanu ziedotajam par labu

79.0

Valsts vai pasvaldibas iestazu vaditji atrodas intereSu konflikta,
pieméram, amatpersona pienémusi lEmumus par labu savam
radiniekam vai darfjumu partnerim

Pasvaldibas deputati ir atkarigi no ekonomiskiem un biznesa
grupé&jumiem

Valsts vai pasvaldibas iestazu vaditaji negodigi iedzivojas uz
vaditas iestades rékina (slédz ar sevi papildligumus, pieskir sev
piemaksas, prémijas u.tml)

Amatpersonas pienem neoficialus maksajumus vai davanas

Medicinas darbinieks pienem neoficialus maksajumus vai citus
labumus

Amatpersona lavusi likumparkapé&jiem izvairities no soda, kaut gan
parkapums ir acimredzams

Amatpersonas, kuru pienakums ir kontrolét un novérst parkapumus,
neveic kontroli vispar vai kontrolé maz

Amatpersona izpauz ierobezotas pieejamibas informaciju savtigos
nolokos

Tiesnesi pienem neoficialus maksajumus vai citus labumus

VID darbinieki pienem neoficialus maksajumus vai citus labumus

Plasi izplatita ir kada cita koruptiva paradiba** | 0.8

Nav atziméta neviena atbilde || 1.6

Griiti pateikt/NA 2.6

Baze: visi respondenti, n=505

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét visas piemérotas atbildes, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Plasi izplatita ir kada cita koruptiva paradiba" ietilpst: "bartera darijumi" (minéts 3 reizes); "pie partiju dibinasanas iesaistitas
intere$u grupas" (minéts 1 reizi).
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Pétijums: Uznémeéju attieksme pret korupcijas jautajumiem

2. Personiska pieredze ar korupciju

Aptaujas ietvaros tika noskaidrota uznémeéju informétiba par negodigiem darijjumiem
valsts un pasSvaldibas iestades, saskarsme ar dazadam institlcijam, ka art vai viniem ir
nacies izmantot neoficialus maksajumus vai paziSanas dazadu jautajumu kartodana valsts
un pasvaldibas iestadés.

Saskana ar pétijjuma datiem vairak neka 4/5 uznémeju ir ieguvusi informaciju par
negodigiem vai Saubigiem darijjumiem valsts un pasvaldibu iestadés no masu
informacijas Iidzekliem (84%). Otrs biezak minétais avots bija draugu un pazinu
personiska pieredze (63%) un treSais — dazadi stasti par kadu uznémeéju pieredzi (ne
konkréts cilvéks) (50%).

Japiebilst, ka 45% uznémé&ju noradija, ka informaciju par negodigiem vai Saubigiem
darfjumiem valsts un pasvaldibu iestadés ir ieguvusi no savas personiskas saskarsmes ar
minétajam iestadem. Tikai 1% aptaujato atziméja, ka $ada veida informaciju nekur nav
sanémusi.

Lagti noradit, cik bieZi pédéjo divu gadu laika viniem ir nacies kontaktéties ar valsts un
pasvaldibu institicijam, mazak ka 1/5 atziméja, ka ir darijusi to vienu vai vairakas reizes
nedéla — 5% ir kontakt&jusies ar valsts institlicijam caurméra vairakas reizes nedéla, un
13% to ir darfjusi vismaz reizi nedéla. Savukart par pasvaldibas institlcijam to, ka ir ar
tam kontakt&juSies vairakas reizes nedé€l|a, noradija tikai 2%, un 8% atziméja, ka to
darijusi vismaz reizi nedéla.

To, ka ar valsts institlicijam pédéjo divu gadu laika ir kontaktéjuSies retak neka reizi
nedéla, atziméja 40%, vel 29% noradija, ka to ir darijudi vismaz reizi pusgada, un 10% -
vismaz reizi gada. Ar pasvaldibu institdcijam retak neka reizi nedéla ir kontaktejusies 25%
uznémeéju, vismaz reizi pusgada — 37% un vismaz reizi gada — 15%. Retak neka reizi
gada ar minétajam iestadem ir kontaktéjuSies 3% (valsts institlcijas) un 8% (pasvaldibu
institlcijas), bet to, ka pédejo divu gadu laika nav kontaktéjusies ar Sim iestadém, noradija
attiecigi 1% un 6%.

Ka liecina aptaujas rezultati, 92% uznéméju pédéjo divu gadu laika ir nacies kartot
jautajumus Valsts ienémumu dienesta, 78% - CSDD, 52% - Celu policija un 50% -
inspekcijas vai citas kontroléjosas iestades.

Retak respondenti noradija, ka péd€jo divu gadu laika ir kartojudi atlauju, licencu
sanems$anu (36%), uznémuma registréSanu (35%), ar blvniecibu saistitus jautajumus
(33%), nekustama 1paduma lietas (30%), ka ari saskarudies ar Valsts policiju (30%),
ieguvusi valsts vai pasvaldibu pasdtijumus (27%), kartojudi jautajumus saistiba ar ES
struktdrfondiem (26%). Visretak pédéjo divu gadu laikd uznéméjiem ir nacies kartot
jautajumus tiesa (23%), dartfjumus muita (21%) un uzturéSanas atlaujas un izsaukumus
(10%).

Respondentiem, kuri noradija, ka pédéjo divu gadu laika ir kartojusi attiecigos jautajumus
valsts un pasvaldibu iestadés, uzdeva jautajumu, vai Sadas situacijas viniem ir nacies
izmantot personiskus sakarus, pasniegt davanas, apmaksat pusdienas vai izklaides
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Pétijums: Uznémeéju attieksme pret korupcijas jautajumiem

pasakumus vai veikt neoficialus maksajumus. Saskana ar rezultatiem lielaka dala
aptaujato (82% - 100%) atzina, ka dazadu jautdjumu karto$ana viniem nav nacies darit
neko no minéta un lietas ir nokartotas bez jebkadiem neoficidliem maksajumiem,
davanam vai paziSanas.

To, ka ir nacies veikt neoficialus maksajumus, visbiezak noradija tie uznémeji, kuriem
pédéjo divu gadu laika ir bijusi saskarsme ar Celu policiju (10%). Vél 5% atziméja, ka,
kartojot jautajumus ar Celu policiju, ir izmantojusi personiskos sakarus.

To, ka ir nacies izmantot personiskos sakarus (draugus, pazinas u.tml.), noradija art
10% uznéméju, kuri centuSies ieglt valsts vai pasvaldibu pasatijumus, 8% respondentu,
kas kartojudi jautajumus saistiba ar ES struktirfondiem, 7% no tiem, kas kartojusi
nekustama TpaSuma lietas, 6% - buvniecibas jautajumus, 4% - jautajumus tiesa, 4% -
kartojusi uzturéSanas atlaujas un izsaukumus, 4% - saskaruSies ar Valsts policiju, 4% -
sanémusi atlaujas, licences, 3% - registréjusi uznémumu, 2% - kontaktéjusies ar
inspekcijam vai citam kontroléjoSsam iestadem.

To, ka dazadu jautdjumu kartoSana ir nacies pasniegt nelielas davanas (suvenirus,
ziedus, saldumus), noradija 0% - 4%, un visbiezak to atziméjusi respondenti, kas
saskarusies ar Celu policiju (4%) un kartojusi ar bavniecibu saistitus jautajumus (4%).

Pusdienas vai izklaides pasakumus ir apmaksajusi 0% - 2% uznéméju, bet lielakas
davanas pasniegusi 0% - 1%.

Visiem respondentiem tika uzdoti arT jautajumi par to, vai vini personiski zina kadu, kurs
izmantojis paziSanos, devis davanas vai veicis neoficialus maksajumus, lai
vienkarsak un ertak sanemtu atlaujas un izzinas, pasdtijumus no valsts vai pasvaldibu
iestadem vai atrisinatu kadu citu jautajumu. Aptaujatie ar1 atbild€ja, vai viniem paSiem ir
nacis darit kaut ko no minéta pédéja gada laika.

Puse aptaujato uznémeéju noradija, ka vinu pazinu loka ir kads, kur§ dazadu jautajumu
kartoSana ar valsts un pasvaldibu iestadem ir izmantojis paziSanos (50%). To, ka zina
kadu, kurs ir devis davanas $adas situacijas, noradija 41% aptaujato, bet 25% bija zinams
kads, kurs ir veicis neoficialus maksajumus.

To, ka pasiem ir nacies darit kaut ko no uzskaitita, respondenti noradija ievérojami retak —
12% pédéja gada laika ir nacies izmantot paziSanos, 9% ir devusi davanas un 4% ir
veikusi maksajumus.

Aptaujas dalibnieki arT atbildéja, vai pédejo divu gadu laika viniem ir nacies iekartot
bérnus skola vai bérnudarza vai ir stajuSies augstskola. Tiem, kuri atbildgja
apstiprinosi, jautaja art, vai viniem ir nacies izmantot personiskos sakarus, davanas u.tml.
§adu jautajumu kartoSana. Dati liecina, ka 35% respondentu pédéjo divu gadu laika ir
nacies kartot minétos jautdjumus, un lielaka dala no viniem (90%) noradija, ka viss ir
nokartots bez kadiem neoficidliem maksajumiem, davanam vai paziSanas. 5% ir nacies
izmantot personiskus sakarus un 3% - pasniegt nelielas davanas.
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret korupcijas jautajumiem

2. Personiska pieredze ar korupciju

Informacijas avoti par negodigiem darijumiem

"Visparigi runajot, sakiet, lidzu, kur Jds iegistat informaciju par negodigiem vai $aubigiem darijjumiem valsts un
padvaldibas iestadés?"

No masu informacijas lidzekliem

No draugu, pazinu personiskas pieredzes
No dazadiem stastiem par kadu uznémeéju pieredzi (nav zinams
konkréts cilvéks)
No savas personiskas saskarsmes ar valsts un pasvaldibas
iestadém
Citur

Nav informacijas

Grati pateikt/NA

Baze: visi respondenti, n=505
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét visas piemérotas atbildes, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

B No masu informacijas lTdzekliem %

™ No draugu, pazinu personiskas pieredzes

® No dazadiem stastiem par kadu uznéméju pieredzi (nav zinams konkréts cilvéks)

B No savas personiskas saskarsmes ar valsts un pasvaldibas iestadém

W Nav informacijas Visi respondenti 84.0

Grati pateikt/NA
Razo$ana un ripnieciba

Tirdznieciba
Pakalpojumi

Bdvnieciba

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (SIA)
Akciju sabiedriba (a/s)
Individualais uzpémumes/ individualais komersants

Zemnieku saimniecibas

Mikro uznémumi (1-9)
Mazie uznémumi (10-49)

Vidéjie/ lielie uznémumi (50 un vairak)

Vecie uznémumi (Idz 01.2010)
Jaundibinatie (péc 01.2010)

Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme

Zemgale

_ Latgale
Bazes: skatit respondentu

socialdemografisko profilu 4.Ipp.
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret korupcijas jautajumiem

Saskarsme ar valsts un pasvaldibu institicijam (1)

"Cik biezi Jums ka sava uzpémuma parstavim pédéjo 2 gadu laikad caurméra ir iznacis kontaktéties ar
valsts institdcijam ?"

"Cik biezi Jums ka sava uzpémuma parstavim pédéjo 2 gadu laikad caurméra ir iznacis kontaktéties ar
pasvaldibas institicijam ?"

W Valsts institacijas [ Pasvaldibas institdcijas

Vairakas reizes nedéla
Vismaz reizi nedéla
Vismaz reizi ménesit
Vismaz reizi pusgada
Vismaz reizi gada
Retak

Pédéjo 2 gadu laika nav iznacis kontaktéties

Baze: visi respondenti, n=505

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums
"Cik biezi Jums ka sava uznémuma parstavim pédéjo 2 gadu laika caurméra ir iznacis kontaktéties ar
valsts institacijam ?"

M Vairakas reizes nedéla
M Vismaz reizi nedéla Visi respondenti

MW Vismaz reizi ménest

m Vismaz reizi pusgadd  Razogana un rapnieciba

[ Vismaz reizi gada Tirdznieciba

Retak Pakalpojumi

W Pédéjo 2 gadu laika nav Bivnieciba
iznacis kontaktéties

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu (SIA)

Akciju sabiedriba (a/s)

Individualais uznémums/ individualais komersants

Zemnieku saimniecibas

Mikro uzpémumi (1-9)
Mazie uznémumi (10-49)

Vidégjie/ lielie uznémumi (50 un vairak)

Vecie uznémumi (Itdz 01.2010)

Jaundibinatie (péc 01.2010)

Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme

Zemgale

Bazes: skatit respondentu

. N . Latgale
socialdemografisko profilu 4.Ipp.

0 20 40 60 80 100
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret korupcijas jautajumiem

Saskarsme ar valsts un pasvaldibu institicijam (2)

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijjums
"Cik biezi Jums ka sava uznémuma parstavim pédéjo 2 gadu laika caurméra ir iznacis kontaktéties ar
pasSvaldibas institicijam ?"

W Vairdkas reizes nedéla %
M Vismaz reizi nedéla Visi respondenti
W Vismaz reizi ménest

= Vismaz reizi pusgada

Razo$ana un rlpnieciba 11.2
Vismaz reizi gada :
Tirdznieciba
Retak !
Pakalpojumi 14.4
W Pédéjo 2 gadu laika nav '
iznacis kontaktéties Bavnieciba 15.4

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (SIA) A%:K]

Akciju sabiedriba (a/s) 20.0
Individualais uznémums/ individualais komersants

Zemnieku saimniecibas

Mikro uzpémumi (1-9)
Mazie uznémumi (10-49)

Vidgjie/ lielie uznémumi (50 un vairak)

Vecie uznémumi (Iidz 01.2010) B

Jaundibinatie (péc 01.2010)

Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme

Zemgale

Bazes: skatit respondentu

socialdemografisko profilu 4.Ipp. Latgale
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret korupcijas jautajumiem

Saskarsme ar valsts un pasvaldibu institiicijam (3)

"Sakiet, lddzu, vai pédéjo 2 gadu laika Jasu uznémumam ir nacies kartot $adus jautgjumus?"

W Ir nacies m Nav nacies
%
Jautajumu kartosana Valsts ienémumu Dienesta (VID) 92.3
Autotransporta registracija vai tehniska apskate (CSDD) 77.6
Saskarsme ar Celu policiju 51.5
Inspekcijas vai citas kontrolgjosas iestades 49.7
Atlauju, licenu sanems$ana 36.4

Uznémuma registréSana

Ar bavniecibu saistitu jautajumu kartoSana

Nekustama 1pasuma lietu kartoSana (zemes zon&juma maina,
transformacija, TpaSumu regdistré$ana, parregistréSana u.c.)

Saskarsme ar Valsts policiju

Valsts vai paSvaldibas pasatijumu iegisana

Jautajumu karto$ana saistiba ar Eiropas Savienibas struktirfondiem
(finandu Idzekliem)

Jautajumu kartosana tiesa

Darfjumi muita

UzturéSanas atlauju, izsaukumu karto$ana

Baze: visi respondenti, n=505
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret korupcijas jautajumiem

Neoficialu maksajumu un paziSanas izmantosana (1)

"Cilvéki, kartojot jautdjumus valsts un pasvaldibas iestadés, dazkart izmanto dazadus panémienus, lai atvieglotu
So procesu. Vai, kartojot $os jautajumus, Jums pédéjo 2 gadu laika ir sanacis izmantot personiskos sakarus
(draugus, pazinas), pasniegt nelielas davanas (suveniri, ziedi, saldumi utml), apmaksat pusdienas vai kadus
izklaides pasakumus attiecigajam amatpersonam, pasniegt lielakas davanas, veikt neoficialus maksajumus, darit
kadas citas papildus darbibas vai ari nebija vajadzigi nekadi neoficiali maksajumi vai pazisanas?"

M Izmantoju personiskos sakarus (draugus, pazinas u.tml.)

M Pasniedzu nelielas davanas (suveniri, ziedi, saldumi)

m Apmaksaju pusdienas, kadus izklaides pasakumus

W Pasniedzu lielakas davanas %

B Veicu neoficialus maksajumus

Dariju kaut ko citu**
M Lietu nokartoju bez kadiem neoficialiem maksajumiem, davanam vai pazi$anas

Jautajumu kartoSana Valsts ienémumu
Dienesta (VID) (n=466)

Autotransporta registracija vai tehniska
apskate (CSDD) (n=392)

Saskarsme ar Celu policiju (n=260)

Inspekcijas vai citas kontrolgjosas
iestades (n=251)

Atlauju, licencéu sanem$ana (n=184)

Uznémuma registrésana (n=177)

Ar bilivniecibu saistitu jautajumu
kartoSana (n=164)

Nekustama 1pasuma lietu kartosana
(n=153)

0.7

Saskarsme ar Valsts policiju (n=151)

Valsts vai pasvaldibas pasatijumu
iegdSana (n=137)

Jautadjumu kartoSana saistiba ar
Eiropas Savienibas struktdrfondiem
(finansu Iidzekliem) (n=131)

-
o

Jautajumu kartoSana tiesa (n=114)

Darfjumi muita (n=104)

Uzturé$anas atlauju, izsaukumu
karto$ana (n=49)

Bazes: respondenti, kuriem pédéjo 2 gadu laika ir nacies kartot attiecigos jautajumus

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét visas piemérotas atbildes, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Dariju kaut ko citu" par nekustama 1pasuma lietu kartoSanu ietilpst: "saku kartot oficiali, bet nenokartoju” (minéts 1 reizi); par
jautajumu kartoSanu saistiba ar Eiropas Savienibas strukttrfondiem (finansu lidzekliem) ietilpst: "tam bija parak liela barjera, neredzéju
iespéju, ka man tadu pieskirs" (minéts 1 reizi); "nenokartoja” (minéts 1 reizi).
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Neoficialu maksajumu un paziSanas izmantoSana (2)

"Vai Jas personiski zinat kadu, kas_izmanto paziSanos, "Un k& ar Jums paSu — vai pédéjo 12 ménesu laika Jus
lai vienkarsak un értak sapnemtu atlaujas, izzinas, esat izmantojis pazisanos, lai vienkarsak un értak
pasdatijumus no valsts vai paSvaldibas iestadém vai sanemtu atlaujas, izzipas, pasatijumus no valsts vai
atrisinatu kadu citu jautdjumu Sajas iestadés?" pasvaldibas iestadém (vai ari — lai atrisinatu attiecigos
Jjautdjumus)?"

mZina m Nezina mEsmu = Neesmu

Baze: visi respondenti, n=505 Baze: visi respondenti, n=505
"Vai Jas personiski zinat kadu, kas ir devis davanas "Un k& ar Jums paSu — vai pédéjo 12 ménesu laika Jas
valsts vai pasvaldibas amatpersonam, lai vienkarsak un esat devis davanas valsts vai padvaldibas
értak sanemtu atlaujas, izzipas, pasatijumus vai amatpersonam, lai vienkarsak un értak sanemtu
atrisinatu kadu citu jautajumu Sajas iestadés?" atlaujas, izzinas, pasatijumus vai atrisinatu kadu citu

Jautajumu Sajas iestadés?”

W Zina = Nezina HEsmu = Neesmu

Baze: visi respondenti, =505 Baze: visi respondenti, =505
"Vai Jds personiski zinat kadu, kas ir veicis neoficialus "Un k& ar Jums paSu — vai pédéjo 12 ménesu laika Jas
maksajumus valsts vai pasvaldibas amatpersonam, lai esat veicis neoficialus maksajumus valsts vai
vienkarsak un értak sanemtu atlaujas, izzinas, padvaldibas amatpersonam, lai vienkarsak un értak
pasdatijumus vai atrisinatu kadu citu jautajumu Sajas sanemtu atlaujas, izzinas, pasdtijumus vai atrisinatu
iestadés?" kadu citu jautajumu Sajas iestadés?"

W Zina = Nezina B Esmu = Neesmu

Baze: visi respondenti, n=505 Baze: visi respondenti, n=505
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret korupcijas jautajumiem

Ar izglitibu saistitu jautajumu kartosana

"Vai pédéjo 2 gadu laika Jums ir nacies kartot jautajumus par bérnu iekartoSanu skola, bérnudarza vai stasanos
augstskola?"

Né
65.5%

Ja
34.5%
Baze: visi respondenti, n=505

"Vai Jums nacas izmantot kadu (-us) no uzskaititajiem panémieniem, lai nokartotu So jautajumu?”

Izmantoju personiskos sakarus (draugus, pazinas u.tml.) ” ;; 77777777777777777777777777777777 %
Pasniedzu nelielas davanas (suveniri, ziedi, saldumi) 7;; 77777777777777777777777777777777777
Apmaksaju pusdienas, kadus izklaides pasakumus W(;_(; 777777777777777777777777777777777777
Pasniedzu lielakas davanas ”0’.(; 777777777777777777777777777777777777
Veicu neoficialus maksajumus W(;_(; 777777777777777777777777777777777777
Dariju kaut ko citu** I 71:7 7777777777777777777777777777777777777
Lietu nokariolu bez kadiem neofiialiem makszjumiem. davanamvai N 9 70:27

pazisanas

Baze: respondenti, kuriem pédéjo 2 gadu laika ir nacies kartot jautajumus par bérnu
iekarto$anu skola, bérnudarza vai stasanos augstskola, n=174

*Katrs respondents varéja atzimét visas piemérotas atbildes.

**Kategorija "Dariju kaut ko citu" ietilpst: "neizdevas iekartot bérnudarzad" (minéts 2 reizes); "neizdevas nokartot, jo neko nepiedavaju”
(minéts 1 reizi).
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3. Gataviba dot kukuli

Pétijuma dalibnieki atbildéja arT uz jautajumiem, kadu iemeslu d€| vini varétu dot kukuli
valsts amatpersonai un vai vini personiski batu ar mieru to darit, ja tas batu batiski
uznémuma interesém.

Ka liecina pétijuma dati, 39% uznémeju atzina, ka varétu dot kukuli vai davanu valsts
amatpersonai, ja I1dz ar to ,jautajums (probléma) tiktu izskatits atrak”. Aptuveni 1/3 bitu ar
mieru to darit gadijumos, kad ,normativie akti un procediras ir tik neskaidras un
sareZgitas, ka ir nepiecieSama amatpersonas palidziba vai pretimnak$ana” (35%), ,ir
lielaka drosiba, ka problema vispar tiks risinata” (32%) vai ,ir parlieciba, ka tiks panakts
problémas pozitivs (vé€lamais) risinajums” (32%).

Vienldz biezi (26%) uznéméji noradija, ka varétu dot kukuli, jo tada gadijuma ,darbinieku
attieksme ir laipnaka un pretimnako$a” vai ,ta ir garantija, ka citas reizes jautajumus bds
iespéjams Kkartot vieglak” Jaatzimé, ka amatpersonu zemo atalgojumu par galveno
korupciju veicinoSo apstakli mingja 21%, un tikpat biezi respondenti atziméja, ka dot kukuli
vinus varétu pamudinat ,nedro$iba, ka savadak nav garantéta pakalpojuma kvalitativa
izpilde (pieméram, visi vajadzigie dokumenti, izzinas, atlaujas pareizi noformétas u.tml.)”
(21%).

Visretak uznemeji piekritusi, ka varétu dot kukuli, jo ,ta ir tradicija” (14%) un tada veida ir
Lespéjams izvairities no oficialajiem maksajumiem (iznak pat létak)” (11%).

To, ka ,nekados apstaklos nedotu kukuli vai davanu valsts vai paSvaldibas amatpersonai’,
noradija 42% aptaujato uznémeéju.

Atbildot uz jautajumu ,Vai Jias personiski esat gatavs dot kukuli valsts vai paSvaldibas
amatpersonai, ja tas batu batiski uznémuma interesém un probléma tiktu atrisinata?”, 30%
uznémeéju atbildéja apstiprino$i, tai skaita 9% atziméja atbildi ,ja” un 21% - ,vairak ja neka
né”. Lielaka dala respondentu uz 3o jautdjumu sniedza noraido3u atbildi — 26% atziméja,

ka ,vairak né neka ja”, un 41% noradija, ka ,né”.
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret korupcijas jautajumiem

3. Gataviba dot kukuli

lemesli kuku]a vai davanas dosanai valsts amatpersonai

"Pastav dazadi uzskati par to, kapéc valsts un pasvaldibu iestazu apmeklétaji vispar dod kukuli vai davanu. Es
Jums nolasiSu vairakus iespéjamos iemeslus. Liadzu, noradiet iemeslus, kuru dé| Jas personiski varétu izSKirties
dot kukuli vai davanu kadai valsts amatpersonai!”

Jautajums (probléma) tiek izskatits atrak 38.6

Normativie akti un proceddras ir tik neskaidras un sarezgitas, ka ir
nepiecieSama amatpersonas palidziba vai pretimnaksana

Ir lielaka drosiba, ka probléma vispar tiks risinata

Ir parlieciba, ka tiks panakts problémas pozitivs (vélamais)
risinajums

Darbinieku attieksme ir laipnaka un pretimnakoS$a
Ta ir garantija, ka citas reizes jautajumus bas iesp&jams kartot
vieglak

Manuprat, attiecigas profesijas parstavji netiek pienacigi atalgoti

Nedrosiba, ka savadak nav garantéta pakalpojuma kvalitativa
izpilde (pieméram, visi vajadzigie dokumenti, izzinas, atlaujas
pareizi noforméti u.tml.)

Ta ir tradicija
lespéjams izvairities no oficialajiem maksajumiem (iznak pat Iétak)

Cits iemesls**

Nekados apstaklos nedotu kukuli vai davanu valsts vai paSvaldibas

. 42.2
amatpersonai

Baze: visi respondenti, n=505

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét visas piemérotas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cits iemesls" ietilpst: "ja kaut kas notiktu nepatikams, vienigi tad izvélétos dot kukuli" (minéts 1 reizi); "tiek vienkarsi pieprasits,
tiek doti majieni" (minéts 1 reizi); "tikai dodoties pie arsta izmantotu So variantu" (minéts 1 reizi).
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret korupcijas jautajumiem

Gataviba personiski dot kukuli

"Vai Jus personiski esat gatavs dot kukuli valsts vai pasSvaldibas amatpersonai, ja tas batu batiski uznémuma

interesém un probléma tiktu atrisinata?"

Vairak ja neka né
21.2%

Ja

8.5%
Grati pateikt/NA

Baze: visi respondenti, n=505

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

mJa Visi respondenti

M Vairak ja neka né

m Vairak né neka ja Razo$ana un rupnieciba
mNé Tirdznieciba

Pakalpojumi
m Grati pateikt/NA Bavnieciba

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu (SIA)
Akciju sabiedriba (a/s)
Individualais uznémums/ individualais komersants

Zemnieku saimniecibas

Mikro uznémumi (1-9)
Mazie uznémumi (10-49)

Vidégjie/ lielie uznémumi (50 un vairak)

Vecie uznémumi (Iidz 01.2010)

Jaundibinatie (péc 01.2010)

Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme

Zemgale
Bazes: skatit respondentu
socialdemografisko profilu 4.Ipp. Latgale
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Pétijums: Uznémeéju attieksme pret korupcijas jautajumiem

Aptauja izmantota anketa

A1. Kads ir Jusu uznémuma galvenais darbibas veids?

Tikai viena atbilde!

Ripnieciba un razoSana

Tirdznieciba (vairumtirdznieciba / mazumtirdznieciba)

Pakalpojumi (bankas, restorani, viesnicas, apdroSinaSanas sabiedribas,

skaistumkop$anas saloni u.c.)

Blvnieciba

Ripnieciba un razoSana

Al W |N|=

A2. Kada ir Jusu uznémuma juridiska forma?

Tikai viena atbilde!

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (SIA)

Akciju sabiedriba (a/s)

Individualais uznémums/individualais komersants

Cita, (precizgjiet)

BIWIN|=

A3. Cik darbinieku kopuma strada Jusu uznémuma? Lddziet nosaukt kaut aptuvenu cilvéku skaitu.

111 [Icilvéki

A4. Sakiet, ludzu, kura gada ir dibinats Jusu uznémums?

A5.1. Kur ir registréts Jisu uznémums? (Viena atbilde!)

Riga

Pieriga

Vidzeme

Kurzeme

Zemgale

DA WIN|—

Latgale

A5.2. Kura regiona (galvenokart) darbojas Jiisu uznémums? (Var bit vairaki atbilZzu variantil)

Riga

Pieriga

Vidzeme

Kurzeme

Zemgale

DA WIN|—

Latgale

AG6. Sakiet, lidzu, kads ir Jisu amats uznémuma?

Vaditajs

1

Vaditaja vietnieks

Cits (noradtt, kas)

3

B1. Ka Jus novertétu sekojosu institaciju/valsts iestazu/uznémumu godigumu, runajot par

korupciju? Ludzu, sniedziet vertejumu 5 ballu skala, kur 1 nozime ‘|oti godigi’, bet 5 - ‘|oti

negodigi'.
B 3. Ne
e e _ . 1. Loti |2. Diezgan odigi, | 4. Diezgan 5. Loti Nezin/
Institlcijas/iestades/uznémumi go&Tgi godTgi 9 neg negod?gi negédTgi NA
negodigi

1|Parlaments (Saeima) 1 2 3 4 5 8
2|Latvijas valdiba (Ministru kabinets) 1 2 3 4 5 8
3|Tiesas 1 2 3 4 5 8
4|Pasvaldibu deputati 1 2 3 4 5 8
5[Pasvaldibu darbinieki 1 2 3 4 5 8
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5 3. Ne
1. I,Pt? Diezéan godigi, |4. Diezgqn 5. I,oEi . Nezin/
godigi Z ne negodigi | negodigi NA
godigi negodigi
6 |Valsts ugunsdzésibas un glabsanas 1 2 3 4 5 8
dienests (VUGD)
7 [Muita 1 2 3 4 5 8
8 [Celu policija 1 2 3 4 5 8
9 [Valsts policija 1 2 3 4 5 8
10|lzgiitibas iestades 1 2 3 4 5 8
11| Valsts un pasvaldibas slimnicas un 1 2 3 4 5 8
polikiinikas
12|Valsts uznémumi 1 2 3 4 5 8
13|Privatie uznémumi 1 2 3 4 5 8
14 |Notariati 1 2 3 4 5 8
15|Biedribas un nodibinajumi (nevalstiskas 1 2 3 4 5 8
(sabiedriskas) organizacijas)
16|Pasvaldibas buvvalde 1 2 3 4 5 8
17|Radio 1 2 3 4 5 8
18|TV 1 2 3 4 5 8
19|Prese 1 2 3 4 5 8
20|Partikas un veterinarais dienests (PVD) 1 2 3 4 5 8
21|,Latvenergo” 1 2 3 4 5 8
22|Zemesgramata 1 2 3 4 5 8
23|Valsts Zemes dienests (VZD) 1 2 3 4 5 8
24 |Valsts kontrole (VK) 1 2 3 4 5 8
25|Latvijas investiciju un attistibas agentdra 1 2 3 4 5 8
(LIAA)
26 |Pilsontbas un migracijas lietu parvalde 1 2 3 4 5 8
(PMLP)
27|Valsts ienémumu dienests (VID) 1 2 3 4 5 8
28|Amatpersonas ar tiesibam izsniegt licences 1 2 3 4 5 8
29|Banku un apdroSinasanas kontrole 1 2 3 4 5 8
(Latvijas Banka (LB) un FinanSu un kapitala
tirgus komisija (FKTK))
30|{Uznémumu registrs (UR) 1 2 3 4 5 8
31|Valsts socialas apdrosinasanas agentira 1 2 3 4 5 8
(VSAA)
32|Pasvaldibas policija 1 2 3 4 5 8
33|Korupcijas novér§anas un apkarosanas 1 2 3 4 5 8
birojs (KNAB)
34|ES struktdrfondus administréjosas 1 2 3 4 5 8
institcijas Latvija
35|RobeZsardze 1 2 3 4 5 8
36|Valsts Kultras pieminek|u aizsardzibas 1 2 3 4 5 8
inspekcija
37|Latvijas Dzelzce|$ 1 2 3 4 5 8
38| Valsts darba inspekcija 1 2 3 4 5 8

B2.

Vai, péc Jisu domam, problémas, kas saistas ar augsta limena kukulosanu pédéjo cetru
gadu laika ir:

Liela méera palielinajusas

Nedaudz palielinajusas

PalikuSas nemainigas

Nedaudz samazindjusas

Lielda méra samazinajusas

Nezin/NA

[(e]
o || |wIN| =
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B3. Vai, péc Jisu domam, problémas, kas saistas ar zemaka limena kukulosanu pédéjo ¢etru

gadu laika ir:

Liela méera palielinajusas
Nedaudz palielindjusas
PalikuSas nemainigas
Nedaudz samazindjusas
Lield méra samazinajusas
Nezin/NA

[(e]
o || |wIN| =

B4. Ka Jus domajat, kas ir galvenie korupciju veicinosSie apstakl|i valsts un pasvaldibas
iestades?

B5. Ka Jus domajat, kas ir pirmie soli, ko vajadzétu darit, lai mazinatu korupciju valsts un
pasvaldibas iestadées?

B6. Visparigi runajot, sakiet, lidzu, kur Jis iegiistat informaciju par negodigiem vai
Saubigiem darijumiem valsts un pasvaldibas iestadés? (atzimét visas piemérotas atbildes!)

No masu informacijas lldzekliem

No savas personiskas saskarsmes ar valsts un pasvaldibas iestadém

No draugu, pazinu personiskas pieredzes

No dazadiem stastiem par kadu uznémeéju pieredzi (nav zinams konkréts cilveéks)

Citur (NOradit, KUr)..........c.ouiiieeie i

Nav informacijas

O[O |WIN|—

Grati pateikt/NA

B7. Pedeja laika tiek pausti dazadi apgalvojumi par koruptivu paradibu izplatibu Latvija. Es
Jums nolasiSu vairakus apgalvojumus. Par katru no tiem, ludzu, noradiet, vai Sada situacija
Latvija, Jusuprat, ir plasi izplatita paradiba? (atziméjiet visas atbilsto$as atbildes!

Valsts un pasvaldibu iepirkumos priekSroka tiek dota tiem, kas maksa kukulus vai 1

ir personiski saistiti ar atbildigajiem darbiniekiem

Pasvaldibas deputati ir atkarigi no ekonomiskiem un biznesa grup&jumiem 2

Politiskajam partijam tiek veikti ziedojumi, lai ietekmé&tu Iemumu pienemsanu 3

ziedotajam par labu

Amatpersonas pienem neoficialus maksajumus vai davanas 4
Amatpersonas, kuru pienakums ir kontrolét un novéerst parkapumus, neveic 5
kontroli vispar vai kontrolé maz

Amatpersona |avusi likumparkapéjiem izvairities no soda, kaut gan parkapums ir 6
acimredzams

Amatpersona izpauz ierobezotas pieejamibas informaciju savtigos nolikos 7
Valsts vai pasvaldibas iestazu vaditaji negodigi iedzivojas uz vaditas iestades 8
rékina (slédz ar sevi papildligumus, pieskir sev piemaksas, prémijas u.tml)

Medicinas darbinieks pienem neoficialus maksajumus vai citus labumus 9
VID darbinieki pienem neoficialus maksajumus vai citus labumus 10
TiesneSi pienem neoficialus maksajumus vai citus labumus 11
Valsts vai paSvaldibas iestazu vaditji atrodas interesu konflikta, pieméram, 12
amatpersona pienémusi [IEmumus par labu savam radiniekam vai darjjumu

partnerim

Valsts vai paSvaldibas iestazu vaditaji vai darbinieki personiskam vajadzibam 13
izmanto dienesta resursus, aprikojumu, iekartas, automasinas u.tml.

Plasi izplatita ir kada cita koruptiva paradiba (noradiet, kads!) 14
Nav atziméta neviena atbilde 15
Griti pateikt/NA 98
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B8. Cik biezi Jums ka sava uznémuma parstavim pédéjo 2 gadu laika caurmeéra ir iznacis
kontaktéties ar valsts institucijam?

B9 Cik biezi Jums ka sava uznémuma parstavim pédéjo 2 gadu laika caurmeéra ir iznacis
kontaktéties ar pasvaldibas institucijam?

Vairakas reizes nedéela

Vismaz reizi nedéla

Vismaz reizi ménesi

Vismaz reizi pusgada

Vismaz reizi gada

Retak

\louow-boom—\g
W
~N|o|o|slwin= (B

Pédé&jo 2 gadu laika nav iznacis kontaktéties

Tagad dazi jautajumi par Jusu pieredzi

C1.A. Sakiet, ludzu, vai pedéjo 2 gadu laika Jiasu uznémumam ir nacies kartot Sadus
jautajumus?

Nolasit visus jautajumus un péc tam par tiem, ar ko ir pieredze, uzdot jautajumus C1B

C1.B. Cilveki, kartojot jautajumus valsts un pasvaldibas iestadés, dazkart izmanto dazadus
panémienus, lai atvieglotu So procesu.

Vai, kartojot Sos jautajumus, Jums pédéjo 2 gadu laika ir sanacis izmantot personiskos
sakarus (draugus, pazinas), pasniegt nelielas davanas (suveniri, ziedi, saldumi utml),
apmaksat pusdienas vai kadus izklaides pasakumus attiecigajam amatpersonam, pasniegt
lielakas davanas, veikt neoficialus maksajumus, darit kadas citas papildus darbibas vai ari
nebija vajadzigi nekadi neoficiali maksajumi vai paziSanas?

A. Vai esat | B. Vai Jums nacas izmantot kadu (-us) no
saskaries uzskaititajiem panémieniem, lai nokartotu So
ar So jautajumu:
probléemu? | (1) = Izmantoju personiskos sakarus (draugus, pazinas
(1) =ir u.tml.)
nacies (2) = Pasniedzu nelielas davanas (suvenrri, ziedi,
(2) = nav saldumi)
nacies (3) = Apmaksaju pusdienas, kadus izklaides pasakumus
(4) = Pasniedzu lielakas davanas
(5) = Veicu neoficialus maksajumus
(6)= Dariju kaut ko citu (noradtt) ..................
(7) = Lietu nokartoju bez kadiem neoficialiem
maksajumiem, davanam vai pazisanas
1 | Uznémuma registrésana 1 2 1 2 3 4 5 6 7
Nekustama Tpasuma lietu 1 2 1 2 3 4 5 6 7
kartoSana (zemes zon&juma maina,
transformacija, TpaSumu
registré$ana, parregistré$ana u.c.)
3 | Atlauju, licen¢u sanemsana 1 2 1. 2 3 4 5 6 7
4 | Saskarsme ar Celu policiju 1 2 1 2 3 4 5 6 7
5 | Saskarsme ar Valsts policiju 1 2 1 2 3 4 5 6 7
6 | Autotransporta registracija vai 1 2 1 2 3 4 5 6 7
tehniska apskate (CSDD)
7 | UzturéSanas atlauju, izsaukumu 1 2 1 2 3 4 5 6 7
kartoSana
8 | Darfjumi muita 1 2 1 2 3 4 5 6 7
9 | Jautajumu karto$ana Valsts 1 2 1 2 3 4 5 6 7
ienémumu Dienesta (VID)
10 | Ar bavniecibu saistitu jautajumu 1 2 1 2 3 4 5 6 7
kartoSana
11 | Jautajumu karto$ana tiesa 1 2 1 2 3 4 5 6 7
12 | Valsts vai pasvaldibas pasatijumu 1 2 1 2 3 4 5 6 7
iegiSana
13 | Inspekcijas vai citas kontrolgjosas 1 2 1 2 3 4 5 6 7
iestades
14 | Jautajumu karto$ana saistiba ar 1 2 1 2 3 4 5 6 7
Eiropas Savienibas strukttrfondiem
(finansu Ilidzekliem)
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Pétijums: Uznémeéju attieksme pret korupcijas jautajumiem

Tagad jautajums par Jusu personisko pieredzi.

C2A Vai pédéjo 2 gadu laika Jums ir nacies kartot jautajumus par bérnu iekartosanu skola,
bérnudarza vai staSanos augstskola?

Ja 1 Pariet pie jautajuma C2B

Né 2 Pariet pie jautajuma C3

C2B. Vai Jums nacas izmantot kadu (-us) no uzskaititajiem panémieniem, lai nokartotu so
jautajumu?

Izmantoju personiskos sakarus (draugus, pazinas u.tml.)

Pasniedzu nelielas davanas (suvenri, ziedi, saldumi)

Apmaksaju pusdienas, kadus izklaides pasakumus

Pasniedzu lielakas davanas

Veicu neoficialus maksajumus

Dariju kaut ko citu (noradit) ..................

N[OOI WIN|—

Lietu nokartoju bez kadiem neoficidliem maksajumiem, davanam vai pazisanas

C3. Pastav dazadi uzskati par to, kapéc valsts un pasvaldibu iestazu apmeklétaji vispar dod
kukuli vai davanu. Es Jums nolasiSu vairakus iespéjamos iemeslus. Liidzu, noradiet
iemeslus, kuru dé| Jus personiski varéetu izskirties dot kukuli vai davanu kadai valsts
amatpersonai! (Aizimét visus piemérotos atbilZzu variantus!)

Jautdjums (probléma) tiek izskatits atrak 1

Ir lielaka droSiba, ka probléma vispar tiks risinata 2

Darbinieku attieksme ir laipndka un pretimnakosa 3

lespéjams izvairtties no oficialajiem maksajumiem (iznak pat 16tak) 4

Ta ir garantija, ka citas reizes jautajumus bis iesp&jams kartot vieglak 5
Nedrosiba, ka savadak nav garantéta pakalpojuma kvalitativa izpilde (piemé&ram, visi 6

vajadzigie dokumenti, izzinas, atlaujas pareizi noforméti u.tml.)

Ir parlieciba, ka tiks panakts problémas pozitivs (vélamais) risindjums 7
Ta ir tradicija 8
Manuprat, attiecigas profesijas parstavji netiek pienacigi atalgoti 9
Normativie akti un procediras ir tik neskaidras un sarezgitas, ka ir nepiecieSama 10
amatpersonas palidziba vai pretimnakSana

Cits iemesils (ladzu, noradrt). 11
Nekados apstaklos nedotu kukuli vai davanu valsts vai paSvaldibas amatpersonai 12

C4. Vai Jus personiski esat gatavs dot kukuli valsts vai pasvaldibas amatpersonai, ja tas butu
butiski uzneémuma interesém un probléma tiktu atrisinata?

Ja

Vairak ja neka né

Vairak né neka ja

Né

QR |WIN|—=

Griti pateikt/NA

Pedeéjie jautajumi ir veltiti tam, lai novertétu realo dazadu ne parak godigu praksu izplatibu
valsts un pasvaldibas iestadés. Atgadinam, ka St aptauja ir pilnigi anonima

D1. Vai Jis personiski zinat kadu, kas izmanto paziSanos, lai vienkarsak un értak sanemtu
atlaujas, izzinas, pasitijumus no valsts vai pasvaldibas iestadém vai atrisinatu kadu citu
jautajumu Sajas iestadées?

Zina 1

Nezina 2

D2. Un ka ar Jums pasu — vai pédéjo 12 ménesu laika Jis esat izmantojis paziSanos, lai
vienkarsak un értak sanemtu atlaujas, izzinas, pasatijumus no valsts vai pasvaldibas
iestadem (vai ari — lai atrisinatu attiecigos jautajumus)?

Esmu 1

Neesmu 2
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Pétijums: Uznémeéju attieksme pret korupcijas jautajumiem

D3. Vai Jus personiski zinat kadu, kas ir devis davanas valsts vai pasvaldibas

amatpersonam, lai vienkarsak un ertak sanemtu atlaujas, izzinas, pasitijumus vai atrisinatu
kadu citu jautajumu Sajas iestades?

Zina

1

Nezina

2

D4. Un ka ar Jums pasu — vai pédéjo 12 ménesu laika Jus esat devis davanas valsts vai
pasvaldibas amatpersonam, lai vienkarsak un ertak sanemtu atlaujas, izzinas, pasutijumus

vai atrisinatu kadu citu jautajumu Sajas iestades?

Esmu

1

Neesmu

2

D5. Vai Jus personiski zinat kadu, kas ir veicis neoficidlus maksajumus valsts vai
pasSvaldibas amatpersonam, lai vienkarsak un értak sanemtu atlaujas, izzinas, pasuatijumus

vai atrisinatu kadu citu jautajumu Sajas iestades?

Zina

1

Nezina

2

D6. Un ka ar Jums pasu — vai pédéjo 12 ménesu laika Jis esat veicis neoficialus maksajumus

valsts vai pasvaldibas amatpersonam, lai vienkarsak un értak sanemtu atlaujas, izzinas,

pasutijumus vai atrisinatu kadu citu jautajumu Sajas iestadés?

Esmu

1

Neesmu

2
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