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2011.gada novembra aptaujas
tehniska informacija

e Generalais kopums: Komersanti vai to
parstaviji, kuru atbildibas joma ir jautajumu
kartosana valsts vai pasvaldibas institlcijas
e Izlase: 505 respondenti

e Izlases metode: Nejausa stratificéta
izlase

e Aptaujas metode: Telefonintervijas
(CATI)

o Aptaujas veiksanas laiks: 08.11.2011. -
28.11.2011.



Uzskati par instituciju/iestazu/uznémumu
godigumu (I)

"Ka Jis novértétu sekojosu institiciju/valsts iestazu/uzpnémumu godigumu, rundjot par korupciju?
rron

Ladzu, sniedziet vértéjumu 5 ballu skala, kur 1 nozimé '[oti godigi', bet 5 - '[oti negodigi'.

Vidéja vértiba*

M 1 - Loti godigi ™ Diezgan godigi Ne godigi, ne negodigi Diezgan negodigi B 5 - Loti negodigi Nezin/ NA

% Uznémumu registrs (UR) 1 | - 1.74
Valsts ugunsdzésibas un glabSanas dienests (VUGD) 1 |1 15 1.66
Notariati 3|t 1
Zemesgramata 3 |1 15
Valsts socialas apdro$inaSanas agentira (VSAA) 5 |1 15
Izglitibas iestades 5 |1 ALt
Valsts kontrole (VK) 2 |1 25
Valsts Zemes dienests (VZD) 2 |1 20
Valsts ienémumu dienests (VID) 9 I 2 4 2.32
Valsts darba inspekcija 5 I 2 15
Radio of m 2.28
Biedribas un nodibinajumi (nevalstiskas (sabiedriskas) 2
organizacijas) 1 I 23
TV 1]* 10 2.49
Pasvaldibas policija sp 1 2.50
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) 4 |1 32
Partikas un veterinarais dienests (PVD) 5 |2 27 2.29
Valsts un pasvaldibas slimnicas un polikiinikas 14 |3 7 2.64
Valsts policija %] K. 2 64

1wl 6

*Aprékinot atbilzu vidéjo vértibu, tika nemts véra to respondentu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vertéjumus.

.Latvenergo” 2.72

Baze: visi respondenti, n=505



Uzskati par instituciju/iestazu/uznémumu
godigumu (II)

"Ka Jis noveértétu sekojosu institiciju/valsts iestazu/uznémumu godigumu, runajot par korupciju?

Lddzu, sniedziet vértéjumu 5 ballu skala, kur 1 nozimé '[oti godigi’, bet 5 - '[oti negodigi'.

fron

W 1 - Loti godigi @ Diezgan godigi Ne godigi, ne negodigi Diezgan negodigi M 5 - Loti negodigi Nezin/ NA

% Privatie uznémumi
Robezsardze

Valsts Kultlras pieminekl|u aizsardzibas inspekcija
Latvijas Dzelzcels

Amatpersonas ar tiesibam izsniegt licences
Pasvaldibu darbinieki

Prese

Korupcijas novérSanas un apkaro$anas birojs
(KNAB)

Tiesas

Banku un apdro$inasanas kontrole (Latvijas Banka

(LB) un Finandu un kapitala tirgus komisija (FKTK))

Celu policija

PasSvaldibas blvvalde

Valsts uznémumi

Pa&valdibu deputati

ES struktirfondus administréjosas institlcijas Latvija
Muita

Latvijas investiciju un attistibas agentira (LIAA)
Latvijas valdiba (Ministru kabinets)

Parlaments (Saeima)
Baze: visi respondenti, n=505

39 ol 8 2.51
20 1] 28 2.43
15 41 38
21 sp 2
20 o 20
36 ]
36 | I
21 0f® 27
26 T T
16 i} 38
34 20" 4
25 57 20
37 ufp 13
38 20 I? 6 3.01
24 137 =
23 g = 2.99
22 12[]° 36
34 24 k9 3.28
37 26 [K 9 3.38

*Aprékinot atbilzu vidéjo vértibu, tika nemts véra to respondentu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vertéjumus.



Uzskati par augsta limena kukulosanu

"Vai, péc Jisu domam, problémas, kas saistas ar augsta limena kukuloSanu, péd€jo Cetru gadu laika ir:"

PalikuSas
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10% 204
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Baze: visi respondenti, n=505



Uzskati par zemaka limena kukulosanu

"Vai, péc Jisu domam, problémas, kas saistas ar zemaka limena kukuloSanu, péd€jo Cetru gadu

laika ir:"

Palielinajusas:

17%

Baze: visi respondenti, n=505
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Uzskati par korupciju veicinosiem
apstakliem

"Ka Jus domajat, kas ir galvenie korupciju veicinoSie apstakli valsts un pasvaldibas iestadés?"

Amatpersonu zemais atalgojums | 23

Amatpersonu alkatiba, mantrausiba, savtigums 15
Nesakartota likumdo$ana (atstati caurumi, vieta interpretacijai) 13
Kontroles trikums, visatlautiba 9

Tradicija, ta pienemts (Padomju laika domasana, kultdira)
Netiek reali soditi, mazi sodi, nesodamibas apzina
Birokratija, procediru sarezditiba
Cilvéciskais faktors, cilvéka raksturs (nekonkretizéts) 6
Ekonomiska situacija valsti, krize
Amatpersonu negodigums
lepirkumu necaurspidigums, nesakartotiba
Augsti nodokli, nesakartota nodoklu sistéma
Atbildibas trikums, nav valstiska domasana
Nesakartotiba valstl, valsts parvalde, sistéma
Draugu, radu, pazinu basana, amatos "savi" cilveki
Nabadziba, zems dzives [imenis
Bez korupcijas procesi I€ni vai nenotiek vispar
Cilveku neizglitotiba, savu tiesibu nezinaSana
Augstako amatpersonu piemérs
Amatos neprofesionali, nepieméroti cilveki
Zems morales limenis
Nav politiskas gribas apkarot korupciju, korupciju veicinoSa vide
Amatpersonas, partijas cieSi saistitas ar uznémeéjiem
Varaskare, amatpersonu varas demonstréSana
Cilveki pasi piedava kukulus, ja dod, tad nem
Atklatibas, caurspidiguma trikums
lespéja Iemumus pienemt vienpersoniski, maza cilvéku grupa
Augstas maksas, kartojot dokumentus, atlaujas
Cita atbilde
Nezinu, grati pateikt |
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Baze: visi respondenti, n=505



Uzskati par korupcijas mazinasanas veidiem

"Ka Jus domajat, kas ir pirmie soli, ko vajadzétu darit, lai mazinatu korupciju valsts un pasvaldibas
iestadées?"
18

18

Vairak kontrolét amatpersonas

Bargus, realus sodus

Paaugstinat amatpersonu atalgojumu, ieviest motiveéSanas sistému
Sakartot likumdoSanu (skaidri, viennozimigi interpretéjami likumi)

_ Sam ztilnét birokratiju, vienkarsot Lproceglﬂras
Personala maina (atlaist vecos, pienemt jaunus, godigus,

Jamaina cilveku gtrt(i)éiglr%nea:)ursez korupciju, domasana
Lielaku atklatibu, caurspidigumu
Sakartot iepirkumu norisi (godigus nosacijumus)
[zgltot iedzivotajus (par tiestbam, par korupc. sekam u.c.)
Sakartot nodok|u sistému, samazinat nodok|us
Uzlabot dzives limeni valstl, mazinat nabadzibu
Uzlabot ekonomisko situaciju, mazinat bezdarbu
Maintt valsts parvaldi, iekartu, visu sistemu
Amatpersonas pienemt darba konkursa kartiba
Janomainas paaudzém
Atbalstit uznéméjus, uzlabot uznémeéjdarbibas vidi
Noveérst korupcijas riskus, iespéjas dot kukulus
Jaievie§ amatpersonu rotacija
Cintties ar korupciju nav iespéjams
Veicinat amatpersonu izpratni par korupcijas sekam, izglitot
Uzlabot, sakartot IEmumu pienems$anas procesus
Uzlabot, sakartot pasvaldibu darbu
Japarnem arvalstu pieredze korupcijas apkaro$ana
Palielinat pasvaldibu, iestazu budzetu
Cita atbilde 1
Grdti pateikt 8

Baze: visi respondenti, n=505



Uzskati par koruptivu paradibu izplatibu

"PEdEja laika tiek pausti dazadi apgalvojumi par koruptivu paradibu izplatibu Latvija. Es Jums
nolasisu vairakus apgalvojumus. Par katru no tiem, lidzu, noradiet, vai Sada situacija
Latvija, Jasuprat, ir plasi izplatita paradiba?"

Valsts vai paSvaldibas iestazu vaditaji vai darbinieki personiskam %

vajadzibam izmanto dienesta resursus, aprikojumu, iekartas,
Valsts un pasvaldibu iepirkumos priekSroka tiek dota tiem, kas

maksa kukulus vai ir personiski saistiti ar atbildigajiem
Politiskajam partijam tiek veikti ziedojumi, lai ietekmétu Iémumu
pienemsanu ziedotajam par labu
Valsts vai pasvaldibas iestaZu vaditaji atrodas intereSu konflikta, 72

pieméram, amatpersona pienémusi léEmumus par labu savam
Pasvaldibas deputati ir atkarigi no ekonomiskiem un biznesa

grupg&jumiem 69
Valsts vai pasvaldibas iestdzu vaditaji negodigi iedzvojas uz 66
vaditas iestades rekina (slédz ar sevi papildligumus, pieSkir sev

85
80
79

Amatpersonas pienem neoficialus maksajumus vai davanas 64

Medicinas darbinieks pienem neoficialus maksajumus vai citus

labumus
Amatpersona lavusi likumparkapgjiem izvairities no soda, kaut gan

parkapums ir acimredzams 95
Amatpersonas, kuru pienakums ir kontrolét un novéerst 55

parkapumus, neveic kontroli vispar vai kontrolé maz
Amatpersona izpauz ierobezotas pieejamibas informaciju savtigos

noldkos

64

50
Tiesnesi pienem neoficialus maksajumus vai citus labumus 24
VID darbinieki pienem neoficialus maksajumus vai citus labumus 14
Plasi izplatita ir kada cita koruptiva paradiba | 1

Nav atziméta neviena atbilde 2

Griti pateikt/NA | 3
Baze: visi respondenti, n=505 -



Informacijas avoti par negodigiem
darijumiem

"Visparigi rungjot, sakiet, lidzu, kur Jis iegdstat informaciju par negodigiem vai Saubigiem
darijumiem valsts un pasvaldibas iestadés?"

%
No masu informéacijas lldzekliem 84

No draugu, pazinu personiskas pieredzes 63

No dazadiem stastiem par kddu uznémeéju pieredzi (nav

zinams konkréts cilveks) 50

No savas personiskas saskarsmes ar valsts un

pasSvaldibas iestadém 45

Citur |0

Nav informacijas | 1

Grati pateikt/NA J 1

Baze: visi respondenti, n=505



A4 -
Saskarsme ar valsts un pasvaldibu
institucijam (I)
"Cik biezi Jums ka sava uzpnémuma parstavim pédéjo 2 gadu laika caurméra ir iznacis kontaktéties ar
valsts institicijam?"

"Cik biezi Jums ka sava uzpnémuma parstavim pédéjo 2 gadu laika caurméra ir iznacis kontaktéties ar
pasvaldibas institdcijam?"

M Valsts institdcijas PaSvaldibas institlcijas
%

Vairakas reizes nedé|a 2

Vismaz reizi nedéla 8

Vismagz reizi ménest 25

Vismaz reizi pusgada 37
Vismaz reizi gada 15
Retak 8

Pédejo 2 gadu laika nav 6

iznacis kontaktéeties

Baze: visi respondenti, n=505



Saskarsme ar valsts un pasvaldibu
t p Idib
institucijam
titucij (I1I)
"Sakiet, lidzu, vai péd€jo 2 gadu laika Jdsu uzpémumam ir nacies kartot sadus jautajumus?"
M Ir nacies i Nav nacies %
Jautajumu kartoSana Valsts ienémumu Dienesta (VID) 92
Autotransporta registracija vai tehniska apskate (CSDD)
Saskarsme ar Celu policiju
Inspekcijas vai citas kontrolgjoSas iestades
Atlauju, licen€u sanemsana
Uznémuma registréSana

Ar bvniecibu saistitu jautajumu kartoSana

Nekustama TpaSuma lietu kartoSana (zemes zongjuma maina,
transformacija, paSumu registré$ana, parregistréSana u.c.)

Saskarsme ar Valsts policiju

Valsts vai paSvaldibas pasutjumu iegiSana

Jautajumu kartoSana saistiba ar Eiropas Savienibas
struktdrfondiem (finanSu ldzekliem)

Jautajumu kartoSana tiesa
Darfjumi muita

UzturéSanas atlauju, izsaukumu kartoSana

Baze: visi respondenti, n=505 0 20 40 60 80 100



Neoficialu maksajumu un pazisanas izmantosana (I)

"Cilvéki, kartojot jautajumus valsts un
pasvaldibas iestadés, dazkart izmanto
daZzadus panémienus, lai atvieglotu so B Pasniedzu nelielas davanas (suvenrri, ziedi, saldumi)
procesu. Vai, kartojot Sos jautajumus, M Apmakséju pusdienas, kadus izklaides pasakumus
Jums péd€jo 2 gadu laika ir sanacis
darit kaut ko no zemak minéta?"

Bl Izmantoju personiskos sakarus (draugus, pazinas u.tml.)

1 Pasniedzu lielakas davanas

M Veicu neoficialus maksajumus
% - .

Dariju kaut ko citu

M Lietu nokartoju bez kadiem neoficialiem maksajumiem, davanam vai pazisanas

Jautajumu karto$ana Valsts ienémumu Dienesta (VID) (n=466)

Autotransporta registracija vai tehniska apskate (CSDD) (n=392) 100

(o0}
N

Saskarsme ar Celu policiju (n=260)

©
=

Inspekcijas vai citas kontrolgjoSas iestades (n=251)

©
w

Atlauju, licen€u sanems$ana (n=184)

[(e}
~

Uznémuma registréSana (n=177)

Ar bavniecibu saistitu jautajumu kartoSana (n=164)

Nekustama TpaSuma lietu kartoSana (n=153) 1
Saskarsme ar Valsts policiju (n=151) 95
Valsts vai paSvaldibas pasutijumu ieguSana (n=137) 87
Jautajumu kartoSana saistiba ar Eiropas Savienibas struktirfondiem i -

(finanSu lidzekliem) (n=131)
Jautajumu kartoSana tiesa (n=114)

©
ol

Darjumi muita (n=104)

©
w

UzturéSanas atlauju, izsaukumu kartoSana (n=49)

Bazes: respondenti, kuriem pédéjo 2 gadu laika ir nacies kartot attiecigos jautajumus



Neoficialu maksajumu un pazisanas
izmantosana (II)

"Un k& ar Jums pasu - vai pédéjo 12 ménesu

"Vai JUs personiski zinat kadu, kas it ) - < i
izmanto pazisanos, lai vienkarsak un laika Jus esat izmantojis pazisanos, lai
&rtak sapemtu atlaujas, izzipas, vienkarsak un értak sanemtu atlaujas,
pasitijumus no valsts vai padvaldibas izzipas, pasutijumus no valsts vai
iestadém vai atrisinatu kadu citu pasvaldibas iestadém (vai ari - lai

atrisinatu attiecigos jautajumus)?"

jautajumu Sajas iestadés?"

% B Zina ® Nezina B Esmu ® Neesmu %

Baze: visi respondenti, n=505

Baze: visi respondenti, n=505



Neoficialu maksajumu un pazisanas
izmantosana (III)

"Vai Jds personiski zinat kadu, kas ir "Un k& ar Jums pasu - vai pédéjo 12 ménesu
devis davanas valsts vai pasvaldibas laika Jus esat devis davanas valsts vai
amatpersonam, lai vienkarsak un pasvaldibas amatpersonam, lai vienkarsak
értak sanemtu atlaujas, izzinas, un értak sapnemtu atlaujas, izzinas,
pasutijumus vai atrisinatu kadu citu pasutijumus vai atrisinatu kadu citu
jautdjumu Sajas iestadés?" jautdjumu Sajas iestadés?"

%
. . %
HZina I Nezina B Esmu © Neesmu

Baze: visi respondenti, n=505 Baze: visi respondenti, n=505



Neoficialu maksajumu un pazisanas
izmantosana (1IV)

"Un k& ar Jums pasu - vai pédéjo 12 ménesu
laika Jus esat veicis neoficialus

maksajumus valsts vai pasvaldibas
amatpersonam, lai vienkarsak un értak
sanemtu atlaujas, izzipnas, pasatijumus vai
atrisindtu kadu citu jautajumu sajas
iestades?"

"Vai Jus personiski zinat kadu, kas ir
veicis neoficialus maksajumus valsts
vai pasvaldibas amatpersonam, lai
vienkarsak un értak sanemtu
atlaujas, izzipnas, pasatijumus vai
atrisinatu kadu citu jautajumu sajas
iestadées?"

% HZina » Nezina B Esmu » Neesmu ”

Baze: visi respondenti, n=505 Baze: visi respondenti, n=505



Ar izglitibu saistitu jautajumu kartosana

"Vai péd€&jo 2 gadu laika Jums ir nacies

kartot jautajumus par bérnu
iekartosanu skola, bérnudarza vai
stasanos augstskola?"

Né
65%

"Vai Jums nacas izmantot kadu (-us) no uzskaititajiem
panémieniem, lai nokartotu so jautdjumu?"

[zmantoju personiskos sakarus (draugus, pazinas 5
u.tml.)
- Pasniedzu nelielas davanas (suvenrri, ziedi,
Ja : 3
saldumi)

35% _
Apmaksaju pusdienas, kadus izklaides pasakumus)

Baze: visi respondenti, n=505
Pasniedzu lielakas davanad)

Veicu neoficidlus maksajumus)

Dariju kaut ko citu** | 2
Lietu nokartoju bez kadiem neoficialiem 90
maksajumiem, davanam vai paziSanas

Baze: respondenti, kuriem pédéjo 2 gadu laika ir nacies kartot jautajumus par bérmu iekartoSanu skola, bémudarza
vai stasanos augstskola, n=174



Gataviba dot kukuli

"Pastav dazadi uzskati par to, kapéc valsts un pasvaldibu iestazu apmeklétaji vispar dod kukuli
vai davanu. Es Jums nolasisu vairakus iespéjamos iemeslus. Ladzu, noradiet iemeslus, kuru
dé| Jis personiski varétu izskirties dot kukuli vai davanu kadai valsts amatpersonai!"

%
Jautajums (problema) tiek izskatits atrak

Normativie akti un proceddras ir tik neskaidras un
sarezgitas, ka ir nepiecieSama amatpersonas palidziba

Ir lielaka droS1ba, ka probléma vispar tiks risinata

Ir parlieciba, ka tiks panakts problemas pozitivs
(velamais) risinajums

Darbinieku attieksme ir laipnaka un pretimnakoSa
Ta ir garantija, ka citas reizes jautajumus bus iespéjams
kartot vieglak
Manuprat, attiecigas profesijas parstavji netiek pienacigi
atalgoti
Nedro$iba, ka savadak nav garantéta pakalpojuma
kvalitativa izpilde (piemé&ram, visi vajadzigie dokumenti,
Ta ir tradicija
lespéjams izvairtties no oficialajiem maksajumiem
(iznak pat letak)
Cits iemesls

Nekados apstaklos nedotu kukuli vai davanu valsts vai
pasvaldibas amatpersonai

Baze: visi respondenti, n=505



Gataviba personiski dot kukuli

"Vai Jis personiski esat gatavs dot kukuli valsts vai pasvaldibas amatpersonai, ja tas batu
batiski uznémuma interesém un probléma tiktu atrisinata?"

Vairak né neka

\

f
Vairak ja neka
e > Ne: 67%
Ja: 30% '<
Ja
_ 9%
Grati pateikt/NA J

3%

Baze: visi respondenti, n=505



Paldies par uzmanibu!

Sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS
Baznicas iela 32-2, Riga, LV-1010
Tel: 67 312 876, Fax: 67 312 874
e-mail:skds@skds.lv  www.skds.lv




