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ESAO, UNODC un Pasaules Bankas prieksvards

Ideja par So rokasgramatu radas laika, kad G20 valstis meklgja veidus, ka ieviest prakse
2010. gada G20 korupcijas apkaro$anas ricibas planu. Saja plana tiek atzits, ka privatais
sektors sp€lé biutisku lomu cina pret korupciju un tiek uzsverta tuvakas sadarbibas
nepiecieSamiba starp valsts un privato sektoru §is problémas risinaSana. Kop$ §1 plana
pienemsanas G20 valstis un to privata sektora parstavji ir vairakkart tikusies, lai meklétu
risinajumus, ka veidot So partneribu.

Viens no atzinumiem, kas radas diskusiju rezultata, bija uzpémumu noverojums, ka
neskaitamie uzpéméjdarbibai noteiktie korupcijas apkaro$anas principi ir mulsinosi, it Tpasi
maziem vai vidgjiem uzp€mumiem ar ierobezotiem lidzekliem, kuri mekl€ konkr&tus veidus,
ka pasargat savu uznéméjdarbibu no korupcijas riskiem parlieku sarezgita un globalizéta
uznéméjdarbibas vide.

Lai risinatu So problému, So rokasgramatu uzpn@mumiem ir izstradajusi uznémumi ar
Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (ESAO), Apvienoto Naciju
Narkotiku un noziedzibas biroja (UNODC) un Pasaules Bankas palidzibu. Misu tris
organizacijas tikai atviegloja privata sektora organizaciju darbu, kuras brivpratigi ziedoja
mums savu laiku un dalijas ar savam zinasanam. Sis organizacijas parstavéja: gramatvedibas
un revizijas nozares parstavji, Bazeles Parvaldibas institits, ESAO Uzpémgjdarbibas un
ripniecibas konsultativa komiteja (BIAC), Starptautiska advokatu kolégija (IBA),
Starptautiska Tirdzniecibas palata (STP), Pasaules ekonomikas foruma korupcijas
apkaroSanas partneribas iniciativa (PACI), ,,Transparency International” (TI) un ANO
Globalais pakts.

S1 rokasgramata nav paredzéta, lai izveidotu jaunus standartus vai lai parstavétu kadas
uznémumiem juridiski saistoSas prasibas. ST rokasgramata ir izstradata, lai ta kalpotu ka
noderigs un praktisks paligs uzp€mumiem, kuri mekle informaciju par &tiskas un tiesiskas
darbibas nodrosSinasanu (turpmak teksta — atbilstiba) viena, viegli uztverama publikacija.

Rokasgramata ir iedalita tris dalas. Pirma dala sniedz parskatu par starptautisko korupcijas
apkaroSanas regulgjumu, kas ir jaievero uznémumiem, kuri darbojas starptautiskaja
uznéméjdarbibas vide. Otra dala sniedz Tsu ievadu par to, ka uzn€mumi var novertet riskus, lai
varétu sakt izstradat efektivu etikas un atbilstibas programmu cinai pret korupciju. Tresaja
nodala, kas ir vissvarigaka nodala, ir apkopoti galvenie uznémgjdarbibas vadibas instrumenti.
So instrumentu salidzinasanas rezultata atklajas, ka tie visi parsvara ieklauj vienus un tos
pasus pretkorupcijas &tikas un atbilstibas pamatelementus. Sie elementi tiek sikak aprakstiti
talak rokasgramata, izmantojot realu, anonimu situaciju izpé&ti, kuru nodro$ingja uznémumi.

ESAO, UNODC un Pasaules Banka cer, ka §1 rokasgramata biis noderigs informacijas
avots ne tikai uzgp€mumiem, kuru galvenas mitnes atrodas G20 valstis, bet arT pargjiem
uzp€mumiem, kuri velas izstradat un realizét efektivas &tikas un atbilstibas programmas
korupcijas apkarosSanai.
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Pateiciba
ESAO, UNODC un Pasaules Banka pateicas zemak mingtajam personam un
organizacijam' par sniegto ieguldijumu 1 projekta realizacija:
o ,ABB Asea Brown Boveri Ltd.”, jurists Gemma Aiolfi
e ,Alpina Colombia”, Korporativo lietu viceprezidents Jorge Eduardo Ramirez
¢  Amerikas un Starptautisko tiesibu centrs, Alan Dunlop
e ANO Globala pakta darba grupas jautajuma par desmito principu pret
korupciju Riska izverteSanas darba apakSgrupas dalibnieki un Mohammed

Ahmed no ,,Deloitte Financial Advisory Services LLP”

e ANO Globala pakta darba grupas jautajuma par desmito principu pret
korupciju Riska izvértésanas darba apakSgrupas dalibnieki

o, Balfour Beatty plc”, Atbilstibas un &tikas nodalas vaditajs Andrew Hayward
e  Bazeles Parvaldibas institits, Pedro Gomes Pereira
e Care UK”

o ,Coloplast”, Korporativas atbildibas nodalas vaditajs, Atbilstibas uzraudzibas
amatpersona Jeppe Kromann Haarsted

e ,Cuesta Campos y Asociados, S.C.”, Elena Robles un Hugo Cuesta

o, Deloitte Financial Advisory Services LLP”, Mohammed Ahmed

e Ernst & Young Global Ltd.”, Krapsanas izmekle€Sanas un stridu risinaSanas
pakalpojumu nodalas vaditajs Chris Costa un Konsultativa biroja Globalas
korporativo advokatu padomes direktors Maaike De Bie

o ESAO Uzpéméjdarbibas un riipniecibas konsultativa komiteja (BIAC)

e ,Hughes, Hubbard and Reed”, Michael Silverman (arT pirma Pasaules Bankas
grupas integritates nodroSinasanas nodalas atbildiga amatpersona), Marc Henry un
Michael DeBernardis

e ,Johnson Winter & Slattery”, Robert R. Wyld

o _KMPG LLP”, Nicholas D’ Ambrosio

e ,Macmillian Ltd”, Grupas atbilstibas nodalas amatpersona Dinah Spence

e _Nardello & Co.”, valdes loceklis Daniel Nardello un IBA biedrs un ,,Nardello

& Co.” vecakais rikotajdirektors Michael Walsh, kur§ piedalijas projekta
realizacija ,,Nardello & Co.” Varda

1 . . . — -
Organizacijas un personas ir noraditas alfab&ta seciba

ANTI-CORRUPTION ETHICS AND COMPLIANCE HANDBOOK FOR BUSINESS 5



e  ,,Organizacion Corona”

e Pasaules ekonomikas foruma korupcijas apkaroSanas  partneribas
iniciativa (PACI)

e, Peter Wilkinson Associates”, Peter Wilkinson
e _Public Concern at Work”

e ,Sorin Group”, Starptautiskas atbilstibas nodalas vaditagja Jamie Leitner,
konsultants Brian Sheridan un ASV Atbilstibas nodalas vaditaja Michelle
Bradbury

e  Starptautiska advokatu kolégija (IBA)
e  Starptautiska Tirdzniecibas palata (STP)

o ,Telefonica Colombia”, Korporativas atbilstibas un sabiedrisko lietu nodalas
direktore Marcela Velasquez

e ,The World Bank Group Integrity Vice Presidency”, vecaka izmekl&taja Lisa
Bostwick, Integritates nodrosinaSanas izvértéSanas biroja amatpersona Jonathan
Shapiro

o ,TyssenKrupp AG”, Atbilstibas nodalas vaditajs Dr. Sebastian Lochen un
Atbilstibas nodalas amatpersona Dr. Christoph Klahold

o, Vassalli Olivo e Associati Studio Legale”, partneris Ernesto Gregorio Valenti

ATSAUKSMES UN PAPILDUS INFORMACIJA

Lai iesniegtu atsauksmes par §is rokasgramatas saturu, ka ari cita veida papildus
informaciju attieciba uz situaciju izpéti, kas atspogulo pozitivu pieredzi pretkorupcijas &tikas
un atbilstibas programmu un pasakumu ievie$ana, luidzam sazinaties ar zemak noraditajam
personam:

ESAO
Mary Crane-Charef
Mary.Crane_Charef@oecd.org

UNODC

Julia Pilgrim
julia.pilgrim@UNODC.org
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A. STARPTAUTISKAIS TIESISKAIS REGULEJUMS KORUPCIJAS APKAROSANAI

Pedgjos desmit gados ir izstradats starptautiskais tiesiskais regul&jums korupcijas
apkaro$anai. Saja regulgjuma ietilpst ANO Pretkorupcijas konvencija (UNCAC), kas stajas
speka 2005.gada, un pasreiz taja ir apvienojusas 168 dalibvalstis, un Konvencija par arvalstu
amatpersonu kukuloSanas apkarosanu starptautiskajos biznesa darfjumos, kas stajas spéka
1999.gada un kuru ir parakstijusas 40 dalibvalstis.

Regionalaja limeni starptautiskais pretkorupcijas tiesiskais reguléjums ieklauj arT:
o  Amerikas konvenciju par cinu pret korupciju, kas stajas speka 1997.gada un kuru ir
parakstijusas Amerikas Valstu organizacijas dalibvalstis;

e Afrikas Savienibas konvenciju par korupcijas noveérSanu un apkaroSanu, kas tika
pienemta 2003.gada un kuru ir parakstijusas 33 Afrikas Savienibas dalibvalstis;

e Eiropas Padomes Kriminaltiesibu pretkorupcijas konvenciju (pienemta 1998.gada) un
Civillikuma konvenciju par korupciju (pienemta 1999.gada);

e FEiropas Savienibas pretkorupcijas politiku, kas ir izklastita Liguma par Eiropas
Savienibu 29.panta, tiek realizéta ar divu galveno instrumentu palidzibu: Konvenciju
par Eiropas Kopienu finansu interesu aizsardzibu (1995) un Konvenciju par cinu pret
korupciju, kura iesaistitas Eiropas Kopienas amatpersonas vai Eiropas Savienibas
dalibvalstu amatpersonas (1997).

Sie instrumenti nodrosina to, ka dalibvalstis var kriminalizét dazadas koruptivas darbibas
un piemérot attiecigus sodus. Jebkuras valsts likumdoSana vistiesakaja veida ietekmé
uznémgjdarbibu, it Tpasi attieciba uz dalibvalstu instrumentiem, kas ir paredz&ti, lai varétu
saukt pie atbildibas juridiskas personas par koruptivu darbibu veikSanu.

Dazas no augstakmingtajam starptautiskajam konvencijam (pieméram, UNCAC un
Eiropas Padomes Kriminaltiesibu pretkorupcijas konvencija) pieprasa saukt pie atbildibas
juridiskas personas par koruptivu darbibu veikSanu, Iidzigi ka ESAO Konvencija pret
uzpirkSanu. Turklat dazi no Siem instrumentiem veicina to, ka uzp€mumu veido atbilstibas
programmas un pienem ricibas kodeksus. ESAO Rekomendacija par arvalstu amatpersonu
kukulo$anas apkaroSanu, kas tika piepemta 2009.gada, iesaka dalibvalstim mudinat
uznémumus izveidot un pienemt attiecigas ieksgjas kontroles, &tikas un atbilstibas
programmas vai pasakumus, kuru merkis butu noverst vai atklat arvalstu amatpersonu
kukuloSanu. Lai palidz&tu pildit So rekomendaciju, ESAO ir izdevis rokasgramatu Labas
prakses vadlinijas par iekséjas kontroles, eétikas un atbilstibas nodroSinaSanu. Arl AS
Konvencija nosaka, ka dalibvalstu pienakums ir izstradat mehanismus, kas veicinatu privata
sektora dalibu cina pret negodigu konkurenci attieciba uz konkursa procediiram un Tpasuma
tiesibam.

Pasaules Bankas sankciju sistéma papildina $o starptautisko tiesisko pretkorupcijas
regul§jumu. Banka var izdot publisku rajienu personai, pret kuru tiek verstas sankcijas,
norikot tas izsl€gSanu vai pieprasit atgriezt nelikumigi iegiitos lidzeklus valdibai vai personai,
kas ir cietusi koruptivo darbibu rezultata. Papildus parastajam izslég8anas procesam Pasaules
Banka var piemérot nosacijumus, kuru izpildes gadijuma izslégSana neseko, vai izslégsanu,
kura tiek atcelta, ja tiek izpilditi konkrétie nosacTjumi.

ANTI-CORRUPTION ETHICS AND COMPLIANCE HANDBOOK FOR BUSINESS 7



B. RISKU IZVERTESANAZ®

B.1 levads

Primarais korupcijas risku izvertéSanas merkis ir labaka risku iespgjamibas izpratne, lai
varétu pienemt atbilstoSus lémumus attieciba uz riska parvaldibu. Strukturéta pretkorupcijas
risku izvértéSanu metode, ko uznémumi var€tu izmantot, ir aprakstita zemak. Tomér ir janem
vera fakts, ka katra uzn€muma riska novert€Sanas uzdevums ir unikals un tas ir atkarigs no
uznémuma darbibas sféras, izméra, atraSanas vietas, u.c. aspektiem.

B.2: Riska novérteSanas metode
1.solis: Procediiras izstradaSana

Efektivas risku novertésanas priek$noteikums ir izpratne par korupcijas riskiem, shémam
un potencialajam juridiskajam sekam. Lidz ar to ir svarigi, ka §1 izpratne tiek veicinata
galveno dalibfirmu ieintereséto personu vidd, kas tiks iesaistitas $aja procesa. Pirmaja
seminara, ko sagatavo pretkorupcijas politikas/programmas (piem., juridiskie, riska
parvaldibas, &tikas un atbilstibas) sagatavotajs — un, ja iesp&jams, uznémuma augstaka vadiba
— tiek detalizeti apskatiti korupcijas riski. Meérkis ir apzinaties (jutigo) korupcijas t&€mu, atzit,
ka uznpémums vargtu biit paklauts korupcijas riskiem, un noteikt, kadi pasakumi ir veicami, lai
izpétitu risku iesp&jamibu uznémuma. Ja uzpémums vélas noteikt, cik liela méra tas ir
paklauts riskiem, un veic korupcijas risku novértésanu, butu japardoma atbildes uz $adiem
jautajumiem:

e  Kas ir §Ts procediiras Tpasnieks un kas ir galvenas ieinteresétas puses?
e Cik daudz laika tiks ieguldits $aja procesa?

e  Kadi dati ir jaapkopo un kada veida to var izdarit?

e  Kadi ieksgjie un argjie resursi ir nepiecieSami?

e Kada sistéma tiks izmantota, lai dokument&tu, méritu un parvalditu korupcijas riskus?

2.solis: Risku identificéSana

S sola ietvaros uznémums identificé riska faktorus (piem., kapéc korupcija varétu notikt
musu uznémuma?), riskus un shémas (piem., kada veida korupcija varétu tikt realizéta miisu
uznémuma?). ST sola ietvaros uznémums uzdod $adus jautajumus: kados gadijumos miisu
uznémuma darbiba ir paklauta korupcijas riskiem, kada veida darfjumi un vienoSanas ar valsts
parvaldes iestazu darbiniekiem un treSajam pusém varétu radit korupcijas riskus un kuras
vietas, kur meés veicam savu uzpémgjdarbibu, misu uznémums ir paklauts lieclakiem
korupcijas riskiem neka citi?

? Var atsaukties arT uz UNODC publikacijas ,,Uzn€muma pretkorupcijas &tikas un atbilstibas
programma: Praktiska rokasgramata” I nodalu:
http://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf.

*So Pretkorupcijas &tikas un atbilstibas rokasgramatas uznémumiem nodalu sagatavoja ANO Globala
pakta darba grupas jautajuma par desmito principu pret korupciju Riska izvertéSanas darba apaksgrupas

dalibnieki.
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Pastav daudz dazadas iesp&jas, ka uznémums var iegiit attiecigos datus un informaciju par
to, kapec un kada veida korupcijas riski varétu skart uznémuma darbibu, piem&ram:

e  Publiski pieejamas informacijas izpéte.

e Iek$gja audita atzinumi par atbilstibas prasibu neievérosanas riskiem, par
iepriek$gjiem gadijumiem, kad tika konstat€ta atbilstibas prasibu neievéroSana, un
atzinumi par vispargjiem korupcijas riskiem.

e Argjie informacijas avoti, pieméram, pétljumi par korupcijas gadfjumiem vai
apstdzibam korupcija konkrétas industrijas vai valsts ietvaros.

e  Izpratne par konkrétam sféram, par kuram varétu notikt tiesa vai netieSa komunikacija
ar valsts parvaldes iestazu darbiniekiem.

e Intervijas ar personam, kuras darbojas tadas sferas, ka juridiskas konsultacijas, riska
parvaldiba, &tika un atbilstiba, ieks$gjais audits wvai iepirkumi, ka ari ar
uznémuma/struktirvienibu augstako vadibu valsts, regionalaja vai pasvaldibas Iiment.

e  Anket@Sana, taja skaita arT darbinieku un ar&jo pusu pasvertgjumi.

e  Radoso darbnicu un prata vétras metodes izmantosana korupcijas risku pétisana.

3.solis: Pastavoso risku novertéSana

Lai efektivi novirzitu resursus uz uznémuma identificétajiem korupcijas riskiem un ar tiem
saistitajam shémam, labs veids, ka to izdarit, ir novertét gan iespgjamibu, ka katra sheéma var
tikt realiz€ta, gan to, kadas bus iespgjamas sekas §1s shémas realiz€$anas gadijuma. Merkis ir
prioretizét atbildes reakciju uz S$iem korupcijas riskiem logiska formata, balstoties uz
iespgjamo kombinaciju, kada tie varétu tik realizéti, un iespgjamam sekam, kadas varetu
rasties to iesp&jamas realizacijas gadfjuma. Saja novértéjuma gan pastav subjektivitates
aspekts, un vertgjumu varétu ietekmét tadi faktori ka novert€Sana iesaistitas personas
zinasanas un pieredze. Lai klasificgtu katras shémas iesp&amibu vai potencialo ietekmi, var
izmantot vienkarSu kvalitativo skalu ar atzimém: (i) augsts, vidgjs vai zems, vai (ii) loti
augsts, vidgjs, zems un Joti zems, vai arT kvantitativo skalu, izmantojot atbilstoSus raditajus
katrai shémai.

Varbiitibas un iespgjamas ietekmes novert€§jumu apvienosana attieciba uz katru korupcijas
sheému veido pastavosa korupcijas riska novert€jumu. PastavosSais risks atspogulo katras
shémas kopgjo risku, nepemot véra eksistgjoso kontroli. Lidz ar to, tieSi Sajas jomas Iir
nepiecieSami visnopietnakie riska kontroles mehanismi, lai mazinatu korupcijas shému
iesp&jamibu.

4.s0lis: Riska noverSanas kontroles mehanismu identificeSana un noverteSana

Kad korupcijas riski un shémas ir identific€ti, risku novértéSanas komanda uzsak jau
pastavoso kontroles mehanismu un risku mazinasanas darbibu planosanu attieciba uz katru
risku un shému. Tas ir svarigi, jo kontrolei ir jabut samerigai ar parkapuma iespg&jamibu un ta
potencialajam sekam. Dokumentgjot kontroles mehanismus, uznp€mumam bitu jaizskir
konkrétas shémas kontroli un visparigo (struktiirvienibas Itmena) kontroli, ka ari
preventivo un izmekléSanas kontroli. Lielaka dala identificéto kontroles mehanismu var tikt
pieskaititi pie preventivajiem vai izmekléSanas kontroles mehanismiem, bet, neskatoties uz to,
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dazi no Siem mehanismiem var kalpot div§jadiem mérkiem. Pastav dazadi veidi, ka iegit
informaciju par attiecigajiem kontroles mehanismiem. Visbiezak tiek realizéta kontroles
mehanismu un procesu dokumentacijas parskatiSsana, bet ir iespgjams identificét atbilstoSus
kontroles mehanismus, intervéjot un aptaujajot ieinteresétas puses, kuras var palidzet
identificet atbilstoSus kontroles mehanismus. Turklat §1 sola ietvaros komanda vai persona,
kas veic So pretkorupcijas risku izvértéSanu, kopa ar uznémuma ipasniekiem var novertét, vai
identificétie riska noveérSanas kontroles mehanismi un programmas patiesam darbojas ta, ka
planots. Parasti katra riska un shémas novérSanai tiek izveleti vairaki kontroles mehanismi.
P&c §1 sola veikSanas uzpémums ir identificEjis atbilstoSus risku novérSanas kontroles
mehanismus, ja tadi ir, attieciba uz katru 2.sola ietvaros identificéto risku un sheému.

Pastav vairaki veidi, ka vértét un darit zinamu risku novérSanas kontroles mehanismu
struktiru un efektivitati. Lai klasificgtu katru kontroles mehanismu, kurs ir paredz&ts konkréta
riska vai sh&€mas noverSanai, var izmantot vienkarSu kvalitativo skalu ar atzimém (i)
efektivs/zems risks, dalgji efektivs/vidgjs risks vai neefektivs/augsts risks vai (ii) loti efektivs/
loti zems risks, efektivs/zems risks, dalgji efektivs/ vidgjs risks, gandriz efektivs/ augsts risks
un neefektivs/ loti zems risks, vai arT kvantitativo skalu ar skaitlisko vertibu raditajiem, kas
tiek pielietoti attieciba uz katru sheému.

S.solis: AtlikuSa riska aprékinaSana

Atlikusais risks ir riska apjoms, kas ir atlicis péc risku novérsanas kontroles mehanismu
ietekmes izvértésanas. Neskatoties uz to, ka, lai novérstu koruptivo shému atkarto$anas risku,
tiek izmantotas pretkorupcijas programmas un to ietvaros esoSie ieks$€jas kontroles
mehanismi, parasti pastav iesp&ja, ka Sie riski var€tu rasties atkartoti. Ta rezultata Katrai
korupcijas shémai parasti rodas atlikuSais risks. Ir svarigi novértét atlikuso risku, jo $is
novertgjums var tikt izmantots, lai izvertetu, vai esoSie kontroles mehanismi ir efektivi un
samerigi ar attieciga riska Iimeni. Var izmantot vértéSanas sisteému Iidzigi ka raksturiga riska
gadijuma, lai novertetu atlikuso risku attieciba uz katru korupcijas risku/shému. Ja raksturiga
riska un kontroles riska verteSanai tika izmantota kvalitativa skala ar atzZimém
augsts/videjs/zems/, So paSu skalu var pielietot arT atlikusa riska novertéSanai. Bet no otras
puses, ja ir izveidots spécigs kontroles mehanisms raksturigo risku/shému novérSanai,
kontroles risks ir zems un arT atlikuSais risks visticamak bus zems. Ja raksturiga riska un
kontroles riska veérteésanai tika izmantota kvantitativa skala, atlikusais risks tiek aprékinats ka
raksturiga riska un kontroles riska funkcija. Ir janosaka punktu diapazons, lai noteiktu, vai
atlikusais risks ir augsts vai zems.

6.solis: Ricibas plana izstradasana

Uzpémums noverté atlikuso risku attieciba uz katru korupcijas shému, lai noteiktu, vai ir
nepiecieSams reagét uz $o korupcijas risku, un, ja ir, tad kadi faktori butu jaieklauj ricibas
plana. Galvenais faktors, kas nosaka ricibas plana saturu, ir riska tolerance vai riska ,,apetites”
Iimenis, kas katra uznémuma var biit atskirigs. Ja korupcijas shémas atlikusais risks ieklaujas
riska tolerances Itment, ko ir noteikusi uzn€muma vadiba un ko ir apstiprinajusas atbildigas
personas, talaka riska novérSanas procediira nav nepiecieSama. Ja uzpémuma vadiba uzskata,
ka izmaksu un ieguvumu attieciba ir pozitiva, ta var izlemt veikt papildus riska novérSanas
pasakumus, bet tas nav obligati. Attieciba uz jebkuru korupcijas shemu, kuras atlikuSais risks
parsniedz tolerances riska limeni, ko ir noteikusi uznémuma vadiba un ko ir apstiprinajusas
atbildigas personas, ir javeic attiecigas darbibas, lai mazinatu So risku tiktal, lai tas
neparsniedz noteikto tolerances riska Iimeni. Lai So mérki realizétu, ir nepiecieSams ricibas
plans.
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B.3: Rezultatu dokumentesSana
Risku registri

Visbiezak pretkorupcijas riska novertgjums tiek dokumentgts, izmantojot detaliz&tu
rékintabulu vai datu bazes veidnes, pieméram, risku registru. Katrs riska faktors, risks un
shéma tiek dokument&ti atseviski risku registra. So registru var izmantot, lai dokumentétu
katra riska un sh&€mas novért€§jumu, ka ari programmas un kontroles mehanismus, kas ir
paredzeti konkréta riska mazinasanai.

Zemak att€lota tabula ir risku registra veidnes paraugs:

AtraSanas vieta/Regions: ABC
Uzpémuma struktiirvieniba: XYZ

Korupcijas
riska
faktors

Korupcijas
risks

Korupcijas
shema

Iespéja-
miba

Potenciala
ietekme

Pastavosais
risks

Pretkorupcijas
kontroles
mehanismi

Riska
kontroles
Iimenis

Atlikusa
riska
Iimenis

Vietgja
uzpeméjdar
bibas vide

Valsts
iestazu
darbinieku
kuku]osana

lesp&jami
pretlikumigi
maksajumi
valsts
iestazu
amatpersona
m, lai iegiitu

Vidgja

Augsta

Augsts

-Globala korupcijas
noverSanas politika
un proceddiras, taja
skaita noteikumi
par maksajumiem
valsts iestazu
amatpersonam

Efektivs

atlaujas

-Darbinieku
apmaciba
pretkorupcijas
jautajumos, kas ir
izstradata
izvEletajiem
regioniem un
galvenajam
funkcijam

-Globalais
pretkorupcijas
zinotaju uzticibas
talrunis

-Ikgadgjas
pretkorupcijas
revizijas par
maksajumiem
valsts iestazu
amatpersonam

Vidajs

Karstuma kartes

Karstuma kartes ir efektivs veids, ka apkopot korupcijas riska noveért€§juma rezultatus.
Korupcijas riska karstuma Kkarte att€lo riskus, kuri ir sagrupéti péc to iesp&jamibas un
potencialas ietekmes un ir atteloti uz dazadu krasu foniem, kur katra krasa apzimé atsevisku
vispargja riska Itmeni. Parasti karstuma kart€s iedalas ir sarkana, dzeltena vai zala krasa, kas
attiecigi apzZimé augstu, videju vai zemu riska Iimeni.

Karstuma kartes var izmantot, lai ilustrétu konsolidétu viedokli uzp€muma méroga un lai
ilustrétu viedoklus péc atrasanas vietas vai funkcijas. Karstuma kartes p&c to uzbiives Ir
elastigas, un tas var piemérot atseviskiem riskiem, ka arT var izmantot vairaku, dazada veida
risku kategoriju attéloSanai.
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Karstuma kartes piemérs —

A: Nodoklu iestazu amatpersonu kukuloSana

B: Kukulo$ana ar mérki iegut mazumtirdzniecibas atlaujas
Augsta C: Manipulésana ar cenu
E D: Kukuli par pardoSanas pasatijumiem
= Videja A
H
g
]
Zema C

Maznozimiga Tesp&jama TLoti iesp&jama

Iesp&jamiba

B.4: Saikne starp riska novértéjumu un citiem atbilstibas programmas elementiem

Labs pretkorupcijas riska novértéjums dod iesp&ju uzpémumam izveidot un uzturét
adekvatu un uz attiecigajiem riskiem balstitu atbilstibas programmu. Riska novérteéSana ir
saistita ar izpratni par to, ka darbojas dazadas korupcijas novérSanas programmas un kontroles
mehanismi uznémuma, ka ari par to, kada ir to ietekme uz riskiem. Un tikai péc tam
uznémums var novirzit attiecigos resursus konkr&tiem mérkiem ar parliecibu, ka tie tiks
izmantoti efektivi. Piemeéram, darbinieku apmaciba ir Joti svariga korupcijas nove&rSanas
programmas dala, bet tas nav ne logiski, ne ari praktiski liela uzneémuma nodrosinat visiem
darbinickiem vienada veida un intensitates apmacibu pretkorupcijas joma. Viens no
risinajumiem varétu bit, ka tiek nodroSinata attiecigi pielagota un mérktieciga apmaciba
darbiniekiem, kuru darba pienakumi ir saistiti ar lielakiem korupcijas riskiem. Apmacibai
lidzigi ka gandriz visiem efektivas korupcijas noverSanas programmas aspektiem ir jabit
merktiecigai. Un viens no instrumentiem, kas padara apmacibu mérktiecigaku, ir korupcijas
risku novertésanas rezultatu analize.

B.5: Korupcijas risku novértéSana ka pastavigs, dinamisks process

Lai korupcijas risku novérté$ana butu efektiva, ta ir javeic regulari, piem., reizi gada.
Tomér pastav ari citi gadijumi, kad korupcijas risku noveért&jums ir javeic atkartoti, pieméram,
tadi gadijumi, ka ieieSana jauna tirgli, nozimiga reorganizacija, apvienoSanas vai uznémuma
parnemsana. Lai resursu novirzisana konkrétajiem mérkiem biitu iesp&jas efektivaka, tam ir
nepiecieSama adekvata un preciza risku analize.

Bez augsta ITmena vadibas atbalsta korupcijas riska noveértéjums, visticamak, bias tikai
formalitate, kas neradis realu ietekmi uz uznémumu. Uzpémuma vadibas iesaistiS8anas 1 riska
mazinasana ir Joti svariga. Uznémuma vadibai ir jauznemas atbildiba par riska noveértesanu un
periodiski jainformé atbildigas personas par korupcijas risku novert€§juma rezultatiem, ka art
par no ta izrietoSu korupcijas risku mazinasanas ricibas planu ievieSanu. Labs risinajums
lielakiem uzp@émumiem ir korupcijas risku novértéSanas proceduras ievieSana to
struktirvienibas/regionalajas  vienibas. Izmantojot S0 metodi, katra uzpémuma
struktiirvieniba/regionala vieniba ir atbildiga par korupcijas risku novérté$anu, kas ir saistiti ar
tas uznémejdarbibas segmentu. Tas lauj personam ar specifiskam zinasanam par vietgjo vidi,
uznémgjdarbibu un industriju sagatavot korupcijas risku noveértéjumu katram atbilstosajam
segmentam, balstoties uz centralizéta ipaSnieka (piem., N0 uzp€muma galvenas mitnes)
noteiktajiem parametriem un vadlinijam.
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C. ETIKAS UN ATBILSTIBAS NODROSINASANAS PROGRAMMAS CINAI PRET
KORUPCIJU IZSTRADASANA UN ISTENOSANA®*®

Sis rokasgramatas sadalas méerkis ir apvienot galvenos starptautiski atzitos
uznémejdarbibas instrumentus cinai pret kukulodanu. Sie instrumenti (sakartoti alfabétiska
seciba) ieklau;j:

o Integritates nodroSinasanas pamatnostadnes (Pasaules Banka)

e Korupcijas novérsanas ricibas kodeksu uznemumiem (APEC: Azijas un Klusa okeana

ekonomiskas sadarbibas valstis)

e KukuloSanas apkaroSanas principus (PACI: Pasaules ekonomikas foruma korupcijas

apkaro$anas partneribas iniciativa)
o Labas prakses vadlinijas par iek$gjas kontroles, &tikas un atbilstibas nodroSinasanu
(ESAO: Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija)

¢ Noteikumus korupcijas apkarosanai (ICC: Starptautiska tirdzniecibas palata)

o Uzneémgjdarbibas principus  kukuloSanas  apkarosanai (TL: , Transparency
International’)

Saja sadala ir atspoguloti 12 galvenie kukulo$anas apkaro$anas elementi, kas ir ieklauti
visos minétajos instrumentos. Katra nodala ir ieklauti attiecigie fragmenti no katra
instrumenta ar situacijas izpéti, kas ir balstita uz realu pieredzi, lai paraditu, ka konkrétais
atbilstibas nodroSinasanas pasakums ir piem&rojams prakse.

C.1: Uznémuma augstakas vadibas apnems$anas novérst korupciju un atbalsts §1 procesa
veik§ana®
a) Atsaucu uz starptautiskajiem uznémejdarbibas principiem kompilacija

Azijas un Klusa okeana ekonomiskas sadarbibas valstu Korupcijas novérsanas ricibas
kodekss uznémumiem:

4.c. Vadiba: Valde (vai ekvivalenta struktira) un uznémuma vaditajs piedalas Programmas
ievieSana un uzskatami parada, ka ievéro Kodu un Programmu un rikojas saskana ar tiem.

Uznemejdarbibas principi kuku]loSanas apkarosanai:

2. Uznémeéjdarbibas principi:

(...) Sie uznémeéjdarbibas principi ir balstiti uz valdes apnems$anos ievérot fundamentalas
vértibas, tadas ka godigums, caurspidigums un atbildiba.

6.1.1. Valde vai ekvivalenta struktira uzskatdmi parada, ka ievéro un rikojas saskana ar
uznémuma ieviesto programmu.

* Atsauce (alfabetiska seciba) uz kadu no principiem rokasgramata nekada veida neietekme to juridisko
statusu un stavokli.

® Var atsaukties ari uz UNODC publikacijas ,,Uznémuma pretkorupcijas &tikas un atbilstibas
programma: Praktiska rokasgramata” I1I nodalu:
http://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf.

® Attiecibi uz 30 starptautiskas uzpéméjdarbibas principu, var atsaukties ari uz Apvienoto
Naciju Organizacijas Pretkorupcijas konvencijas 34.punktu un UNODC publikacijas ,,Uznémuma
pretkorupcijas tikas un atbilstibas programma: Praktiska rokasgramata” III nodalas A sadalu
(http://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498 Ebook.pdf)
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Starptautiska tirdzniecibas palatas (ICC) Noteikumi korupcijas apkarosanai:
lll daja: Efektivas korporativas atbilstibas programmas elementi:
10.pants (Korporativas atbilstibas programmas elementi):

Katrs uznémums nodrosina to, ka:

a) ta valde vai cita institlicija ar ldzvértigu atbildibu uznémuma3, ka art uznémuma augstaka
vadiba pauz spécigu, neparprotamu un acimredzamu atbalstu Korporativajai atbilstibas
programmai un rikojas saskana ar to (pozitivs piemérs ,no augsas”).

ESAO Labas prakses vadlinijas ieksejas kontroles, étikas un atbilstibas
nodrosinasanai:

A.1. [Uznémumi nodro8ina to, ka] ... augstaka vadiba pauz spécigu, neparprotamu un
acimredzamu atbalstu uznémuma iek8€jiem kontroles mehanismiem, étikas un atbilstibas
programmam vai pasakumiem arvalstu amatpersonu kukuloSanas novérSanai un
konstatéSanai un rikojas saskana ar tiem.

Pasaules ekonomikas foruma korupcijas apkaroSanas partneribas iniciativas (PACI)
Kuku]o$anas apkaros$anas principi:

Princips 5.1.3: valde (vai ekvivalenta struktira), uznémuma vaditajs (vai valde) un augstaka
vadiba aktivi piedalds PACI principu ievieSanad un uzskatami parada, ka ievéro un rikojas
saskana ar Siem principiem.

Pasaules Bankas grupas Integritates nodrosSinasanas pamatnostadnes:

2.1 Vadiba: Augstaka vadiba un Valde vai ekvivalentas struktiras pauz spécigu,
neparprotamu, acimredzamu un aktivu atbalstu Integritates nodroSinaSanas programmai
(Programmai) un tas ievieSanai, vadoties péc tas burta un gara.

b) Situacijas izpete

1.situacija: Starptautisks uznémums iesaista ta augstako vadibu uznémuma atbilstibas
nodrosinasanas programmas izstrade

Uznémums A ir vidéja lieluma starptautisks uznémums, kura galvenad mitne atrodas kada
Eiropas valstl. Pirms neilga laika uznémums A bija iesaistits izmekléSanas procesa par
arvalstu amatpersonu kukuloSanu, kuru izmekléja Italijas valsts varas iestades. Prokuratdra
apgalvoja, ka uznémuma A starpnieki bija vienojuSies ar uznémuma vadibu par kukula
dosanu, lai iegltu labvéligus rezultatus konkursos arvalstis. Uznémums A kluva par iesaistito
pusi izmekléSanas procesa.

Tiklidz izplatijas zinas par to, ka uznémums ir iesaistits izmekléSanas procesa, uzpémums A
nekavéjoties atcéla no amata augstdko vadibu, kas bija iesaistita $aja procesa. Tas bija
valdes [émums: valde pienéma Iémumu par sevis atlaiSanu un kontekstuali iecéla jaunu
uznémuma vaditaju un jaunu valdi. Turklat pirmo reizi §T uznémuma vésturé pasumtiesibas
tika nodalitas no vadibas.

Pirms izmekléSanas uznémumam A nebija izstradats kukuloSanas novérSanas modelis. Lidz
ar to uzp€mumam nebija iekS€jo noteikumu, péc kuriem tas varétu vadities arvalstu ierédnu
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kukulo$anas gadijuma. Paklausot uznémuma A jurista padomam, ka paligu Saja procesa
valde noliga firmu, kas darbojas riska parvaldibas un atbilstibas nodroSinasanas sféra.
Nolemjot akceptét parvaldibas modeli, kas nosaka korporativo kriminalatbildibu, jauna valde
saka izstradat atbilstoSu programmu ar mérki novéerst arvalstu ieréednu kukulo$anas iespégju.
Neatkariga ekspertu firma sadarbiba ar uznémuma A juristu un uznémuma augstako vadibu
veica detaliz&tu novértdjumu vairakas riskam paklautas jomas. ST procesa ietvaros neatkariga
firma intervéja attiecigos darbiniekus, kas darbojas katra riskam paklautaja joma, sakot no
uznémuma augstakas vadibas [[dz zemaka lImena darbiniekiem. Uznémuma vaditajs un
valde biezi tika iesaistiti diskusijas ar konsultaciju firmu, kas lava izstradat visaptverosu
politiku, kas tika pielagota uznémuma darbibas modelim un atspoguloja ta darbibu. Vadoties
péc riska novertéjuma rezultatiem, tika izstradats jauns ricibas modelis, iek|aujot taja ricibas
politiku un procediras, lai tadejadi nodroSinatos pret iespéjamiem korupcijas riskiem.
Uznémuma A valde nekavéjoties apstiprinaja jauno modeli.

Intervijas, kas ilga vairakas stundas katra, augstaka vadiba un visu uznémuma departamentu
vaditaji skaidroja konsultaciju firmai savus piendkumus un ikdiena veicamas darbibas.
Pateicoties $ada veida iegitai informacijai, konsultaciju firma varéja izstradat atbilstoSas
detalizétas procediras katram departamentam.

Uznémuma valdes atbalsts bija |oti nozimigs $aja procesa, kuru citd gadijuma varétu uztvert
ka kaut ko traucéjosu, laujot atri pieklat informacijai, ka arT nodrosinot departamentu vaditaju
atklatibu. Valdes locekli pat parskatija darbibas plana uzmetumus un akfivi iesaistijas Saja
procesa, ka art tika iesaistiti departamentu vaditaji uz vinu jomu attiecinamo procediru
paskatidana ka rezultata konsultantu firmai tika sniegts |oti vértigs ieskats uznémuma
darbiba.

Ka dalu no jauna organizacijas ricibas modela uznémums A pienéma étikas kodeksu, ieviesa
ricibas planu un procediras un izveidoja neatkarigu uzraudzibas departamentu, kas parrauga
uznémuma darbibas plana un procediru ievéro3anu. Etikas kodekss, darbibas plans un
procediras tika publicétas uzpnémuma iekstikla, un Sie dokumenti ir pieejami visiem
darbiniekiem. Turklat neatkariga ekspertu firma nodroSina apmacibas - 20 stundu kursus par
katru riskam paklauto jomu - visiem ar to saistitajiem darbiniekiem. Uznémuma augstaka
vadiba pavadija konsultaciju firmu apmacibas programmas norises laika, iepazistinot firmas
parstavjus ar uznémuma A darbiniekiem un konkréti skaidrojot jauno ,nulles tolerances”
pieeju attieciba uz arvalstu amatpersonu kukulodanu, un sniedzot visparigu informéaciju par
korporativo noziedzibu.

.s - . - 3=V 7
C.2: Korupcijas novérSanas programmas izstradasana

a) Atsaucu uz starptautiskajiem uznémejdarbibas principiem kompildcija

Azijas un Klusa okeana ekonomiskas sadarbibas valstu Korupcijas novérsanas
ricibas kodekss uznémumiem:

2. Uznémums, konsultéjoties ar darbiniekiem, izstrada programmu, atrungjot ta lielumu,
uznéméjdarbibas jomu, potencialos riskus un vietas, kurds noris uznéméjdarbiba. ST
programma skaidri un detalizéti formulé uznémuma vértibas, politiku un procediras, kas tiks
izmantotas, lai novérstu kukuloSanas iespéjas visas uznémuma darbibas jomas, nodrosinot
efektivus kontroles mehanismus. ST programma nedrikst bat pretruna ar likumiem, kas ir
attiecinami uz kukulo$anas apkaroSanu visas jurisdikcijas, kuras uznémums veic savu
uznémeéjdarbibu. Programmai ir jabut attiecinatai uz visiem meitas uznémumiem - arvalstu un
vietéjiem-, kuri atrodas konkrétd uznémuma kontrolé.

7 Var atsaukties arfi uz UNODC publikacijas ,,Uznémuma pretkorupcijas &tikas un atbilstibas
programma: Praktiska rokasgramata” III nodalas B sadalu:
http://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498 Ebook.pdf.
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4.e. Cilvekresursi (2.punkts). Cilvékresursu politika un ar Programmu saistitas darbibas tiek
izstradatas un veiktas, konsultéjoties ar darbiniekiem un péc vajadzibas ar darbinieku
parstavju organizacijam.

Uznémeéjdarbibas principi kukuloSanas apkarosanai:

2. Uznemeéjdarbibas principi:

e Uznémums pilniba aizliedz jebkada veida kukuloSanu — gan tieSu, gan netieSu.

e Uznémums apnemas istenot Programmu ar mérki novérst kukuloSanu. Programma
atspogulo veicamos pasakumus kukulo$anas novérSanai uznémuma ietvaros, ka art
vértibas, ricibas kodeksu, detalizéti aprakstitu politiku un procediras, riska
parvaldibu, iek§€jo un arejo komunikaciju, apmacibu un palidzibu, iek§eéjas kontroles
mehanismus, parraudzibas mehanismus, uzraudzibas un kartibas nodroSinasanas
mehanismus.

3.1. Uznémums izstrada Programmu, kura skaidri un detalizéti formulé ta vértibas, politiku un
procediras, kas tiks izmantotas, lai novérstu kukulo$anas iesp€jas visas uznémuma darbibas
jomas, nodrosinot efektivu kontroles mehanismu.

3.3. ST programma nedrikst bt pretruna ar likumiem, kas ir attiecinami uz kukulo$anas
apkaroSanu visas jurisdikcijas, kuras uznémums veic savu uznémeéjdarbibu.

3.4. Uznémums izstrada Programmu, konsultéjoties ar darbiniekiem, arodbiedribam un citam
darbinieku parstavju organizacijam vai citam ieinteresétajam personam.

3.5. Uznémums nodro8ina, ka tas ir informéts par visiem ar&jiem un iek$éjiem jautajumiem,
lai nodroSinatu efektivu Programmas izstradi un TstenoSanu, it 1pasi radot labas prakses
piemérus, taja skaita sadarbibu ar ieinteresétajam personam.

Starptautiska tirdzniecibas palatas (ICC) Noteikumi korupcijas apkarosanai:

lll da]a: Efektivas korporativas atbilstibas programmas elementi:
10.pants (Korporativas atbilstibas programmas elementi):
Katrs uznémums nodrosina to, ka...

d) Uznémuma visu limenu darbinieku pienakums ir rikoties saskana ar Uznémuma politiku un
piedalities Korporativas atbilstibas programma;

ESAO Labas prakses vadlinijas iekSejas kontroles, étikas un atbilstibas
nodrosinasanai:

A.3 [Uznémumi nodroSina to, ka]... uznémuma visu lTmenu darbinieku pienakums ir rikoties
saskana ar 3o aizliegumu un ar to saistitajiem iekS&jiem kontroles mehanismiem, étikas un
atbilstibas programmam vai pasakumiem.

Pasaules ekonomikas foruma korupcijas apkaroSanas partneribas iniciativas (PACI)
Kukulosanas apkarosanas principi:

2. Uznémums apnemas turpinat vai 1stenot efektivu kukuloSanas apkaroSanas Programmu.
Efektiva Programma ir uznémuma veikto pasakumu kopums kukulo$anas apkaro$anai, it
Tpasi uznémuma étikas kodekss, politika un procedidras, administrativie procesi, apmaciba,
vadiba un uzraudziba. Sis apnems$anas ietvaros tiek izveidota un pildita iek$&ja atbilstibas
Programma, kura nodro$ina efektivu uznémuma Kkorupcijas apkaro$anas politiku un ir
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neatnemama uznémuma ikdienas darbibas dala.

3.1 Uznémums izstrada Programmu, kura skaidri un detalizéti formulé ta vértibas, politiku un
proceduras, kas tiks izmantotas, lai noverstu kukulo$anas iesp€jas visas uznémuma darbibas
jomas, nodroSinot efektivu kontroles mehanismu.

3.2. Programma tiek izstradata tada veida, lai ta atspogulotu konkrétos uznémuma darbibas
apstaklus un korporativo kultdru, nemot véra tadus faktorus, ka izmérs, uznéméjdarbibas
veids, potencialie riski un vietas, kuras noris uznéméjdarbiba.

3.3 ST Programma nedrikst bat pretruna ar likumiem, kas ir attiecinami uz kukulo$anas
apkaroSanu visas jurisdikcijas, kuras uznémums veic savu uznémeéjdarbibu.

3.4 Uznémums iesaista darbiniekus Programmas 1stenoSana.
3.5 Uznémums nodroS8ina to, ka tas ir informéts par visiem jautajumiem attieciba uz efektivas

Programmas izstradi un 1stenoSanu, taja skaitd radot labas prakses piemérus, izmantojot
atbilstoSus uzraudzibas pasakumus un komunicéjot ar ieinteresétajam pusém.

Pasaules Bankas grupas Integritates nodrosSinasanas pamatnostadnes:

2. Atbildiba: Radit un uzturét uz uzticibu balstitu, visaptveroSu organizacijas kultlru, kas
veicina étisku ricibu, apnems$anos ievérot likumus un kultiras pamatnostadnes, kuras
parkapumi netiek pielauti. (...)

2.2. Individuala atbildiba: rikoSanas saskana ar Programmu ir obligata, un tas ir jebkura
uznémuma limena darbinieka pienakums.

4. lek$éja politika: lzstradat praktisku un efektivu Programmu, kas skaidri formulé vértibas,
politiku un procediras, kas tiks izmantotas, lai novérstu, atklatu, izmeklétu un mazinatu
jebkada veida parkapumus jebkura uznémuma darbibas joma, nodroSinot efektivu kontroli, ko
veic kada puse/persona.

ANO Pretkorupcijas konvencija (UNCAC):
12.2.pants — Privatais sektors

Pasakumi So uzdevumu Tsteno$anai cita starpa var bat:

(b) Standartu un procediru, kas aizsargatu attiecigo privato struktlru godpratibu, izstrades
sekmésana, tai skaitd uzvedibas kodeksu izstradi, lai nodroSinatu pareizu, godigu un
piemérotu uznéméjdarbibas un visu ar to saistito profesiju darbibu veikSanu, novérstu
intereSu konfliktus, ka arT veicinatu labu komercialo praksi uznéméjdarbiba un uznéméju
[lgumattiecibas ar valsti;

(c) Privato struktaru darbibas atklatibas veicinaSana, taja skaita, kur tas ir pieméroti, sekmét
pasakumus, kas attiecas uz to juridisko un fizisko personu identitati, kas ir iesaistitas
korporativo uznémumu veido$ana un vadib3;

(d) Privato struktoru darbibas reguléSanas procedidru nepareizas pieméro$anas novérsana,
tai skaita attieciba uz publisko institiciju izsniegtajam subsidijam vai licencém
komercdarbibas veik$anai;

(e) Interesu konfliktu novérSana, adekvati un uz sapratigu laiku piemérojot ierobezojumus
bijuSo valsts amatpersonu profesionalai darbibai vai valsts amatpersonu nodarbinatibai
privataja sektora péc to aizieSanas no amata vai doSanas pensija, ja Sada darbiba vai
nodarbinatiba ir tieSi saistita ar amatpienakumiem, kurus $Ts valsts amatpersonas veica vai
uzraudzija savu amata pienakumu izpildes laik3;

(f) Nodrosinat, ka privatajiem uznémumiem, nemot véra to struktdru un lielumu, ir pietiekama
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iekS€ja audita kontrole, kas palidzétu novéerst un atklat korupcijas gadijumus, un ka Sadu
privato struktdru gramatvedibas uzskaite un nepiecieSamie finansu parskati ir pak|auti
atbilstigam audita un sertifikacijas procediram.

b) Situdcijas izpete

2.situacija: Starptautisks vidéja lieluma uznémums iesaista ta augstako vadibu
uznémuma atbilstibas nodrosinaSanas programmas izstradasana

Uznémums B ir vidéja izméra starptautisks uznémums kada Eiropas valstt ar 7500
darbiniekiem, kur$ darbojas medicinas produktu joma. Ta ka uznémums B darbojas visas
pasaules méroga, tam ir meitas uznémumi galvenajos tirgos un razotnes Ungarija, Kina,
Francija, ASV un Danija. Paslaik uznémums pardod 70 procentus no savas produkcijas
Eiropa, bet uznémums B saredz lielu pardoSanas apjoma pieaugumu jaunajos tirgos.

2010.gada uzpémums B noléma parskatit un stiprinat ta ricibas kodeksu un atbilstibas
nodroSinaSanas sistému tris iemeslu dé|: pirmkart, tas bija nepiecieSams, lai ievérotu jauno
Lielbritanijas kukulo$anas apkaro3anas likumu, kas nosaka jauno starptautisko standartu
attieciba uz maksajumiem amatpersonam, davanam un viesmilibu, ko uznémums B uzskatija
par steidzigi risinamiem jautajumiem; otrkart, valdija uzskats, ka darbinieki ne vienmeér bija
pietiekami informéti par uznémuma é&tiskas uzvedibas politiku; un treSkart, jaunajam
uznémuma B ricibas kodeksam bija japalidz risinat dazas probléemas citadak, ka, pieméram,
intereSu konfliktu parraudzibu.

Uznémuma B galvenais mérkis bija radtt globalu ricibas kodeksu, kas batu spéka neatkarigi
no atrasanas vietas, nemot véra visu iesp&jamo informaciju jauna ricibas kodeksa izstrade,
bet nenonakot pretruna ar uznémuma standartiem.

Uznémuma B jauna ricibas kodeksa un atbilstibas nodroSinaSanas sistémas izstrade un
ievieSana balstijas uz $adiem jautajumiem:

Kada veida més varam izstradat tadu globalu ricibas kodeksu, kuru varétu pielietot praksé
jebkura valsti, kura més veicam savu uznéméjdarbibu? (Pieméram, attieciba uz biznesa
étiku- davanu doSanas tradicijas, kas var atSkirties atkariba no valsts.)

Kada veida més varam izstradat tadu globalo ricibas kodeksu, kas butu viegli saprotams
visiem darbiniekiem visas filidles? (Lai gatu atbildi uz So jautdjumu, svarigakais bija veikt
Jrealitdtes parbaudi” par to, kas notiek dazadas valstits, un ieklaut realus atbilstibas piemeérus
jaunaja ricibas kodeksa.)

Lai rastu risingjumu Siem izaicindjumiem, Korporativas atbildibas un atbilstibas
nodrodinaSanas nodalas komanda saka intervét filialu vaditajus un marketinga vaditajus
gandriz visas valstls, kuras uznémums B veic savu uznéméjdarbibu. Vispirms Korporativas
atbildibas un atbilstibas nodroSinaSanas nodalas komanda izsitija detalizétu aptauju, kas
skara visas atbilstoSas témas (kukuldoSana, davanu doSana un viesmiliba, apmaciba, kas
tiek nodrodinata veselibas apripes specialistiem utt.)

Péc tam tika veiktas visaptverosas intervijas ar katru filidles vaditaju, kuram bija jakonsultéjas
ar attiecigajiem darbiniekiem vina komanda, lai varétu sniegt péc iespé&jas detalizétaku
informaciju un komentaru. Pateicoties $im intervijam, Korporativas atbildibas un atbilstibas
nodroSinaSanas nodalas komanda varéja savakt redlus piemérus par situacijam attieciba uz
atbilstibu.

ST procesa laika Korporativas atbildibas un atbilstibas nodro$ind$anas nodalas komanda
skaidroja priekSrocibas, ko dod piedaliSanas konsultacijas. Uznémums B skaidroja filialu
vaditajiem, ka Sis process ir devis viniem iespéju informét uznémumu par jebkuru problemu
vai izaicinajumu attieciba uz jauno ricibas kodeksu.

Atjauninatais uznémuma B ricibas kodekss attiecas uz visam valstim, kuras uznémums B
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darbojas, un tas ietver tris dalas:

e Korupcija un kukulo$ana (taja skaita aizliegums veikt maksajumus amatpersonam);

e Krapsana un intereSu konflikti;

e Saskarsme ar veselibas apripes specialistiem (piem., pusdienas, izklaide, davanas,
kongresi, apmacibas, [igumi, ziedojumi).

Situaciju piemeéri, kas tika ieglti konsultaciju procesa laika, tika ieklauti ricibas kodeksa
pamatnostadnés, Iidz ar to tas palidz nodroSinat to, ka katrs darbinieks un visas uznémuma B
ieinteresétas personas - taja skaita art veselibas aprapes specialisti, ar kuriem uznémums B
sadarbojas — zina, ko sagaidtt.

Ricibas kodekss ir sarakstits vienkarsa valoda. Uznémums B ir izstradajis arT e-apmacibas
kursu ar gala eksdmenu par ricibas kodeksu un pamatnostadném, kas ir janokarto visiem
vado8ajiem biroja darbiniekiem. Kopuma sanemtas atsauksmes no uzpémuma B
darbiniekiem bija pozitivas.

3.situacija: Starptautisks uzpémums uzaicina vietéjas uznémuma struktiirvienibas un
komisijas, lai palidzétu nodrosinat ta kukulosanas aizlieguma ievéro$anu

Uznémums C ir starptautisks uznémums, kura galvena mitne atrodas k&da Dienvidamerikas
valstl. Uznémums darbojas razoSanas, majok|a labiekartoSanas un bdvniecibas nozarés un
veic savu uznéméjdarbibu Kolumbija, Kina, Meksika un ASV, ka arT pardod savu produkciju
Dienvidamerika, Eiropa un Vid&jos Austrumos.

2011. gada uznémums C parskatlja savu 1998. gada ricibas kodeksu, lai piemérotu to
misdienu sarezgrtajai uznéméjdarbibas videi ta, lai kodekss vienlidz attiektos gan uz
darbiniekiem, gan uz piegadatajiem, gan uz izplatitajiem, gan art uz klientiem. Jaunais ricibas
kodekss ir sadalits seSas nodalas:

e Godpratiga riciba

e |Integritate uznémuma ietvaros

e Sarunu veSana ar aréjam pusém

¢ IntereSu konflikti

¢ Kodeksa administréSana

e Resursi

Kodeksa ir iek|auti Tpasi noteikumi attieciba uz kukulo$anas novérSanu. Pieméram, 3.1. pants
nosaka: ,Ir aizliegti jebkadi maksajumi, lai gGtu priekSrocibu, ietekmétu Iémumus vai
paatrinatu procesu norisi.” Kas attiecas uz attiecibam ar valsts amatpersonam, kodeksa ir
noteikts, ka darbinieki ,nedrikst ne piedavat, ne sanemt naudu, davanas, labumus, atlaides,
darba iespéjas vai cita veida atlidzibu, kas varétu tikt uzskatita par kukuli.”

Lidz ar jauna ricibas kodeksa izlaiSanu 2011. gada, lai nodroSinatu 81 kodeksa ievéro3anu,
tika veiktas Sadas darbibas:

o Etikas kodeksu sanéma valdes locekli.

e Etikas kodeksu sanéma katrs darbinieks un parakstijas par ta ievéro$anu.

e Etikas kodeksu sanéma piegadataji.

o Uznémuma iek3éja tikla tika ievietotas atsauces uz étikas jautdjumiem un situaciju

izpéte.
e Uznémuma majas lapa tika ievietots atbalsta talrunis étikas jautdjumos, lai atvieglotu

informacijas snieg8anu par situacijam, kuras tiek parkapts étikas kodekss.
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Tiek nodroSinatas periodiskas planveida parbaudes, izmantojot dazadus kanalus. Katra
uznémuma struktdrvienibas komisija un Korporativa étikas komisija ir atbildiga par ST kodeksa
ievéroSanu un veic nepiecieSamas darbibas, lai novérstu jebkada veida parkapumus, kas
varétu rasties vinu atbildibas joma. Dazi padomes locek|i tika uzaicinati piedalities
Korporativaja étikas komisija. Turklat uznémums C nodroSina saviem darbiniekiem ar étikas
jautdjumiem saistitas publikacijas, ka arT ir noorganizéjis divas diskusiju grupas ar
piegadatajiem.

Uznémuma C étikas parvaldibas sistéma ir ietverti $adi elementi:
o Komandas sapulce: Sis ir veids, ka veicinat étisku uzvedibu.

o TieSa komunikacija ar vaditaju: balstoties uz uzticeSanos un godpratibu, vaditajs
piedava iespé€jas, lai darbinieki varétu paust savas Saubas vai satraukumu.

o Pastavigs dialogs ar Cilvékresursu nodalas vaditaju/citu struktdrvientibu vaditajiem:
ka uznémuma C parstavji, Cilvékresursu nodalas vaditaji un struktdrvientbu vaditaji
kalpo ka informacijas avoti un var sniegt padomus, tadéjadi palidzot lémumu
pienemsanas procesa, saskana ar uznémuma C étikas pamatnostadném.

o Korporativa étikas komisija: §1 komisija pienem Iémumus, ka rikoties gadijumos, kad
tiek sanemta informacija par kodeksa parkapumiem. Komisijas sastava darbojas
uznémuma C prezidents, korporacijas viceprezidents un korporacijas darba attiecibu
vaditajs. Komisija parasti tiekas vismaz reizi ceturksnt un arkartas gadijumos péc
vajadzibas.

e Katra uznémuma struktdrvienibas Etikas komisija: 31 komisija ir atbildiga par bazu,
satraukuma iemeslu un sddzibu izskatiSanu attieciba uz iesp&jamiem kodeksa
neievéroSanas gadijumiem, ka arT veic attiecigu analizi un adekvatus pasadkumus.
Komisijas sastava darbojas vismaz tris locekli, taja skaita struktirvienibas vaditajs un
cilvékresursu vaditajs. Komisija tiekas reizi ceturksnr.

e Korporacijas padomes revizijas komisija: 8T komisija seko I1dzi visparigo uznémuma
politikas un étikas kritériju izpildei.

C.3: Korupcijas novér$anas programmas parraudziba®

a) Atsaulu uz starptautiskajiem uznemejdarbibas principiem kompilacija

Azijas un Klusa okeana ekonomiskas sadarbibas valstu Korupcijas novérsanas ricibas
kodekss uznémumiem:

4.i. Organizacija un atbildiba: Valde (vai ekvivalenta struktira) parliecinas, ka ir izstradata un
ieviesta efektiva programma.

Valde (vai ekvivalenta struktdra) parliecinas, ka tiek parbaudita Programmas efektivitate, un,
ja tiek konstatétas nepilnibas, tiek veiktas attiecigas darbibas, lai §1s nepilnibas novérstu.

Uznémuma vaditaja (vai ekvivalentas struktdras) atbildiba ir uzraudzit, lai Programma tiktu
efektivi Tstenota visu Tmenu darbinieku pilnvaru ietvaros. Atkariba no uznémuma lieluma ir
japardoma, vai uzticét ikdienas darbibas un kodeksa parkdpumu monitoringu kadai augsti

® Attiecibi uz 30 starptautiskas uzpéméjdarbibas principu, var atsaukties ari uz Apvienoto
Naciju Organizacijas Pretkorupcijas konvencijas 34.pantu un UNODC publikacijas ,,Uzpémuma
pretkorupcijas &tikas un atbilstibas programma: Praktiska rokasgramata” un III nodalas C sadalu:
http://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498 Ebook.pdf.
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stavoSai uznémuma amatpersonai.

Uznémeéjdarbibas principi kukuloSanas apkarosanai

6.1.1 Valde vai ekvivalenta struktira pauz acimredzamu un aktivu atbalstu uznémuma
Programmas 1stenosana.

6.1.2 Uznémuma vaditajs ir atbildigs par to, lai programma tiek pildita konsekventi
uznémuma darbinieku pilnvaru ietvaros.

Starptautiska tirdzniecibas palatas (ICC) Noteikumi korupcijas apkarosanai:

lll daja: Efektivas korporativas atbilstibas programmas elementi:
10.pants (Korporativas atbilstibas programmas elementi):
Katrs uznémums nodrosina to, ka...

e) tiek norikota viena vai vairakas augsta ITmena amatpersonas (uz pilnu vai pusslodzes
darba laiku), lai parskatitu un koordinétu Korporativo atbilstibas programmu, kam tiek
pieskirts pietiekams resursu apjoms, pilnvaras un neatkariba un kas periodiski atskaitas
padomei vai citai augstaka limena uznémuma struktdrai, vai atbildigajai uznémuma komisijai;

v ==

ESAOQO Labas prakses vadlinijas ieksSéjas kontroles, étikas un atbilstibas
nodrosinasanai:

A.4 [Uznémumi nodroSina to, kal... étikas un atbilstibas nodroSinaSanas programmu un
pasakumu uzraudziba attieciba uz arvalstu amatpersonu kukuloSanu, tai skaita tiesibas tieSa
veida zinot par notikuSo neatkarigajam uzraudzibas struktiram, ka, pieméram, iekSejas
valdes audita komisijam vai uzraudzibas padomém, ir viena vai vairaku augsta limena
korporativo amatpersonu pienakums, kam ir nodroSinata pietiekama neatkariba no vadibas,
atbilstoSi resursi un pilnvaras;

Pasaules ekonomikas foruma korupcijas apkaroSanas partneribas iniciativas (PACI)
Kuku]oSanas apkarosanas principi:

5.1.1 Valde (vai ekvivalenta struktdra) ir atbildiga par efektivas Programmas izstradi un
TstenoSanu.

5.1.1.1 Programmai ir jabut balstitai uz PACI principiem, un valdes (vai ekvivalentas
struktiras) piendkums ir nodroSinat Programmas vadibu, resursus un aktivu atbalstu
programmas TstenoSana.

5.1.1.2 Valde (vai ekvivalenta struktira) nodroSina to, ka tiek parbaudita Programmas
efektivitate, un, ja tiek konstatétas nepilnibas, tiek veiktas attiecigas darbibas, lai Sis
nepilnibas tiktu novérstas.

5.1.2 Uznémuma vadritajs (vai valde) uzrauga, lai Programma tiktu konsekventi pildita visu
fmenu darbinieku pilnvaru ietvaros. Programmas TstenoSanas pilnvaras tiek pieskirtas
uznémuma augstakajai vadibai, kura tieS$a veida informé uznémuma vaditaju vai lidzvertigu
amatpersonu.

5.1.2.1 Programmas TstenoSanas pilnvaras tiek pieskirtas uznémuma augstakajai vadibai,
kura tie3a veida informé uznémuma vadritaju vai ll[dzvértigu amatpersonu.
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Pasaules Bankas grupas Integritates nodroSinasanas pamatnostadnes:

2.3. Atbilstibas nodroSinasana: Programmas TstenoSanas uzraudziba un vadiba ir vienas vai
vairaku augstaka limena amatpersonu pienakums, kuram ir pietiekama autonomija un
atbilstosi resursi un pilnvaras, lai nodroSinatu efektivu programmas TstenoSanu.

b) Situdacijas izpete

4 situacija: Eiropas inzenierijas uznémums izveido uzraudzibas padomi, lai parraudzitu
atbilstibas jautéjumus9

Sis vados$ais Italijas inZenierijas uznémums darbojas vairak ka 50 gadus hidraulisko darbu,
transporta infrastruktiras, celtniecibas un pilsétplano$anas atlauju un vides jautajumu joma.
Uznémums veic savu uznéméjdarbibu vairakas jaunattistibas valstis visa pasaulé un
darbojas lielako starptautisko agentdru varda.

2010. gada decembri viena no S$im agentiram — Pasaules Banka — konstatéja, ka
uznémumam ir jauznemas atbildiba par nespéju kontrolét ta Indonézijas filiales darbibu un
noteica uznémumam sankcijas par S0 neizdaribu. Ta rezultdtda uznémums sadarbiba ar
Pasaules Banku stradaja pie ta, lai mazinatu un noveérstu risku piedzivot li1dzigas neveiksmes
nakotné un pienéma Organizacijas vadibas kontroles modeli (turpmak tekstd saukts
,Modelis”). Modelis ir izstradats balstoties uz $adam fundamentalam prasibam: darbibu
izsekojamiba, darbibu adekvata formaliz€Sana un atbilsto$a kontrole, funkciju un pienakumu
nodalidana. Sis modelis papildina jau eso$o uznémuma é&tikas kodeksu.

Tika nodroSinata Modela atbilstiba tiesibu aktos noteiktajam prasibam, Pasaules Bankas
grupas Integritates pamatnostadném un citam kvalitdtes nodroSinasanas proceddram.
Modela izveidoSanas process ietver:

e Uznéemuma pastavosas kvalitates vadibas sistémas analizi un analizi par to, ka 81
sistéma varétu tikt uzlabota;

o Kuvalitates vadibas sistémas un procediiru auditu, ko veic sertificéts uznémums;
e Valdes apstiprinajumu un Modela akceptésanu;

e Uzraudzibas padomes iecelSanu, lai nodroSinatu atbilsttbu Modela protokoliem un
proceddram.

Uzraudzibas padome, kas tika izveidota 2011. gada jdlija, ir neatkariga struktira un tas
sastava darbojas tris locekli, kas tika izvéléti, nemot véra vinu pieredzi l[dzigu uznémumu
valdés un to, ka viniem piemita nepiecieSamas TpaSibas. Saskana ar valsts tiestbu aktiem,
kas ir spéka valsti, kura atrodas uznémuma galvend mitne, padome ir pilntbd neatkariga
attieciba uz tas iniciativam un kontroli. Veicot savas funkcijas, uzraudzibas padome
nepiecieSamibas gadijuma var ligt neatkarigu aréjo ekspertu un konsultantu atbalstu,
maksajot no budZeta, ko Sim nolukam ir pieSkiris uznémums. Viens no trim uzraudzibas
padomes locekliem ir neatkariga tre$d puse (saskana ar Pasaules Bankas grupas
noteikumiem), kas zino bankai par uznémuma ricibas atbilstibu §im Modelim.

Viens no uznémuma vecakajiem inZenieriem ir pilnvarots sadarboties ar uzraudzibas padomi,
tada veida atvieglojot tas darbu, un koordinét attiecibas starp uzraudzibas padomi un
uznémuma iek$&jo struktdru. Sis inZenieris apmeklé visas padomes sapulces, un vina
pienakums ir nodroSinat padomes loceklu pieprasito informaciju vai dokumentus, ka arT sniegt

° §1 uzpémuma pienakums ir akceptét un istenot integritites nodro§ina§anas programmu, ar ko ir
apmierinata Pasaules Banka, kuru parstav Pasaules Bankas grupas Integritates nodroSinasanas nodala,
saistiba ar PBG izslégSanu. Atbilstibas programmai ir jaatspogulo Pasaules Bankas grupas Integritates
nodroSinasanas nodalas noteiktas pamatnostadnes, kas atbilst uznémuma stavoklim un situacijai.
Uznémums var piekrist sava nosaukuma min€Sanai rokasgramatas galigaja, recenzetaja un publicetaja
versija.
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palidzibu uznémuma personalam konkrétos jautajumos attieciba uz Modela TstenoSanu.

Ja Modelis vai étikas kodekss netiek ievérots, uzraudzibas padome iesaka pienemt
disciplinaros mérus, ka tas ir noteikts Modell. Saskana ar organizacijas modeli uznémuma
vadibas pienakums ir informét uzraudzibas padomi par svarigiem lémumiem un nodroSinat
jebkadus dokumentus, kas attiecas uz pieraditiem Modela parkapumiem (pieméram,
dokumentus, kas attiecas uz kriminalprocesu vai darbaspéka tiesvedibu). Turklat visiem
darbiniekiem ir padomes loceklu e-pasta adreses, un vini ir apmactti un informéti par to, ka
jebkura laika var zinot par jebkada veida neatbilstibam (pat anonimi).

Uznémums uzskata, ka Modela pienemsana, neskatoties uz sarezgijumiem, kas neizbégami
ietekmé personala darbibas proceddras, kas bija nostiprinajusas daudzu gadu laika, ir svarigs
parvaldibas instruments jebkuram uznémumam, kas plano darboties globalaja tirgld. Kop$
Modela pienemSanas un uzraudzibas padomes izveido$anas uznémums ir stradajis pie ta, lai
apmacitu personalu un veidotu sapratni par Modeli gan uznémuma augstakajai vadibai, gan
visiem parégjiem darbiniekiem, gan art biznesa partneriem un konsultantiem.

5.situacija: Starptautisks telekomunikaciju uznémums izveido Uznemeéjdarbibas
principu nodaju un komisiju atbilstibas nodrosinasanai

Uznémums D, kura galvena mitne atrodas kada Eiropas valstl, ir globals Iideris
telekomunikaciju joma ar 306.6 miljoniem klientu. Tas ir uznémums, kura akcijas ir laistas
publiskaja apgrozijuma (kotéts birzas divas Eiropas valstis, Argentina, Peru un ASV), kam ir
vairak ka 1.5 miljoni tieo akcionaru. Uznémums darbojas vairak ka 25 valstis Azija, Eiropa
un Latinamerika; Latinamerika ir uznémuma D lielakais noieta tirgus.

Laika, kad uznémums D atri paplasindja savu darbibu starptautiskajos tirgos, uznémuma D
grupa noléma izveidot jaunus uznémuma D uznéméjdarbibas principus, kas apvienoja
esoSos uznéméjdarbibas principus un étikas kodeksu ar iepriek§ pastavoSajiem principiem,
kuri reglamentéja uznémuma E darbibu, kuru vélak parnéma uznémums D. Principi tika
izstradati, konsultéjoties gan ar iek8&jiem, gan aréjiem ekspertiem, un 2006. gada decembri
tos apstiprindja valde. Sie principi attiecas uz visiem uznémuma D darbiniekiem visas valstis,
kuras uznémums D veic savu uznéméjdarbibu, un tie balstds uz godigumu, uzticéSanos un
godpratibu, likumu ievéroSanu un cilvéktiesibam.

Lai garantétu atbilstibu jaunizstradatajiem uznémeéjdarbibas principiem, uznémums D
izveidoja globalu uznémeéjdarbibas principu nodalu, kuras sastava darbojas $§adas uznémuma

nodalas: Cilvékresursu nodala, lek$éja audita nodala, Generalsekretara un juridiskd nodala
un valdes priek§sédétaja sekretariats.

Globala uznéméjdarbibas principu nodala un komisija atrodas uznémuma mitnes valsti. ST
nodala ir atbildiga par stratégiju, principiem, normam un atbilstoSas étikas vadibas
nodroSinaSanas mehanismiem attieciba uz uznemuma darbibu. Katra lokala struktdrvieniba
izveido atbilstoSu komisiju ,Principu komisija”. Parasti komisijas (globalas un lokalas) tiekas
reizi ceturksnl, lai uzraudzitu stratégijas un ricibas plana Tsteno$anu, bet komisijas var tikties
art arkartas gadijumos, kad ir radu$as problémas saistiba ar étikas jautajumiem. Regionalas
komisijas regulari atskaitas Globalajai uznéméjdarbibas principu nodalai.

Uznémeéjdarbibas principu nodala ir atbildiga par visas uznémuma D grupas informé&Sanu par
uznémejdarbibas principiem.

Sis nodalas funkcijas ietver arT risku identificéSanu un novértéSanu, kas ir saistiti ar
uznémeéjdarbibas principiem, un darbibas jomu definéSanu, kurdm ir nepiecieSama
uznémuma grupas globala nostaja. Tas ietver atbilstibas procesu un kontroles mehanismu
parskatiSanu, nodroSinot, ka tie ir pieméroti un atbilst likuma prasibam un labai
uznémeéjdarbibas praksei. Uznémums D novérteé un konstaté riskus, kas ir saistiti ar
principiem, veicot detalizétu izpéti (uznémuma ieintereséto personu aptaujas, kas atlauj
veidot daudzpakapju riska noveértéjumu, balstoties uz svariguma limeni), no kura ta galvenais
birojs iegUst riska novéertéjuma matricu.
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Turklat Globala uznéméjdarbibas principu nodala iepazistas ar un atbild uz darbinieku,
piegadataju vai partneru jautajumiem, stdzibam vai apgalvojumiem attieciba uz atbilstibu
uznéméjdarbibas principiem. Ir iespéjams konfidencidli vai anonimi zinot par
uznéméjdarbibas principu parkapumiem un par problémam, kas ir saistitas ar principiem,
izmantojot konfidencialu palidzibas Iiniju. Arm uznémuma D piegadataji un citas ieinteresétas
personas var konfidenciali vai anonimi zinot un uzdot jautadjumus Uznéméjdarbibas principu
nodalai.

Uznéméjdarbibas principu nodala readé uz visam sanemtajam stdzibam un péc tam, kad ir
veikusi stdzibas analizi un parbaudi, sagatavo zinojumu par to, ka attiecigajam vadttajam,
cilvekresursu un juridiskajam departamentam ir janem véra attiecigais vaditajs, lai novérstu
lTdzTgu situaciju rasanos. Ja tiek konstatéti parkapumi, tiek pieméroti dazadi sodi; atkariba no
parkapuma, var tikt piemérots administrativais sods, disciplinarais sods vai/un kriminalsods.

Pédéjais, bet ne mazak svarigs aspekts ir tas, ka Uznéméjdarbibas principu nodala ir
izveidojusi riku interneta vidé, lai uznémuma D darbinieki varétu sanemt attiecigu apmacibu
par principiem. Sis apmacibas kurss ir obligats un ta galvenais mérkis ir informét darbiniekus
par étikas kodeksu un nodroSinat darbiniekiem iespéju pardomat par to, cik svarigi ir Sie
standarti ikdienas darba.

C.4: Neparprotama, skaidra, un pieejama korupcijas novéranas politika'®

a) Atsaucu uz starptautiskajiem uznémejdarbibas principiem kompildcija

Azijas un Klusa okeana ekonomiskas sadarbibas valstu Korupcijas novérsanas ricibas
kodekss uznémumiem:

1. KukuloSanas aizliegSana: Uznémums aizliedz kukuloSanu jebkada forma. KukuloSana ir
jebkadu naudas Itdzek|u vai labumu tieSa vai netieSa piedavasana, apsolisana vai do$ana, ka
ari pieprasiSana vai pienemsana, lai iegtu, saglabatu vai nodotu darjjumu k&dam konkrétam
uznémumam vai lai nodroSindtu jebkdda cita veida nelikumigas priekSrocibas
uznémeéjdarbiba.

KukuloSanas gadijumi, kas ir paklauti Siem principiem, ietver darjjumus, kas tiek veikti
saistiba ar vai ko veic filidles, kopuznémumi, agenti, parstaviji, konsultanti, brokeri uznéméji,
piegadataji ar (taja skaita, bet neaprobeZojoties ar) valsts amatpersonu, gimenes locekliem
un personam, kas ir ciesi saistitas ar kadu valsts amatpersonu, politisku kandidatu, partiju vai
partijas parstavi, jebkadu privata sektora darbinieku (taja skaitda jebkada statusa esoSu
personu, kura vada privata sektora uznémumu vai strada taja) vai kadu treSo pusi.

Uznémeéjdarbibas principi kukuloSanas apkarosanai

6.1.1 Valde vai ekvivalenta struktlra pauz acimredzamu un aktivu atbalstu uznémuma
programmas TstenosSana.

6.1.2 Uznémuma vaditajs ir atbildigs par to, lai programma tiek pildita konsekventi visu
fmenu darbinieku pilnvaru ietvaros.

®Var atsaukties uz UNODC publikacijas ,,Uznémuma pretkorupcijas &tikas un atbilstibas programma:
Praktiska rokasgramata” un III nodalas D sadalu:
http://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498 Ebook.pdf.
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Starptautiska tirdzniecibas palatas (ICC) Noteikumi korupcijas apkarosanai:

| daja: Noteikumi korupcijas apkarosanai:
1.pants: Uznémumi aizliedz Sadas darbibas jebkura laika un jebkada veida, kas ir saistitas
ar:
Valsts amatpersonu starptautiska, nacionala vai regionala lTmenr;
Politisku partiju, partijas amatpersonu vai personu, kas kandidé uz politisku amatu; un
Uznémuma direktoru, amatpersonu vai darbinieku,
neatkarigi no ta, vai iesaistiSanas Sajas darbibas ir notikusi tieSa vai netie$a veida, taja
skaita ar treSo pusu Ilidzdalibu:

a) Kukulo$ana ir nepamatota naudas vai cita veida labuma piedavasana, solisana, dosana,
atlauSana vai pienem3ana no augstakminéto personu puses vai augstakminétajam
personam, vai jebkurai citai personai, lai iegitu vai saglabatu darjjumu vai cita veida
neatbilstoSas priekSrocibas, piem., attieciba uz valsts vai privata sektora iepirkuma liguma
slégSanas tiesibu pieSkirSanu, normativajam atlaujam, aplik§anu ar nodokliem, muitas, tiesu
un likumdoSanas procesiem.

KukuloSana biezi ietver (i) dalas no Iligumsummas atmaksaSanu valsts vai partiju
amatpersonam, vai otras ligumslédzeja puses darbiniekiem, vinu radiniekiem, draugiem vai
biznesa partneriem, vai (ii) starpnieku, piem., agentu, apakS§uznéméju, konsultantu vai citas
treSas puses izmantoSanu, lai novirzitu maksajumus valsts vai partijas amatpersonam, vai
otras ligumslédzéja puses darbiniekiem, vinu radiniekiem, draugiem vai biznesa partneriem.

lll daja: Efektivas korporativas atbilstibas programmas elementi:
...10.pants (Korporativas atbilstibas programmas elementi):

Katrs uznémums nodrosina to, ka...

b) tiek izveidota skaidri definéta un parskatama politika, kas atspogulo Sos noteikumus un kas
ir saistoSa visiem direktoriem, amatpersonam, darbiniekiem un treSajam pusém, un kas tiek
piemérota visos kontrolétajos arvalstu un vietéjad méroga meitas uznpémumos;

ESAO Labas prakses vadlinijas iekséjas kontroles, étikas un atbilstibas
nodrosinasanai:

A.2 [Uznémumi nodroSina to, ka)... tiek izveidota skaidri definéta un parskatama politika, kas
aizliedz arvalstu amatpersonu kukulo$anu;

Pasaules ekonomikas foruma korupcijas apkaroSanas partneribas iniciativas (PACI)
Kukulosanas apkarosanas principi:

2: Uznémumi aizliedz jebkada veida kukulo$anu. Kukulo$ana (,Kukulo$ana®) ir nepamatotu
priekSrocibu piedavasana, soliSana, doSana, ka arT pieprasiS8ana vai pienemsana tieSa vai
netie$a veida no zemak minétajam personam vai zemak minétajam personam:

e valsts amatpersona,

e politisks kandidats, partija vai amatpersona, vai

e jebkads privata sektora darbinieks (taja skaitd persona, kura vada privata sektora
uznémumu vai strada taja jebkada statusa),

e lai iegltu, saglabatu, veicinatu uznéméjdarbibu vai lai nodroSinatu cita veida
nepamatotas priekSrocibas uznéméjdarbibas veiksana.(...)

4.1.1: Uznemumi aizliedz kukulo$anu visos biznesa darijumos, kas tiek veikti tieSa veida vai
ar treSo personu starpniecibu, it Tpasi ieskaitot filidles, kopuznémumus, agentus, parstavjus,
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konsultantus, brokerus, darbuznéméjus, piegadatajus vai jebkuru citu starpnieku, nodrosinot
efektivu procesu kontroli.

4.1.2: Uznémumi aizliedz jebkada veida kukulo$anu, taja skaita jebkada veida liguma
summas maksajumus vai dalas no liguma summas maksdjumus, vai jebkadiem citiem
lldzekliem vai jebkada cita veida panakt to, lai tiktu nodroSinatas nepamatotas priekSrocibas
klientiem, agentiem, darbuznéméjiem, piegadatajiem vai to darbiniekiem.

4.1.3: Programma ir jaieklauj noradijumi par &7 aizlieguma nozimi un apmériem, pievérsot
TpaSu uzmanibu jomam, kuras ir paklautas augstam riskam uznémuma péarstavétaja
uznémeéjdarbibas nozare.

Pasaules Bankas grupas Integritates nodrosSinasanas pamatnostadnes:

1. Aizliegums veikt pretlikumigas darbibas: Skaidri formulétam un saprotamam aizliegumam
veikt pretlikumigas darbibas (krépSana, korupcija, slepenas norunas un piespiedu l1dzek|u
izmantoSana) ir jabit noteiktam ricibas kodeksa vai lidzvértigd dokumenta vai pazinojuma.

ANO Pretkorupcijas konvencija (UNCAC):
12.1. pants — Privatais sektors

1. Katrai Dalibvalstij saskana ar tds nacionalo normativo aktu pamatprincipiem ir javeic
pasakumi, lai novérstu korupciju privataja sektora, veicinatu gramatvedibas uzskaites un
audita standartu ievieSanu un, kur tas ir pieméroti, japaredz efektivi, proporcionali un
atrunajami civilie, administrativie vai kriminalsodi, ja netiek ieveroti minétie pasakumi.

b) Situdacijas izpete

6.situacija: Ar transporta nozari saistitu produktu piegadatajs un pakalpojumu
sniedzéjs ievieS uznémuma politiku, kas aizliedz kukulo$anu

Uznémums F ir starptautisks ar transporta nozari saistitu produktu piegadatajs un
pakalpojumu sniedzéjs, kam ir filidles un kas darbojas visa pasaulé. 2011. gada uznémums F
veica sarunas ar treSas puses uznémumu, lai piedalitos un iegatu publiska iepirkuma liguma
slégSanas tiesibas ar Meksikas valsts agentlru par iekartu uzstadiSanu uz valsts celiem.
TreSajai pusei bija javeic soliSanas process ar valdibu uznémuma varda. Péc liguma
slégSanas tiesibu iegliSanas treSajai pusei bija janoligst uznémums ka apaksuznéméjs, lai tas
veiktu visus darbus, kas ir saistiti ar soliSanu.

Sarunu laika ar tre3o pusi Uznémums F uzzinja, ka tre3a puse netiedi piederéja bijusajiem
un pasreizéjiem politikiem. Uznémums uzzingja, ka, lai iegltu liguma slég8anas tiesibas,
treSd puse bija nolémusi izmantot savus sakarus ar valsts amatpersondm un prasit
»ieguldijumu” no uznémuma neskaidriem mérkiem. Tas radija risku, ka varétu tikt maksati
kukuli Meksikas valsts amatpersonam, lai iegitu liguma slégSanas tiesibas, un ka uznémums
F varétu tikt paklauts riskam vai pret to varétu tikt vérstas sankcijas saskana ar ASV
Likumu par korupciju saistiba ar arvalstim un Meksikas kriminallikumu.

Péc S$1s informacijas sanems$anas, uznémums F nekavéjoties partrauca sarunas par projektu
un noliga firmu, lai veiktu atbilstibas analizi ar Likumu par korupciju saistiba ar arvalstim.
Turklat uznémums F sadka Tstenot stingru proceddru, lai identificetu un izpétitu ta
lgumslédzeéja puses, potencialos biznesa partnerus, darbiniekus un amatpersonas, lai iegutu
informaciju un lai izvairitos no iespéjamas kukuloSanas un koruptivam darbibam, kuras varétu
bat iesaistiti uznémuma F potencialie dartfjumu partneri.

Konkréti, uznémums F izstradaja politiku, kura pilniba aizliedz piedavat, apsolit vai dot naudu
vai citas vértigas lietas valsts amatpersonam apmaina pret priekSrocibam uznéméjdarbiba. St
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politika ir ieklauta uznémuma F ricibas kodeksa, kur$ ir jaievéro visam uznémuma F
amatpersonam un darbiniekiem.

Turklat uznémums F sagatavoja iekSeju pretkorupcijas rokasgramatu, kas ir saistoSa visam ta
amatpersonam un darbiniekiem. Rokasgramata Tsteno ricibas kodeksa politiku un taja ir
ieklautas vadlinijas attieciba uz konkrétam riskam paklautam jomam, ka arT konkréti
pasakumi, kas ir javeic visam amatpersonam un darbiniekiem, lai nodroSinatu atbilstibu
uznémuma politikai, taja skaita obligatas proceduras, kas ir javeic pirms sarunu ve3anas vai
pirms Iiguma slégSanas ar treSo personu, ka, pieméram, privatu firmu noligSana, lai veiktu
izpéti par konkréto treSo pusi, lai atklatu iespéjamus bridindjuma signalus, ka rezultata
treSajai pusei tiek prasits nodroSinat konkrétu informaciju un dokumentus par tas
uznéméjdarbibu un apliecindjumu, ka ta ir rikojusies saskana ar vai rikosies saskana ar
pretkorupcijas politiku, kas ir ldziga uznémuma F pretkorupcijas politikai.

Rokasgramata un kodeksa ir ieklautas arT sankcijas un sodi, kas tiek pieméroti gadijumos, ja
tiek konstatéts parkapums. Katrai amatpersonai un darbiniekam ir jaapliecina, ka vins/vina
saprot un piekrit ievérot ricibas kodeksa noteikto politiku, ka arT procediras, kas ir iek|autas
pretkorupcijas atbilstibas rokasgramata.

C.5: Detalizéti izstradata politika konkrétam riskam paklautam jomam™
e Veicinasanas maksajumi;*

e IpasSus izdevumu veidi, taja skaita: davanas, viesmiliba, celojumi un izklaide, politiski
ziedojumi, ziedojumi labdaribai un sponsorésana;

e Interesu konflikti; un

e UzmakSanas un izspieSana.

a) Atsauclu uz starptautiskajiem uznemejdarbibas principiem kompilacija

Azijas un Klusa okeana ekonomiskas sadarbibas valstu Korupcijas novér$anas ricibas
kodekss uznémumiem:

3. Darbibas joma un vadlinijas:

A. Ziedojumi labdaribai: Uznémums nodrosSina to, ka ziedojumi labdaribai un sponsoréSana
netiek izmantoti ka aizsegs kukuloSanai un ka visi ziedojumi labdaribai un sponsoréSana ir
caurspidiga un tiek veikta saskand ar piemérojamajiem konkrétds valsts normativajiem
aktiem.

B. Davanas, viesmiliba un izdevumi: Uznémums aizliedz davanu, viesmilibas vai izdevumu
piedavasanu vai sanemsSanu, ja $ada riciba ir pretrund ar konkrétas valsts normativajiem

" Var atsaukties uz UNODC publikacijas ,,Uznémuma pretkorupcijas &tikas un atbilstibas programma:
Praktiska rokasgramata” un III nodalas E sadalu:
http://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf.

'? Atsauci uz veicinaanas maksajumiem var atrast ESAO Konvencijas pret kukulofanu 9. komentara
un 2009. gada Rekomendacijas par arvalstu amatpersonu kukuloSanas apkaroSanu VI nodala.
Attiecigas atsauces ANO Pretkorupcijas konvencija (UNCAC) ietver 15., 16., 21. un 30(9) punktu.
Atsauces ietver ari ANO Narkotiku kontroles un noziedzigu nodarfjumu novérSanas biroja
Rokasgramatas par ANO pretkorupcijas konvencijas TstenoSanu 20.punktu un 2.zemteksta piezimi, un
UNODC publikacijas ,,Uzpémuma pretkorupcijas &tikas un atbilstibas programma: Praktiska
rokasgramata” un III nodalas E.1 sadalu:
http://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498 Ebook.pdf.
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aktiem.

C. Veicinasanas maksajumi: Nemot véra to, ka veicinaSanas maksajumi ir aizliegti lielakaja
dala valstu, saskana ar So valstu kukuloSanas apkarosanas likumiem uznémuma pienakums
ir nepielaut 80 maksajumu veik8anu. VeicinaSanas maksajumi, kas tiek dévéeti par
.paatrindsanas” vai ,eelloSanas” maksajumiem, ir nelieli maksajumi, kas tiek veikti, lai
veicinatu vai paatrinatu kartéja procesa nokartoSanu, ja uznémums ir tiesigs $o procesu
kartot.

D. Politiski ziedojumi: Uznémums, ta darbinieki un starpnieki nedrikst veikt tieSus
vai netieSus ziedojumus politiskam partijam, partiju amatpersonam, organizacijam vai politika
iesaistitam personam, izmantojot tos ka aizsegu kukuloSanai. Visiem politiskajiem
ziedojumiem ir jabut caurspidigiem un veiktiem saskana ar piemérojamajiem normativajiem
aktiem. Programma ir jaiek|auj kontroles mehanismi un procediras, lai tada veida nodroSinatu
to, ka netiek veikti pretlikumigi ziedojumi.

Uznéemeéjdarbibas principi kuku]Jo§anas apkarosanai:

5. Programmas darbibas joma: Programma attiecas uz visizplatitakajam kukuloSanas
jomam, kam uznémums ir paklauts, bet kd minimums taja ir jabadt ieklautam $adam jomam:

5.1. IntereSu konflikts

5.1.1. Uznémums izstrada politiku un procediras, lai identificétu, uzraudzitu un apkarotu
intereSu konfliktus, kuri rada realu, potencialu vai redzamu kukulo$anas risku, taja skaita
konfliktus saistiba ar uznémuma direktoriem, amatpersonam, darbiniekiem, Ilgumslédzéja
pusém, ka, pieméram, agentiem, lobijiem un citiem starpniekiem.

5.2 Kukuli

5.2.1. Uznémums aizliedz jebkada veida kukuloSanu, neatkarigi no ta, vai kukuloSana tiek
veikta tieSa veida vai ar treSo personu starpniecibu.

5.2.2. Uznémums aizliedz ta darbiniekiem prasit, organizét vai pienemt kukulus, no kuriem
gust labumu darbinieks vai darbinieka gimene, draugi, partneri vai pazinas.

5.3 Politiskie ziedojumi

5.3.1. Uznémums, ta darbinieki, agenti, lobiji un citi starpnieki neveic ne tieSus, ne netieSus
ziedojumus politiskajam partijam, organizacijam vai politika iesaistitam personam ar merki
ieglt priekSrocibu uznémeéjdarbibas darijjumos.

5.3.2. Uznémums publiski atklaj visus ta veiktos politiskos ziedojumus.

5.4. Ziedojumi labdaribai un sponsorésana

5.4.1. Uznémums nodroSina to, ka ziedojumi labdaribai un sponsoréSana netiek izmantoti ka
aizsegs kukulo$anai.

5.4.2. Uznémums publiski atklaj visus ta veiktos ziedojumus labdaribai un sponsorésanai.
5.5 Veicinasanas maksajumi

5.5.1. Nemot véra to, ka veicinaSanas maksajumi ir uzskatadmi par kukuliem, uznémums tos
identificé un novers.

5.6 Davanas, viesmiliba un izmaksas

5.6.1. Uznémums izstrada politiku un procediras, lai nodroSinatu to, ka visas davanas,
viesmiliba un izdevumi tiek balstiti uz godiguma principiem. Uzpémums aizliedz piedavat, dot
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vai sanemt davanas, viesmilibu vai izdevumus, ja tie varétu ietekmét vai ja tiek pamatoti
uzskatits, ka tie varéetu ietekmét uznémejdarbibas darfjumus.

Starptautiska tirdzniecibas palatas (ICC) Noteikumi korupcijas apkarosanai:

Il da]a: Korporativa politika, lai nodrosinatu atbilstibu korupcijas apkarosanas
noteikumiem:

4.pants: Politiskie ziedojumi un ziedojumi labdaribai un sponsorésana

a) Uznémums var ziedot politiskajam partijam, partiju amatpersonam un kandidatiem
saskana ar piemérojamajiem normativajiem aktiem un prasibam par informacijas
publisku atkladanu. Politisko ziedojumu iemaksu apmeérs tiek parskatits, lai nodroSinatu
to, ka Sie ziedojumi netiek izmantoti ka aizsegs korupcijai.

b) Uznémumi veic pasakumus savu iesp&ju robezas, lai nodroSinatu, ka ziedojumi
labdaribai netiek izmantoti ka aizsegs korupcijai. Ziedojumi labdaribai un sponsoréSana
ir caurspidigi un tiek veikti saskana ar piemérojamajiem normativajiem aktiem.

¢) Uznémumi nodroSina atbilstoSus kontroles mehanismus un procediras, tada veida
nodroSinot to, ka netiek veikti pretlikumigi ziedojumi vai pretlikumiga sponsoréSana.
Ipada piesardziba ir jaievéro, parskatot ziedojumus organizacijam, kuru darbiba ir
iesaistitas prominentas politiskas personas vai 30 personu tuvi radinieki, draugi un
biznesa partneri.

5.pants: Davanas un viesmiliba: Uznémumi izstrada proceddru, kas attiecas uz davanu un
viesmilibas pienemsanu un piedavasanu, lai nodroS$inatu, ka $§adi pasakumi (a) nav pretruna
ar valsts normativajiem aktiem un piemérojamajiem starptautiskajiem instrumentiem; (b) tiek
attiecinati tikai uz pamatotiem un godigiem izdevumiem; (c) neatstaj negativu ietekmi vai
nerada aizdomas par to, ka varétu atstat negativu ietekmi uz sanémeéja Iemumu attieciba uz
devéju; (d) nav pretruna ar sanémeéja ricibas kodeksa noteikumiem un (e) netiek piedavati vai
sanemti parak biezi, ka arT nepiemérota laika.

6.pants: VeicinaSanas maksajumi: VeicindSanas maksajumi ir neoficiali, neatbilstoSi un
nelieli maksajumi, kas tiek veikti zema Iimena amatpersonai, lai veicinatu vai paatrinatu
karteéja procesa vai nepiecieSamas darbibas nokartoSanu, ja veicindSanas maksajuma
maksatajs ir tiesigs o procesu vai darbibu kartot.

Lielakaja dala jurisdikciju veicinasanas maksajumi ir aizliegti.

Lidz ar to uznémumi $&dus veicinaSanas maksajumus nedrikst veikt, bet, neskatoties uz to,
tiek atzits, ka uznémumi varétu saskarties ar arkartas apstakliem, kuros no veicinaSanas
maksajuma veikSanas izvairities praktiski nav iespéjams, ka, pieméram, ja tas ir jadara
piespiedu karta vai art situacija, kad tiek paklauta riskam uznémuma darbinieku veseliba vai
droSiba.

Ja veicinaSanas maksajums tiek veikts 8adu apstaklu dél, tas ir precizi jauzrada uznémuma
gramatvedibas un uzskaites dokumentos.

7.pants: Interesu konflikti: IntereSu konflikti var rasties, ja personas vai tas tuvu radinieku,
draugu vai biznesa kontaktu privatas intereses atSkiras no uznémuma vai organizacijas, kurai
konkréta persona ir piederiga, interesem.

Sadas situacijas ir jaatklaj un, ja iespéjams, jaizvairas no tam, jo tas var ietekmét konkrétas
personas Iémumus, kas tai ir japienem, pildot savus pienakumus. Uznémumiem ir stingri
jauzrauga un jaregulé realus vai potencialus intereSu konfliktus vai to rasanos, kam ir paklauti
uznémumu direktori, amatpersonas, darbinieki un agenti, ka arT to, lai uznémums negatu
labumu no citu personu intereSu konfliktiem.

Ja So personu turpmaka darbiba vai nodarbinatiba ir tieSa veida saistita ar amata pienakumu
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izpildes laika veiktajam vai parraudzitajam funkcijam, bijusas valsts amatpersonas nevar tikt
noligtas vai nodarbinatas nekada statusa, pirms nav pagajis atbilstoSs periods, kop$ tas ir
atstajuSas savus amatus. Vajadzibas gadijuma tiek pieméroti valsts normativajos aktos
noteiktie ierobezojumi.

ESAO Labas prakses vadlinijas iekséjas kontroles, étikas un atbilstibas
nodrosinasanai:

A.5 [Uznémumi nodroSina to, kal... tiek izstradati étikas un atbilstibas programmas vai
pasakumi, kas ir paredzéti arvalstu amatpersonu kukuloSanas novérSanai un atklasanai un
kas ir piemérojami visiem direktoriem, amatpersonam un darbiniekiem, ka ari, kas ir
piemérojami visam struktdrvienibam, kuras atrodas uznémuma kontrolé, taja skaita, filialem,
turklat attiecinot tos uz $adam jomam: i) davanas; ii) viesmiliba; iii) klientu celojumi; iv)
politiskie ziedojumi; v) ziedojumi labdaribai un sponsorésana; vi) veicinaS8anas maksajumi; un
vii) uzmaksS$anas un izspieSana;

Pasaules ekonomikas foruma korupcijas apkaroSanas partneribas iniciativas (PACI)
Kuku]o$anas apkaros$anas principi:

4.2 Politiskie ziedojumi

4.2.1 Uznémums, ta darbinieki vai starpnieki neveic ne tieSus, ne netieSus ziedojumus
politiskajam partijam, partiju amatpersonam, kandidatiem vai organizacijam, vai politika
iesaistitam personam, izmantojot tos ka aizsegu kukuloSanai.

4.2.2 Visi politiskie ziedojumi ir caurspidigi un tiek veikti saskana ar piemérojamajiem
normativajiem aktiem.

4.3 Ziedojumi labdaribai un sponsoréSana

4.3.1 Uznémums nodrosina to, ka ziedojumi labdaribai un sponsorésana netiek izmantoti ka
aizsegs kukuloSanai.

4.3.2 Visi ziedojumi labdaribai un sponsoréSana ir caurspidigi un tiek veikti saskana ar
piemérojamajiem normativajiem aktiem.

4.3.3 Programma tiek ieklauti kontroles mehanismi un proceduras, lai nodroSinatu to, ka
netiek veikti pretlikumigi ziedojumi labdaribai un pretlikumiga sponsorésana.

4.4 Veicinasanas maksajumi

4.4.1 Nemot vera to, ka saskana ar kukulo$anas apkaroSanas normativajiem aktiem lielakaja
dala valstu veicinaSanas maksajumi* ir aizliegti, uznémumiem, kuri vél nav pilntbd novérsusi
Sos maksajumus, ir jaatbalsta to identificéSana un novérSana, a) skaidrojot izstradataja
programma, ka veicinaSanas maksajumi pamata ir nelegali attiecigaja valsti, b) izstradataja
programma uzsverot to, ka Sie ir ierobezota rakstura un apméra maksajumi un par to
veikSanu ir attiecigi jaatskaitas un c) ieklaujot programma attiecigus kontroles mehanismus
un procediras, lai uzraudzitu un kontroletu uznémuma vai ta darbinieku veicinaSanas
maksajumus.

4.5 Davanas, viesmiliba un izdevumi

4.5.1 Uznémums aizliedz piedavat vai sanemt davanas, viesmilibu vai izdevumus, ja tie
varétu ietekmét vai ja tiek pamatoti uzskatits, ka tie varétu ietekmét iepirkumu rezultatus vai
citus uznéméjdarbibas darijumus, un ja tie nav pamatoti un godpratigi izdevumi.

4.5.2 Programma tiek ieklauti attiecigi kontroles mehanismi un procediras, taja skaita
robezlielumi un zinoSanas kartiba, lai nodroSinatu to, ka uznémuma politika attieciba uz
davanam, viesmilibu un izdevumiem tiek ievérota un pildita.
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*VeicinaSanas maksajumi: nelieli maksajumi, kas tiek veikti, lai veicinatu vai paatrinatu kartéja procesa nokartosanu,
Jja uznémums ir tiesigs So procesu kartot.

Pasaules Bankas grupas Integritates nodrosSinasanas pamatnostadnes:

4.3. Davanas, viesmiliba, izklaide, celojumi un izdevumi: lIzstradat un ieviest kontroles
mehanismus un proceduras attieciba uz davanam, viesmilibu, izklaidi, celojumiem un citiem
izdevumiem, lai nodroSinatu to, ka tie ir pamatoti, neietekmé uznéméjdarbibas darfjumu
rezultatu vai kada cita veida nenodroSina nepamatotas priekSrocibas.

4.4. Politiskie ziedojumi: Ziedojumi partijam, partiju amatpersonam un kandidatiem tiek veikti
saskana ar piemérojamajiem normativajiem aktiem, un tiek veiktas attiecigas darbibas, lai
publiski atklatu visus politiskos ziedojumus (ja vien uz to nav attiecinamas slepenibas vai
konfidencialitates prasibas).

4.5. Labdartbas ziedojumi un sponsoréSana: Tiek veikti visi iesp&jamie pasakumi, kas ir
konkrétas puses riciba, lai nodroSinatu, ka veiktie ziedojumi netiek izmantoti ka aizsegs
pretlikumigadm darbtbam. Ja vien uz to nav attiecinamas slepenibas vai konfidencialitates
prasibas, visi labdaribas ziedojumi un sponsorésana tiek publiski atklati.

4.6. VeicinaSanas maksajumi: Puse veicinaSanas maksajumus neveic.

b) Situdacijas izpete

7.situacija: ASV bazéets starptautisks uznémums izmanto elektroniskas apstiprinajuma
veidlapas davanam un maksajumiem valsts amatpersonam™

Uznémums G ir ASV bazeéts starptautisks uznémums, kur$ darbojas apméram 30 valstis visa
pasaulé. Daudzas valstis, kuras tas veic uznéméjdarbibu, nelielu davanu doSana noteiktos
gadijumos tiek uzskatita par normalu uznéméjdarbibas praksi. Neskatoties uz to, ka $ada
veida davanas nav pretlikumigas, ja vien tas netiek dotas koruptivos nolukos, tas var pievéerst
ASV atbildigo iestazu interesi un var tikt uzskatitas par nelikumigam citas jurisdikcijas. Citas
valstls uznémuma darbinieki var izjust spiedienu attiecibd uz veicinaSanas maksajumu
veik$anu valsts amatpersonai.

Kaut arT uznemuma G politika noteica to, ka visas davanas, viesmiliba un veicinaSanas
maksajumus valsts amatpersonam ir jaiesniedz apstiprinaSanai attieciga limena augstakajai
vadibai un ir jakonsultéjas ar uznémuma juristu, gadijuma, ja rodas Saubas par davanas,
viesmilibas vai veicinaSanas maksajuma likumibu, revizijas vai izmekléSanas veikSana, lai
parliecinatos par atbilstibu $STm prasibam, biezi vien bija atkariga no t3, vai vietgjais vaditajs
vai jurists bija ieguvuSi dokumentus, kas apliecina $ada apstiprindjuma esamibu. Ta ka
ikdieniSka attieksme pret davanam, viesmilibu un veicindSanas maksajumiem var izveidoties
loti atri, jurists un par atbilstibas jautajumiem atbildigie darbinieki uzskatija, ka, veicot Sos
maksajumus, uznémums paklauj sevi nevajadzigam riskam.

Lai noverstu 3o risku, uznémums G ieviesa elektronisku apstiprindjuma veidlapu (e-veidlapu)
davanam, viesmilibai un veicinaSanas maksajumiem, kas nodroSindja atbilstoSu vadibas
iesaistiS3anos davanu, viesmilibas un veicind8anas maksajumu apstiprinaSana un attiecigi

' Atsauci uz veicina§anas maksdjumiem var atrast ESAO Konvencijas pret kukuloanu 9.komentara un
2009.gada Rekomendacijas par arvalstu amatpersonu kukuloSanas apkaroSanu starptautiskos
uznémgjdarbibas darfjumos VI nodala. Attiecigas atsauces ANO Pretkorupcijas konvencija (UNCAC)
ietver 15., 16., 21. un 30(9) punktu. Atsauces ietver arT ANO Narkotiku kontroles un noziedzigu
nodarjumu noversanas biroja Rokasgramatas par ANO pretkorupcijas konvencijas IstenoSanu
20.punktu un 2.zemteksta piezimi, un UNODC publikacijas ,,Uznémuma pretkorupcijas &tikas un
atbilsttbas ~ programma: Praktiska  rokasgramata” un IIT  nodalas E.1 sadalu:
http://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498 Ebook.pdf.
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nodroSinatu revizijas veikSanu.

Ta ka ne visas uznémuma G atraSanas vietas bija pieeja e-veidlapas sistémai, uznémuma G
par programmatiru izstradi atbildigie specialisti izveidoja apstiprindjuma timekla veidlapu. STs
veidlapas veidoSanas laika vini sastapas ar paris problémam. Pieméram, katra uznémuma G
struktdrvieniba bija bavéta nedaudz at3kirigi, I1dz ar to apstiprindjuma iegiSanas soli bija
dazadi, atkariba no iesaistitas struktdrvienibas. Kad tika izveidota vienkar$a veidlapa un
nepiecieSamas datu bazes tas atbalstam, veidlapa tika izméginata kada no valstim, kura
davanu do$ana, viesmiliba un veicinaanas maksajumi bija ierasta prakse. Sis process
atklaja, ka bija nepiecieSams veikt vairdkas prototipa modifikacijas, un l|ava projektu
vaditajiem novérst maksimali daudz nepilnibu pirms veidlapas ievieSanas visa uznémuma.

Elektroniska veidlapa tika ieviesta pakapeniski pa valstim, un paSreiz ta ir visparpienemta
metode, ka ieglt atlauju attieciba uz davanam, viesmilibu un veicinaSanas maksajumiem visa
uznémuma G méroga. ApstiprinaSanas sistéma ieklauj vairakus kontroles mehanismus, lai
novérstu So prasibu parkapumus.

Apstiprindjuma veidlapa tiek datéta automatiski, un to dara datorsisttma nevis pieprasitajs,
tada veida noversot to, ka apstiprindjums varétu paradities vélak, neka laika, kad tas ir dots.

Seciba, kada notiek apstiprinaSana, ir nemainiga, un ta tiek noteikta centralizéti, lai novérstu
iespéju, ka prasttaji varéetu izvéléties visvieglako apstiprinajuma iegi$anas celu.

Pat nelielam davanam, neliela apméra viesmilibai un veicinaSanas maksajumiem un cita
veida labumiem ir nepiecieSams apstiprinajums no augstakas vadibas, kas atrodas arpus tas
valsts, no kuras Sis ligums tika iesniegts. Tas |auj vaditajiem atbildét, ka vini nav pilnvaroti
veikt prasito maksajumu, un tadéjadi nav iespéjams ,vainot” kadu no tuvakajam
amatpersonam par atteikumu dot apstiprindjumu $adam darbibam.

Katra apstiprinatdja elektroniskais paraksts tiek registréts datu bazé atseviski no veidlapas. St
datu baze ir pieejama tikai par reviziju un izmekléSanu atbildigajam personalam.

ST apstiprinasanas sistéma attiecas uz lielako dalu davanu, viesmilibas, veicina$anas
maksajumiem un citiem labumiem, kas tiek piedavati valsts amatpersonam. Tiek atseviSki
apspriesti un apstiprinati tikai atseviski, |oti sarezgiti piedavajumi, pieméram, ja uznémumu G
apmeklé valsts augstaka amatpersona, lai parbauditu uznémuma G darbibu cita valsti, jo
parasti tie ir pladaki, neka to pielauj elektroniska veidlapa. Turklat veidlapas ievieSana un ar to
saistita apmaciba ir paradijusi darbiniekiem to, cik tas ir svarigi parskatit davanu, viesmilibas,
veicinaSanas maksajumu un citu maksajumu piedavasanu, apsoliSanu vai doSanu
amatpersonam, un tas ir palidzéjis novérst to, ka $adi maksajumi kst par ierastu praksi.

Visbeidzot, 8T tehnologija lauj uznémumam G atri un nek|tdigi kontrolét procediras un
maksajumus, un tiek novérsta nepiecieSamiba saglabat elektroniskds véstules. Ja
nepiecieSams, uznémums G var demonstrét valsts iestadém stabilu un atbilstoSu sistému un
nopietnibu, ar k&du ta risina korupcijas apkaroSanas jautajumus.

8.situacija: Starptautisks Vacijas uznémums izstrada politiku delegaciju braucieniem

2008. gada sakum3a, nemot véra nesenas piespiedu darbibas pret citiem uznémumiem, kuru
ietvaros tika apgalvots, ka klientiem ir piedavati neatbilstoSi celojumi un izklaides, uznémums
H noléma izvértét ta atbilstibas programmu attieciba uz to, ka ST programma regulé klientu un
delegaciju braucienus, ko organizéja uznémuma H struktlrvienibas, un ka $o programmu

pielagot un vai $ada programmas pielagoSana vispar ir nepiecieSama.

Uznémums H jau no pasa sakuma atzist to, ka delegaciju braucieni ir nozimigs un likumigs
marketinga instruments uznémuma H struktlrvienibas un tas sniedz uznémumam iespéju
prezentét ta produktus un iekartas klatiengé, ka art tehniskas prasmes, kvalitates standartus
un pakalpojumu iespéjas. Kas attiecas uz delegaciju braucieniem, klienti var lagt vai uzskatit
par paSsaprotamu, ka uznémums, kurs vinus ir ielidzis, uznems viesus un segs vai atlidzinas
konkrétas izmaksas, piem., par viesnicu, transportu, izklaidi vai dzivo$anas izdevumus. Sada
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veida labumu nodro8inasanu dalibniekiem regulé uznémuma H Korupcijas apkaroSanas
atbilstibas politika. Uznémums H uzskata, ka uznémuma atbilstibas programma formulétie
instrumenti ir visa visuma pietiekami, lai sniegtu neparprotamas vadlinijas uznémuma H
struktdrvientbam delegaciju braucienu organiz€Sana, jo vairuma gadijumu brauciena
iesp&jamos atputas pasakumus var viegli iz8kirt un atseviSki novértét saskana ar uznémuma
H atbilstibas noteikumiem.

Neskatoties uz to, ir uznéméjdarbibas jomas, kuras ne vienmér ir viegli iz8kirt atpdtas
pasakumus no biznesa vizites pamatsatura. Pieméram, vietas, kur iegat informaciju par
uznémuma H liftu biznesu, ir atrodamas jaunuzceltas €kas interesantas pilsétas visa pasaulé.
Uznémums H secindja, ka svarigak ir Sadus delegaciju braucienus uzmanigi parskatit no
atbilstibas perspektivas, lai izvairitos no jebkadiem likumparkapumiem saistiba ar Sadiem
braucieniem, un nodro$inat, ka visa informacija par Siem braucieniem tiek detalizéti
atspogulota uznémuma H gramatvedibas un uzskaites dokumentos.

Lai sniegtu detalizétakas vadlinijas uznémuma H uzpémumiem un lai Tstenotu konsekventu
apstiprinaSanas procesu un ierakstus gramatvedibas registros un uzskaites sistém3,
uznémums H noléma izdot uznémuma H Noteikumus par delegaciju braucieniem. Sie
noteikumi attiecas uz visa veida gan vietéja, gan starptautiska mérogd razotnu
apmekl€jumiem, informacijas sniegSanas vietu apmekléjumiem, produkcijas un iekartu
parbaudes vizitém, celu paradém vai tamlidzigiem pasakumiem, kurus organizé un vada
uznémuma H uznémumi valsts vai privatiem klientiem vai citiem biznesa partneriem.

Noteikumi par delegaciju braucieniem nodroSina, pieméram, to, ka jebkuram delegacijas
braucienam ir jabat likumigi pamatotam un ar konkrétu mérki (pieméram, brauciens uz liftu
razotni vai informacijas sniegSanas vietu, lai prezentétu produktus vai lai dalttos ar tehniskam
zinasanam, informétu par servisa iesp&jam vai konsultétu par profesionalu darba
organizaciju, vadibu/ darbaspéku vai citiem ar to saistitiem jautdjumiem). Salidzinot to ar
profesiondlo vizites dalu, viesu uznemsSanas un izklaidéSanas dalai, ja tada ir, ir jabat
maznozimigai laika un vértibas zina. Viesu uznemsanas un izklaides izmaksam, davanam un
citem labumiem, kas rodas uznémumam, kur§ uznem viesus, ir jabiGt pamatotiem un
sapratigiem un tiem ir jakalpo likumigajam biznesa mérkim. Turpmak jebkadu transporta
izmaksu atlidzina8ana, lai nodroSinatu dalibu brauciend, un viesnicu apmaksu, nav
pielaujama (iznemot pamatotus vietéja transporta izdevumus, kas ir raduSies delegéacijas
brauciena laika); izmaksu atlidzind8ana ir iesp&jama tikai tad, ja to ludz klients rakstveida
(piem., piedavajuma dokumentos) vai iznémuma gadijumos. Izmaksu atlidzinaSana skaidra
nauda ir aizliegta.

Noteikumos ir detalizéti formuléti nosacijumi, saskana ar kuriem var vienoties par delegacijas
braucienu uznems$anas izmaksu atlidzinaSanu/kompensé8anu, un ka $is izmaksas ir
jadokumenté. Pirmkart, delegacijas braucienam ir jasanem piekriSana no uznémuma atbildiga
izpilddirektora un konkrétos gadijumos ir nepiecieSama kompetentas juridiskd departamenta
vai atbilstibas amatpersonas viza. Ofrkart, ir jaiesniedz visi nepiecieSamie dokumenti, taja
skaitd dokumentacija par uzaicindSanas procesu, dienas kartiba un planotie viesu
uznems3anas un izklaides pasakumi (noradot nodroSinadto labumu apméru un veértibu).
Jebkuram delegéacijas braucienam ir janotiek saskana ar vietéjiem un citiem piemérojamajiem
normativajiem aktiem, ka arT saskana ar uznémuma H iek$éjiem noteikumiem. Visa visuma 81
delegéaciju braucienu organizéSanas politika ir kluvusi par praktisku instrumentu, kas palidz
uznémuma H uznémumiem organizét delegaciju braucienus saskana ar noteikumiem.
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9.situacija: Australija bazéets veselibas apripes uznémums nostiprina ta procediras
apmekléjumiem klatiene™

Uznémums | ir Australija bazéts veselibas aprupes uznémums, kur$ razo un izplata
personigas higiénas produktus Australija un Azijas- Klusa okeana regiona. Pirms produkcijas
pardoSanas klientiem, uznémuma | produkcija sanem regulatoru apstiprindjumu. Lidz
2010.gadam uznémuma | ricibas kodekss neparprotami aizliedza maksat kukulus, bet pielava
veicinaSanas maksajumus, ja bija nepiecieSams pasteidzinat kartéjos valsts iestdzu procesus.
So maksajumu apstiprinaanas process nebija skaidri formuléts, kaut ari uznémuma |
uznéméjdarbibas politikas rokasgramata bija noradits, ka, ja darbiniekam rodas Saubas par
to, vai $ads maksajums ir javeic, ar konkréto jautajumu ir javersas uznémuma | sekretariata.

2003. gada uznémuma | valde apstiprindja planus par jaunam razotném Filipinas. Lai
uzblveétu jaunas razotnes, uznémumam | bija nepiecieSams ieglt atlauju no Filipinu
Veselibas departamenta (FVD). SeSu ménesu laika uznémuma | amatpersonam bija vairakas
tikS§ands ar nacionalajiem regulatoriem un tas samaksaja apméram 19.84 miljonus peso
(455000 AUD) par apstiprinaSanu, apmekléjumiem uz vietas un parbaudém (dazas no kuram
tika veiktas jau esoSajas uznémuma | razotnés Australija un Indija, jo planota razotne
Filipinas bija identiska minétajam razotném). Plani tika apstiprinati 2004. gada, un jaunas
razotnes tika uzblvétas, pabeigtas un nodotas ekspluatacija 2008. gada.

Dazus gadus péc jauno razotnu uzcelSanas, 2010. gada Filipinas paradijas informacija, ka
arvalstu uznémumi bija maksajusi kukulus pasvaldibas amatpersonam, lai nodroSinatu valsts
apstiprinajumu sanemsanu. Kaut arT uznémums | nebija nosaukto vidd, tika nosaukts FVD,
kopa ar trim augstakajam amatpersonam, taja skaita arT uznémuma | jauno razotnu Filipinas
apstiprinaSanas komisijas priek8sédetajs. Uznémuma | valdes riska apakSkomisijas
priek§sédétajs uzzinaja par $o gadijumu no uznémuma | kopuznémuma partnera Filipinas.
Vin8 nekavéjoties informé&ja uznémuma | galveno juristu, kur§ uzraudzija iek8&jo izmekléSanu,
kuru veica uznémuma jurists un aré&jais jurists.

Sie izmekl&é$anas fakti tie$a veida nenoradija uz to, ka batu parkapti Filipinu vai Australijas
kukulo$anas apkaroSanas normativie akti, kas bija spéka laika, kad tika veikti maksajumi. Visi
maksajumi FVD tika veikti, balstoties uz FVD rékinu pamata, un visi maksajumi tika veikti tiesi
FVD, nevis atseviSskam amatpersonam. Kaut gan nepiecieSamiba maksat par
apstiprindjumiem, vizitém uz vietas un parbaudém nebija pamatota ar oficialam prasibam, Sie
maksajumi tika uzskatiti par parastam nodevam, kas bija jamaksa par Sada veida buvniecibas
projektiem. Maksajumi tika registréti ka ,ligumsaistibu izdevumi”, nenoradot detalizétu
informaciju un iemeslus katram izdevumu postenim. Lai arT valsts amatpersonas, kuras
piedalijas tris dienu ilgas vizités uz vietas uznémuma | razotnés Australija un Indija,
pagarindja vizites laiku, fakti liecindja, ka amatpersonas viziSu laika par izklaidi maksaja
pasas, ka arT paSas apmaksaja izdevumus, kas radas viziSu pagarinaSanas rezultata.

Tomeér, balstoties uz izmekléSanas rezultatiem, uznémums | spéra solus, lai ieviestu TpasSus
pasakumus konstatéto problému risinasana:

e Uznémums | izdeva papildinatu ricibas kodeksu, kas attiecas uz visiem ta
uznémumiem un kopuznémuma struktdrvientbam visds valstis un atspogulo
pasreizéjas korupcijas apkaroSanas attistibas tendences ASV, Lielbritanija un citas
valstis.

e Uznemums | ieviesa obligatas atbilstibas apmacibas programmas visiem ta
darbiniekiem visas valstis. Apmacibas procesu koordinéja aré&jie juristi, pieaicinot

* Atsauci uz veicina§anas maksdjumiem var atrast ESAO Konvencijas pret kukuloganu 9.komentara un
2009.gada Rekomendacijas par arvalstu amatpersonu kukuloSanas apkaroSanu starptautiskos
uznémgjdarbibas darfjumos VI nodala. Attiecigas atsauces ANO Pretkorupcijas konvencija (UNCAC)
ietver 15., 16., 21. un 30(9) punktu. Atsauces ietver arT ANO Narkotiku kontroles un noziedzigu
nodarjumu noveérSanas biroja Rokasgramatas par ANO pretkorupcijas konvencijas Tstenosanu
20.punktu un 2.zemteksta piezimi, un UNODC publikacijas ,,Uznémuma pretkorupcijas &tikas un
atbilsttbas ~ programma: Praktiska  rokasgramata” un IIT  nodalas E.1 sadalu:
http://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498 Ebook.pdf.
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lektorus, kas parstav gan juridisko sféru, gan citas jomas. Turklat visds sesijas
piedalijas galvenais izpilddirektors, lai paraditu, cik liela nozime uznémuma | ir tam,
ka visi darbinieki rikojas saskana ar augstakajiem étikas standartiem.

e Uzpémums | ieviesa stingrus kontroles mehanismus attieciba uz celojumu
rezervacijam. Tika iecelts centralizéts agents, kas nodrosina rezervaciju konsekvenci.
Par visam arvalstu vizitém bija jasanem atlauja valdes lTmen.

e Uznémums | ieviesa parskatitds proceddras izdevumu registréSana, kas ir radusies
visu projektu ietvaros. Vietéjais vaditajs katra valstl tika pilnvarots sadarboties ar
valsts parvaldes iestadém un, kur nepiecieSams, izmantot vietéjo juristu palidzibu,
kas sniegtu konsultacijas par vietéjo praksi.

e Uzpémuma | galvenais jurists tika pilnvarots veikt periodiskas parbaudes visam
darbibam un proceddram valstis, kuras ir paklautas augstam riskam, lai identificétu
potencialas korupcijas problemas un, ja nepiecieSams, iesaistit neatkarigus
kriminalistikas ekspertus, lai palidzetu izvertét Sis problémas. Galvenais jurists
izmantoja $o informaciju, lai sagatavotu ceturkSna zinojumus valdei par uznémuma |
darbibas atbilstibu ta iekS&jam procediram.

e Uznémums | norikoja neatkarigus un pieredzéjuSus korupcijas apkaro$anas
revidentus, kuru piendkums bija veikt parbaudes izlases veida, lai parbauditu visas
uznémuma | darbibas.

Veicot STs darbibas, uznémums | un ta valde atrisindja problemas, kas radas Filipinas un
nodroSindja, ka $adas problémas neradisies citas pasaules valstis, bet, ja gadijjuma Sadas
problémas radisies, tas notiks tikai tados apstak|os, kas ir zinami uznémumam | un kurus tas
ir apstiprinajis.

.o v . - v . . 1
C.6: Korupcijas apkaro$anas programmas pieméro$ana biznesa partneriem"

a) Atsaulu uz starptautiskajiem uznemejdarbibas principiem kompilacija

Azijas un Klusa okeana ekonomiskas sadarbibas valstu Korupcijas novérsanas ricibas
kodekss uznémumiem:

4.a. Biznesa attiecibas: Uznémums aizliedz kukuloSanu visos biznesa darijumos, kas tiek
veikti tieSa veida vai ar treSo personu starpniecibu, taja skaita filialem, kopuznémumiem,
agentiem, parstavjiem, konsultantiem, brokeriem, darbuznéméjiem, piegadatajiem vai jebkuru
citu starpnieku, nodro$inot efektivu procesu kontroli.

Uznémeéjdarbibas principi kukuloSanas apkarosanai:
6.2 Biznesa attiecibas
6.2.1 Visparigi
Zemakesosa ,,Visparigi” sadala attiecas uz visiem komersantiem

6.2.1.1 Uznémums Tsteno savu Programmu visas uznémeéjdarbibas vienibas, kuras atrodas
uznémuma kontrol€.

6.2.1.2 Gadijumos, kad objekts neatrodas uznémuma kontrol€, uznémums izmanto savu
ietekmi, lai veicinatu lidzvértigas Programmas ievieSanu uznéméjdarbibas vienibas, kuras tas

Y Attieciba uz %o starptautiskds uznéméjdarbibas principu, var atsaukties ari uz Apvienoto
Naciju Organizacijas Pretkorupcijas konvencijas 34.pantu un UNODC publikacijas ,,Uzpémuma
pretkorupcijas &tikas un atbilstibas programma: Praktiska rokasgramata” un III nodalas F sadalu:
http://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498 Ebook.pdf.
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ir veicis nozimigas investicijas vai ar kuram tam ir batiskas biznesa attiecibas.

6.2.1.3 Neatkarigi no ta, vai uznémejdarbibas vieniba atrodas vai neatrodas uznémuma
kontrolé, uzsakot sadarbibu, pieméram, apvienojot vai parnemot konkréto vienibu vai veicot
nozimiga apjoma investicijas, uznémums apnemas veikt sapratigu un proporcionalu partnera
parbaudi attieciba uz kukuloSanu, to attiecigi dokumentéjot.

6.2.1.4 Uznémums izvairas no sadarbibas ar uznéméjdarbibas vienibam, kuras maksa vai
sanem kukulus, vai par kuram pastav pamatotas aizdomas, ka tas maksa vai sanem kukulus.

6.2.1.5 Uznémums veic sapratigu un samérigu savu biznesa partneru uzraudzibu. Tas ietver
tiesibas parbaudit gramatvedibas un uzskaites dokumentus.

6.2.1.6 Uznémums dokumenté attiecigos programmas vai lidzvértiga plana TstenoSanas
aspektus, ko veic saistita uznémejdarbibas vieniba.

6.2.1.7 Gadijumos, kad saistitas uznémeéjdarbibas vienibas politika un prakse ir pretruna ar
tds Programmas principiem, uznémums veic attiecigas darbibas. Sis darbibas ieklauj
prasibu novérst trikumus programmas Tsteno$ana un sankciju piemérosanu.

6.2.1.8 Uzpnémumam ir janodroSina tiesitbas lauzt Ngumu gadijuma, ja saistita
uznémeéjdarbibas vieniba iesaistas kukuloSana vai rikojas pretrund ar uznémuma
Programmu.

6.2.2 Kopuznémumi un konsorciji

Ja uznémums nespéj nodrosinat to, ka kopuznémumam vai konsorcijam ir programma, kas
atbilst pasa uznémuma programmai, uznémums izveido ricibas planu, kura tiek formuléts, ka
rikoties, ja ir notikusi kukulo$ana vai ja pastdv pamatotas aizdomas par kukuloSanu. Tas
ietver: prasibu novérst trukumus kopuznémuma vai konsorcija programmas Tsteno$an3,
sankciju pieméro8anu vai atkapSanos no vienosanas.

6.2.3 Agenti, lobétaji un citi starpnieki

6.2.3.1 Uznémums neveic nepamatotus maksajumus ar agentu, lobétaju vai citu starpnieku
starpniecibu.

6.2.3.2 Uznémums apnemas veikt attiecigi dokumentétu, padzilinatu parbaudi pirms agentu
vai citu starpnieku noligSanas.

6.2.3.3 Visus lilgumus un vienoSanas ar agentiem, lobétajiem un citiem starpniekiem
apstiprina uznémuma vadiba pirms llgumu parakstiSanas.

6.2.3.4 Agentiem, lobétajiem un citiem starpniekiem izmaksatas kompensacijas ir atbilstosa
un pamatota atlidziba par likumigi sniegtajiem pakalpojumiem.

6.2.3.5 Agenti, lobétaji un citi starpnieki llgumiski vienojas rikoties saskana ar uzpémuma
programmu un tiek nodroSinati ar nepiecieSamajiem dokumentiem un konsultacijam, kuros
tiek skaidrots vinu pienakums.

6.2.3.6 Uznémums, balstoties uz Iligumu, pieprasa td agentiem, lobétajiem un citiem
starpniekiem nodrodinat uznémumam, revidentiem vai izmekléSanas iestadém pieeju vinu
gramatvedibas un uzskaites dokumentiem.

6.2.4 Darbuznéméji un piegadataji

6.2.4.1 Uznémums nodroSina godigu un caurspidigu iepirkumu procediru norisi.

6.2.4.2 Uznémums veic attiecigus pasakumus, lai identificétu savus darbuznéméjus un
piegadatajus.
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6.2.4.3 Uznémums izverté kukuloSanas riskus ta darbuznémeéju un piegadataju darbiba un
veic regularu uzraudzibu.

6.2.4.4 Uznémums dara zinamu savu kukulo$anas apkaroSanas politiku darbuznémeéjiem un
piegadatajiem un sadarbojas ar galvenajiem darbuznéméjiem un piegadatajiem, lai palidzétu
tiem izstradat savus kukulo$anas apkaroSanas pasakumus.

Starptautiska tirdzniecibas palatas (ICC) Noteikumi korupcijas apkarosanai:

| daja: Noteikumi korupcijas apkarosanai:

2.pants: Tresas puses: Attieciba uz treSajam pusém, kuras darbojas uznémuma paklautiba
vai kuras nosaka uznémuma ietekmi, taja skaita, bet ne tikai ar agentiem, uznéméjdarbibas
attistibas konsultantiem, pardoSanas parstavjiem, muitas agentiem, konsultantiem,
pardevéjiem, apakSuznéméjiem, franSizes néméjiem, juristiem, gramatveziem un citiem
starpniekiem, kas rikojas uznémuma varda jomas, kas ir saistitas ar marketingu vai
pardoSanu, sarunam par ligumu, licencu, atlauju vai citu pilnvaru iegidsanu vai kas ir saistitas
ar citam darbibam, no kuram uznémums guast labumu, vai kas rikojas ka apakSuzneméji
piegades kéde, uznémums apnemas:

a) dot tam noradijumus par to, ka tas nedrikst ne iesaistities, ne art pielaut, ka tiek iesaistitas
koruptivas darbibas;

b) neizmantot tas ka starpniekus koruptivas darbibas;

c) noligt tas tikai tad, ja tas ir nepiecieSams uzpémuma uznéméjdarbibas regularai
nodrosinasanai;

d) maksat atbilstoSu atlidzibu par to likumigi sniegtajiem pakalpojumiem, neparmaksajot tam.

Il dala: Korporativa politika, lai nodroSinatu atbilstibu korupcijas apkaroSanas
noteikumiem:

3.pants: Biznesa partneri: Biznesa partneri ir (i) treSas puses un (ii) kopuznémuma un
konsorcija partneri, ka arT darbuznéméji un piegadataji.

A. Attieciba uz treSo pusi un tiktal, cik sniedzas ta pilnvaras, Uznémums apnemas:

a) skaidrot, ka tas sagaida, ka visas uznémuma varda veiktds darbibas notiek saskana ar
uznémuma politiku; un

b) noslégt rakstisku Ilgumu ar tredo pusi:

e informéjot treSo pusi par uznémuma pretkorupcijas politiku un liekot tai apnemties, ka ta
neiesaistities koruptivas darbibas;

e laujot uznémumam pieprasit treSas puses gramatvedibas un uzskaites dokumentu
auditu, ko veic neatkarigs auditors, lai parbaudrttu atbilstibu Siem noteikumiem; un

° nodrodinot, ka atlidziba tre$ajai pusei netiek izmaksata skaidra nauda un tiek izmaksata
(i) valstt, kura treSa puse ir iesaistita, (ii) valstl, kura atrodas tas galvena mitne, (iii) valstr,
kura ir tas dzivesvieta vai (iv) valsti, kura tiek veikts uzdevums.

B. Tapat uznémums nodroSina, ka td augstakad vadiba var pietiekama Iiment kontrolét
attiectbas ar tresajam pusém, un it Tpasi uztur registru ar treSo pusu vardiem vai
nosaukumiem, noligdanas nosacijumiem un par maksajumiem treSajam pusém, ko
uznémums ir veicis saistiba ar darfjumiem ar valsts iestadém un valsts vai privatiem
uznémumiem.
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C. Attieciba uz kopuznémumu un konsorciju, uznémums veic pasakumus savu pilnvaru
ietvaros, lai nodrosinatu, ka td kopuznémuma un/ vai konsorcija partneri pienem $o politiku,
kas ir balstita uz Siem noteikumiem, ka piemérojamu kopuznémumam vai konsorcijam.

D. Attieciba uz darbuznémeéjiem un piegadatajiem, uznémums veic pasakumus savu pilnvaru
ietvaros un ciktal tas ir juridiski iesp&jams, lai nodro8inatu, ka tie, veicot darfjumus uznémuma
varda vai ar uzpémumu, rikojas saskana ar Siem noteikumiem un izvairas no sadarbibas ar
darbuznémeéjiem un piegadatajiem, kas maksa kukulus vai par kuriem pastav pamatotas
aizdomas, ka tie maksa kukulus.

E. Uznémums ieklauj ta Iigumos ar biznesa partneriem noteikumu, kas tam |auj uz laiku
apturét vai izbeigt sadarbibu, ja uznémumam ir pamatotas un neviltotas bazas par to, ka
biznesa partneris ir parkapis piemérojamos normativos aktus attieciba uz korupcijas
apkaroSanu vai $o noteikumu | da|u.

F. Uznémums apnemas veikt attiecigu padzilinatu parbaudi attiectbd uz savu biznesa
partneru reputaciju un stavokli, kas ir paklauti korupcijas riskiem, lai tie, veicot darijumus ar
uznémumu vai ta varda, rikotos saskana ar normativajiem aktiem par korupcijas apkarosanu.

G. Uznémums nodroSina, lai iepirkumu procediras tiktu veiktas saskana ar pienemtajiem
uznémeéjdarbibas standartiem un caurspidiga veida, ciktal tas ir iespéjams.

ESAO Labas prakses vadlinijas iek$éjas kontroles, étikas un atbilstibas
nodrosinasanai:

A.6 [Uznémumi nodroS$ina to, ka)... tiek izveidotas étikas un atbilstibas programmas vai tiek
veikti pasakumi, kas ir paredzéti, lai novérstu un atklatu arvalstu amatpersonu kukulo$anas
gadijumus, ja tas ir nepiecieSams un saskana ar liguma noteikumiem, treSajdam pusém,
pieméram, agentiem un citiem starpniekiem, konsultantiem, parstavjiem, izplatitajiem,
darbuznémeéjiem, konsorciju un kopuznémuma partneriem (turpmak teksta saukti ,biznesa
partneri”), ieklaujot $adus galvenos elementus:

i. attiecigi dokumentétu padzilinatu risku izpéti attieciba uz noligSanu, ka art atbilstoSu un
regularu biznesa partneru uzraudzibu;

ii biznesa partneru informéSanu par uznémuma apnemsanos ievérot normativo aktu
prasibas attieciba uz aizliegumiem kukulot arvalstu amatpersonas, ka art par uznémuma
étikas un atbilstibas programmu vai pasakumiem kukulo$anas novérSanai un atklasanai;
un (iii) biznesa partneru apnemsanos ievérot iepriekSminéto.

Pasaules ekonomikas foruma korupcijas apkaroSanas partneribas iniciativas (PACI)
Kuku]o$anas apkarosanas principi:

5.2: Biznesa attiecibas: Uznémums pielieto savu Programmu darijumos ar filialém,
kopuznémuma partneriem, agentiem, darbuznéméjiem un citam tre$ajam pusém, ar kuram
tam ir biznesa attiecibas.

5.2.1. Filidles

5.2.1.1 Programma tiek izveidota un Tstenota visa uznémuma méroga, un ta tiek piemérota
attieciba uz visiem butiskajiem aspektiem uznémuma kontrolétajas filialu struktaras.

5.2.1.2 Uznémums veic kontroles pasakumus, lai parliecinatos, ka filialu struktGrvienibas
rikojas saskana ar PACI principiem.

5.2.2 Kopuznémumi (5.2.2 punkta noteikumi attiecas arl uz filidléem, konsorcija partneriem,
sadarbibas Iigumiem un izvélétajiem apakSuznéméjiem, kas neatrodas pilniga uznémuma
kontrolé).
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5.2.2.1 Tiek veikta padzilinata izpéte pirms kopuznémuma veido$anas vai regulari, atkariba
no apstakliem. Programma ir jabit ieklautam padzilinatas izpétes veikSanas vadlinijam.

5.2.2.2 Uznémums veic attiecigu pasdkumus, taja skaitda arm Iigumu aizsardzibu, lai
nodro$inatu kopuznémuma darbibas norisi saskana ar PACI principiem.

5.2.3 Agenti, konsultanti un citi starpnieki.

5.2.3.1 Uznémums veic padzilinatu izpéti pirms agenta, konsultanta vai cita starpnieka
noligSanas vai regulari, atkariba no apstakliem.

5.2.3.2 Programma ir jabut ieklautam vadlinijam par padzilinatas izpétes veik$anu, ligumu
slégsanu, un agentu, konsultantu vai citu starpnieku darbibas kontrolésanu.

5.2.3.2.1 Atskaite par padzilinatas izpétes rezultatiem un citi batiski aspekti, kas attiecas uz
agentu, konsultantu vai citiem starpniekiem, tiek attiecigi dokumentéti.

5.2.3.2.2 Pirms tiek slégtas vienoSanas un Iigumi ar agentiem, konsultantiem un citiem
starpniekiem, tie ir nododami augstakajai vadibai apstiprinasanai.

5.2.3.2.3 Agents, konsultants vai cits starpnieks rakstveida Iigumiski apliecina, ka rikosies
saskana ar uzpémuma Programmu, ka ari sanem materialus, kuros tiek izskaidrots Sis
pienakums.

5.2.3.2.4 Sim noteikumam ir jabat ieklautam visos ligumos, kas tiek slégti ar agentiem,
konsultantiem vai citiem starpniekiem, attieciba uz pieeju gramatvedibas datiem, sadarbibu
izmekléSanas veik§ana un tamlidzigiem uz ligumu attiecinamiem jautajumiem.

5.2.3.2.5 Agentiem, konsultantiem un citiem starpniekiem izmaksatd kompensacija ir
atbilstoSa un pamatota atlidziba par likumigi sniegtajiem pakalpojumiem un tiek izmaksata
godiga veida.

5.2.3.2.6 Uznémums uzrauga td agentu, konsultantu un citu starpnieku darbibu, un
uznémumam ir jabat Iigumiskam tiesibam izbeigta sadarbibu, ja tiek konstatéta riciba, kas ir
pretruna ar Programmu.

5.2.4 Darbuznéméji, apakSuznéméji un piegadataji.
5.2.4.1 Uznémums veic iepirkumu procesus godiga un caurspidiga veida.

5.24.2 Uznémums, péc nepiecieSamibas, veic padzilinatu izpéti ar merki izvertet
darbuznémeéjus, apak3uznéméjus un piegadatajus, lai parliecinatos, ka viniem ir efektiva
kukuloSanas apkaroSanas politika.

5.2.4.3 Uznémums dara zinamu ta kukuloSanas apkaroSanas politiku darbuznéméjiem,
apakSuznémeéjiem un piegadatajiem. Uznémums uzrauga to darbibu, un uznémumam ir jabat
lgumiskam tiesibam izbeigt sadarbibu, ja tiek konstatéta riciba, kas ir pretruna ar
Programmu.

Pasaules Bankas grupas Integritates nodrosSinasanas pamatnostadnes:

5. Politika attieciba uz biznesa partneriem: Puse pieliek visas piles, lai iedroSinatu biznesa
partnerus, ar kuriem tai ir nozimigas biznesa attiecibas vai kuri atrodas tas ietekmé,
uznemties l1dzvértigas saistibas, lai novérstu, atklatu, izmeklétu un mazinatu parkapumus
(gadijumos, kad biznesa partneri ir no uznémuma puses kontrolétas filidles, kopuznémumi,
neregistrétas biedribas vai tamlidzigas struktdrvienibas, uzlikt tam par pienakumu uznemties
$adas saistibas). Tas ietver agentus, konsultantus, parstavjus, izplatitajus, darbuznéméjus,
apakSuznémeéjus, kopuznémuma partnerus un citas tres$as puses.

5.1. Biznesa partneru padzilinata izpéte: Regulari un pirms biznesa attiecibu uzsak$anas ar
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biznesa partneri veikt attiecigi dokumentétu padzilinatu risku izpéti (taja skaita identificét Tsto
Tpasnieku vai citus neregistrétus labuma guvéjus). lzvairities no sadarbibas ar
darbuznémeéjiem, piegadatajiem un citiem biznesa partneriem, kuri ir iesaistiti vai (iznemot
arkartas gadijumos un kad tiek ieviesti risku mazinaSanas pasakumi) par kuriem pastav
pamatotas aizdomas par iesaistiSanos pretlikumigas darbibas.

5.2. Partnera informé&3ana par integritates nodroSinasanas programmu: Darit zinamu puses
programmu visiem biznesa partneriem un skaidrot, ka puse sagaida, ka visas tas varda
veiktas darbibas tiek veiktas saskana ar tads Programmu.

5.3. Abpuséja vienoSanas: Ir japanak savstarpéja vienoSanas ar biznesa partneriem par
atbilstibas ievéroSanu. Ja biznesa partneriem nav integritates nodrosinaSanas programmas,
puse mudina tos ieviest efektivu un stabilu programmu, atsaucoties uz partneru darbibu un
situaciju.

5.4. AtbilstoSa dokumentacija: Pilnibd dokumentét sadarbibu ar biznesa partneriem.

5.5. AtbilstoSa atlidziba: Nodro$inat, ka visi maksajumi, kas tiek veikti biznesa partnerim, ir
atbilstoSa un pamatota atlidziba par biznesa partnera likum1igi sniegtajiem pakalpojumiem vai
piegadatajam precém un tiek izmaksati godiga veida.

5.6. Uzraudziba/ parraudziba: Uzraudzit visu ligumu izpildi, kuros puse ir ligumslédzéja puse,
lai nodroSinatu, ciktal tas ir iespéjams, ka ligumu izpildé netiktu pielauti parkapumi. Puse
uzrauga biznesa partneru programmas un darbibu ka dalu no regularas parbaudes par
sadarbibu ar biznesa partneriem.

6.2. Ligumsaistibas: Darba un biznesa partneru ligumos ir jaieklauj skaidri formulétas
lgumsaistibas, aizsardzibas Iidzekli un/vai sodi attieciba uz parkapumiem (biznesa partneru
gadijuma- plans par atkapSanos no vienoSanas, pieméram, liguma noteiktas tiesibas par
llguma izbeigS8anu gadijum3, ja biznesa partneris ir pielavis parkapumus).

11. Kolektiva riciba: Vajadzibas gadijumd — TpaSi attiecibd uz maziem un vidéjiem
uznémumiem un citdm vienibam, kuras nav ieviesuSas programmas, un lielakdm juridiskam
personam, kuras ir ieviesuSas programmas, tirdzniecibas asociacijam un tamlidzigam
organizacijam, kas darbojas péc brivpratibas principa — cenSas sadarboties ar biznesa
organizacijam, nozaru grupam, profesionalam asociacijam un pilsoniskas sabiedribas
organizacijam, lai iedroSinatu un palidzétu citam struktiram izstradat programmas, kuru
meérkis ir noverst parkapumus.

b) Situdacijas izpete

10.situacija: Uznemums K veic treSo pusu padzilinatu parbaudi

Uznémums K ir globals uznémums, kas darbojas infrastruktdras un inZenierijas sféra un ir
vadoSais $aja nozaré. Taja strada vairak ka 50000 darbinieku un tas veic uznéméjdarbibu
vairak ka 80 valstis. Uznémums K darbojas nozarée, kura pastav augsti korupcijas riski, un ta
uznéméjdarbiba ietver piedaliS8anos konkursos par liela méroga valsts un privata sektora
projektiem, ka arf lielu, sarezgrtu piegades kézu parvaldi$sanu, aptverot jaunus tirgus.

Tapat ka jebkura citd nozaré, korupcijas riski palielinas un tos ir gratak noveérst, ja tredas
puses ir iesaistitas darbibas, kuru rezultatad iestajas kriminalatbildiba vai art cie§ uznémuma
reputacija. Uznémuma K bdvniecibas Iigumi ir loti atkarigi no treSajam pusém, kas ir
apakSuznéméji, piegadataji, kopuznémumu vai konsorciju partneri. Uznémums K atzist, ka
tas var tikt paklauts juridiskiem riskiem, ka arT var ciest ta reputacija, ja kada no treSajam
pusém veic nelegalas, bistamas vai neétiskas darbibas, pieméram, piedava vai maksa
kukulus, lai iegltu apliecinajumu vai apstiprinajumu.

Padzilinata izpéte

Daudz kas no t3, kas ir teikts un rakstits par treSajam pusém, balstas uz padzilinatu izpéti. Ta

ANTI-CORRUPTION ETHICS AND COMPLIANCE HANDBOOK FOR BUSINESS 40




ir nozimiga uznémuma K procediru dala, jo uznémuma vaditajiem ir svarigi iegut visu
iesp&jamo informaciju par tre§as puses darbibu un reputaciju, tada veida censoties izvairities
no korumpétam treSajam pusém un slégt ligumus, labi parzinot situaciju. Tomeér vini parlieku
nepalaujas uz nepilnigiem apgalvojumiem, ko vini spé&j iegtt par treSas puses étikas un
korupcijas apkaroSanas procediram. Vinu proceddras ir paredzétas, lai mazinatu savu
palausanos uz Sadiem apgalvojumiem ta, lai gadijum3, ja viniem nav bijusi taisniba attieciba
uz treSo pusi, viniem vél arvien batu |oti labas iespéjas identificét un parvaldit korupcijas
riskus.

Papildus treSas puses aptaujai, uznémums K izmanto risku novértéSanas veidlapu, kas ir

izveidota ar mérki identificét iespéjas un stimulus veikt koruptivas darbibas attieciba uz

konkrétu projektu, kas tiek konkréta bridi izskatits. Risku novéertéSanas veidlapa ir iek|auti
sadi jautajumi:

e Ar kadiem klientiem més stradajam? Vai tie ir valsts vai privatas institicijas, ,blue chip”16
uznémumi vai cita vieda klienti? Vai mums ir iemesls uzskatit, ka tie varétu prasit veikt
koruptivas darbibas konkréta konkursa vai projekta ietvaros?

e Vai klients 8T projekta ietvaros organizés Tstu, caurspidigu, stabilu un konkurétspéjigu
konkursa procesu? Vai klients rpigi kontrolé informacijas izpauSanu un vai rlpigi tiek
ieveroti konkursa termini?

e Vai pastdv kadas aizdomas par konkursa specifikaciju, piem., ka ta ir neobjektivi
sagatavota par labu konkrétai tehnologijai, pretendentam, apakSuznéméjam vai
piegadatajam?

e Vai konkursa process varétu tikt apdraudéts?

e Vai godigs pretendents var uzvarét? Vai godigs pretendents nenovérSami zaudés
korumpétam pretendentam $aja procesa?

e Ko més zinam par paréjiem pretendentiem?

e Kura persona bitu jaietekmé, lai korumpéts pretendents uzvarétu konkursa?

e Vai més zinatu to, ka més vai mdsu kopuznémums (ja més esam kopuznémuma dala) ir
uzvargjis konkursa negodiga veida?

e Jatas ir noticis, kadas atkapSanas tiesibas vai citi resursi bltu masu riciba?

Process turpinas ar projekta izpildes izskatiSanu, iepirkumu risku un pielietojamo kontroles
mehanismu izskatisanu:

e Ja més uzvaram konkursa, vai mums ir proceddras, lai nodroSinatu to, ka:
o darbs noris dro8i, atbilsto$a kvalitaté un saskana ar specifikaciju;
o apstiprindjumi konkursa ietvaros tiek panakti, nepiedavajot un neizspiezot kukulus; un
o pieteikumi par maksajumiem, izmainam un terminu pagarindjumiem nav apjomigaki,
neka tas bdtu nepiecieSams vai ka citadi maldigi?

o Kada veida materiali tiks importéti un transportéti?

o Vai més kontrolésim iepirkumu? Pastav reals risks, ka apakSuznéméji maksa kukulus
kadai personai vai pieder kadai personai, kura var ietekmét konkursa norises procesu
masu vai apakSuznémeéju laba.

o Vai visi apakSuznémeéji un piegadataji tiek apstiprinati konkursa noteiktaja kartiba? Ja ne,
uz kada pamata vini tiks izvéléti?

o Vai tos ieteica kada valsts amatpersona vai cits klienta parstavis, vai vini ir saistiti ar kadu
valsts amatpersonu vai klienta parstavi?

o Vai projekta tiks iesaistiti konsultanti vai kada cita treSa puse:

o kuru sniegto pakalpojumu nepiecieSamiba nav skaidra;
o kuru kompetence un pieredze liekas neatbilsto$a?

Bridinajuma signali un treSas puses iesaistiS8anas pamatojums

Izejot augstakminéto procesu, vini izmanto treSds puses iesaistiSanas pamatojuma un
bridindjuma signalu veidlapu, lai identificétu un mazinatu ar attiecigo treSo pusi saistitos

'® Apzim&jumam ,,blue chip” nav tiesa tulkojuma latvie$u valoda. Ar ,blue chip” Amerika saprot
uznémumus ar labu reputaciju nacionala Itment par kvalitati, uzticamibu un sp&ju darboties rentabli
labos un sliktos laikos.

ANTI-CORRUPTION ETHICS AND COMPLIANCE HANDBOOK FOR BUSINESS 41




riskus. Atbildigie vaditaji pilda atskaites, lai pieraditu, ka pastav skaidrs, likumigs pamats
treSas puses iesaistid8anai un, ka vini godigi un pamatoti uzskata, ka korupcija nav iesp&jama.
Galvenie jautajumi ir $adi:

e Ka&das ir iesp€jas un pamudindjums treSajai pusei iesaistities koruptivas darbibas, lai,
pieméram, pretendétu uz konkursu priekslaicigi, uzvarétu konkursa vai izpildttu darbus,
ieghtu apliecindjumus vai atlaujas, iegitu priekSrocibas uznémeéjdarbibas veik8ana vai
iegUtu atlaujas un apstiprinajumus?

e Vai més sadarbojamies ar jebkuru partneri un vai tas ir ,blue chip” uznémums, t.i., vai tam

ir laba reputacija un vai tam ir stingra regulativa kontrole (piem., uznémums kas ir iek|auts

NYSE saraksta vai uznémums, kur$ darbojas saskana ar Lielbritanijas kukulo$anas

apkaro$anas likumu)?

Kadas citas tre$as puses tiks iesaistitas?

Vai kadu no treSajam pusém rekomendé klients vai valsts amatpersona?

Vai tre$a puse ir attiecigi kvalificéta konkréto darbu veikSanai?

Vai ta ir atzits piegadatajs? Ja né, kapéc?

Vai més tam nemaksajam vairak, ka piendkas, balstoties uz patieso tirgus veértibu, par

pakalpojumiem, kuri mums reali ir vajadzigi?

e Kadi ir rezultati? Kada veida tie tiks paraditi?

Agdenti un atlidziba

Uznémums K neizmanto daudz agentu, daléji tas ir tapéc, ka ta uznéméjdarbibas modelim
tas biezi nav nepiecieSams, un dalgji arT tapéc, ka pastav iespéjas un stimuli veikt koruptivas
darbibas, kas ir raksturigas darijumiem ar atlidzibu. Ja uznémumam patieSam vajag izmantot
treSas puses pakalpojumus, maksajot atlidzibu vai atlidzibu atkariba no rezultata, uznémums
K veic riska parvaldibu, izmantojot procediru visas grupas méroga, kuras ietvaros tiek veikta
padzilinata izpéte, skaidrs un likumigs pamats atlidzibas maksasanai un tiek dota formala
rakstiska Etikas un atbilstibas grupas vaditija un galvena izpilddirektora piekridana.

Ligumsaistibu aizsardziba

Uznémums K novér$ korupcijas riskus, izmantojot l\gumus ar treSajam pusém, kurus
noslédzot, treSas puses uznemas ligumisku parstavniecibu, garantijas un pienakumu (i)
ievérot piemérojamos normativos aktus un neiesaistities korupcija un (ii) ievérot uznémuma K
ricibas kodeksu partneriem, apakSuznéméjiem un piegadatajiem, vai ideala gadijuma
treSajam pusém ir izstradats pasam savs korupcijas apkaroSanas kodekss. Augstakam
riskam paklautas situacijas ir neapdomigi palauties tikai uz ligumsaistibam, kuram korumpéta
treSa puse varétu labprat piekrist un péc tam tas neieverot. Uznémums K labpratak
sadarbojas ar treSo pusi, kura var pieradit, ka ta darbojas saskana ar savam iedibinatajam
korupcijas apkaroSanas un étikas proceddram.

Visbeidzot uznémums K vienojas par tiesibam veikt treSo pusSu auditu, kas ir paklautas
augstam riskam.

11.situacija: Australija bazéta bavniecibas un inzenierijas firma informé tas
darbuznémeéjus par savam prasibam

Uznemums L, kas ir Australija bazéta bivniecibas un inZenierijas firma, ir ASV inZenierijas
korporacijas filiale. 2008. gada Uznéemums L ieguva tiesibas slégt lgumu, kura vértiba bija
13000000 USD, par spékstacijas paplasinaSanu un modernizaciju arpus Manilas Filipinas. Lai
palidzétu projekta realizacija, Uznémums L noliga piecus vietéjos Filipinu apakSuznéméjus.
Visi Sie apakSuznéméji bija veiksmigi gimenes uznémumi, un tos ieteica uznémuma L
bdvlaukuma vaditajs, pieredzéjies vietéjais inZenieris, kur§ uznémuma L bija nostradajis 10
gadus. Bet nevienam no Siem apakSuznéméjiem nebija izstradats ricibas kodekss vai
jebkada cita veida politika. Katra apakSuznéméja vaditajs bija gimenes tévs, kur§ varéja runat
anglu valoda, bet anglu valodas rakstiSanas un lasiS8anas prasmes bija ierobezotas.

Konsultéjoties ar uznémuma juristu un aréjo juristu, uznémums L spéra vairakus solus, lai
nodro8inatu to, ka katrs apakSuznéméjs saprot apakSliguma noteiktas saistibas, ka ari saprot
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to, ka vin$ nedrikst piedavat, solit vai dot kukulus un cita veida neatbilstoSus labumus valsts
amatpersonam. Tapéc uznémums L ielidza visus apakSuznéméjus uz 2 informativam
sapulcém Manila. Sapulces vadija uznémuma L generaldirektors un blvlaukuma vaditjs
(kur$ tekoSi runaja vietéja Filipinu spanu valoda), un tajas piedalijas arT uznémuma L aréjais
jurists, lai palidzétu skaidrot llguma noteiktos pienakumus un saistibas. Sapulces notika anglu
valoda un tika tulkotas spanu valoda. Turklat visi dokumenti tik nodroSinati anglu un spanu
valodas.

Pirma informativa sapulce. Pirmaja informativaja sapulcé uznémuma L parstavji runaja par
(i) uznémuma L visparigo étikas filozofiju un kultdru; (ii) t3 sadarbibas metodi, kas tiek
pielietota darbu realizéSana, un attieksmi pret darbiniekiem ka komandas dalu; (iii)
uznémuma L absolltas neiecietibas politiku attieciba uz jebkada veida pretlikumigam vai
neatbilstoSam darbtbam, taja skaitd jebkada apméra maksajumiem vai vertigu lietu doSanu
valsts amatpersonam; un (iv) par to, ka ir svarigi informét bavlaukuma vaditaju vai uznémuma
L aréjo juristu par potenciali neatbilsto§am vai pretlikumigam darbibam. Uznémuma L aré&jais
jurists informé&ja ari par juridiskajam sekam, kas varétu rasties uzpémumam L, ta
apakSuznémeéjiem vai parstavjiem kukuloSanas vai koruptivu darbibu rezultata, un ka
iesp€jamas sekas varétu bit soda nauda vai apcietinajums.

Turklat apakSuznéméjiem augsta IimenT tika skaidrotas vinu galvenas ligumsaistibas:

e prasiba katram no viniem iemaksat saistibu garantijas maksu 50000 USD apméra
(kura, kaut art relativi maza summa, salidzindjuma ar veicamo darbu vértibu, ir
stimuls apakSuznémeéjiem bat godigiem un rikoties saskana ar noteikumiem);

e reali veicamais darbs;

e nepiecieSamiba informét par visa vieda sddzibam attieciba uz neatbilstoSam vai
nelikumigam darbtbam un jebkada veida kriminalprocesiem vai civilprocesiem pret
uznémumu vai jebkuru citu personu, kas ir saistita ar $o uznémumu, kas ir notikusi
pédéjo piecu gadu laika;

e nepiecieSamiba sniegt informaciju par visiem gimenes locekliem vai radiniekiem
(uznémuma Tpasnieku un gimenes loceklu), kuri strada kada no vietéjam, valsts vai
valdibas iestade vai tas filiale, ka art par to, kadu amatu tie ienem;

e apnems3anas (vai garantija) neveikt pretlikumigas darbibas, tajad skaitda neveikt
maksajumus treSajam pusém vai valsts amatpersonam, lai kads art batu iemesls, un
nekavéjoties informét uznémumu L, ja tiek izvirzitas $adas prasibas;

e prasiba athidzindt uznémumam L, ja apakSuznémeéju darbibas ir radijusas tam
jebkada veida zaudéjumus;

e uznémuma L tiesibas izlases kartiba parbaudit apakSuznémeéju gramatvedibas un
uzskaites dokumentus;

e uznémuma L tiesibas izbeigt ligumus ar apakSuznémeéjiem, tajad skaitd péc
uznémuma L ieskatiem tiesibas vienpuséji izbeigt ligumu, ja tam ir pamatots iemels,
ka apakSuznémeéja riciba ir bijusi pretlikumiga un neatbilsto$a, parkapjot apaksliguma
noteikumus, vai apakSuznéméjs ir rikojies pretruna ar piemérojamajiem
normativajiem aktiem.

Informativas sapulces nosléguma tika dota iespéja uzdot jautdjumus un sanemt atbildes.
Sapulces nosléguma apak3Suznémeéji tiek lagti iepazities ar apaksliguma noteikumiem un tos
uzmanigi pardomat. ApakSuznémeéjiem tika ieteikts veikt atseviSkas juridiskas konsultacijas,
ja nepiecieSams, un uznémums L bija gatavs apmaksat konsultaciju izmaksas I1dz 5000 USD
katram apakSuznéméjam. Ja juridiskds konsultacijas bija notikusas, uznémums L prasija
iesniegt apliecindjumu no konkrétd neatkariga jurista, ka vina klients ir izlasTjis un sapratis
lgumu. Ja né, apakSuznémeéjam bija japaraksta apliecingjums, ka vin§ ir sapratis
apaksliguma noteikumus, ka vinam ir tikusi piedavata iespéja veikt atseviSkas juridiskas
konsultacijas, no kuram vins ir atteicies.
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Otra _informativa sapulce. Otra informativa sapulce notika divas nedélas vélak un tas
ietvaros apak8uznémeéjiem tika nodroSinata iespé&ja uzdot jautajumus, kas viniem vai vinu
juristiem bija raduSies péc dokumentu izskatiSanas. Tris apakSuznéméji bija veikusi juridiskas
konsultacijas, un vinu juristi uzdeva jautdjumus par apnems$anos neveikt maksajumus
treSajam pusém un par liguma izbeigSanu, un tiestbam veikt auditu. Uz visiem jautajumiem
atbildéja anglu un Filipinu spanu valoda, un neatkarigie juristi teko$i runaja abas valodas.

Otras sapulces nosléguma visi apakSuznémeéji piekrita parakstit apaksligumus. Turklat tika
iesniegti neatkarigo juristu apliecindjumi, ka arT to apakSuznéméju apliecinajumi, kuri
neizmantoja iesp€ju konsultéties. Uznémums L apliecinaja apakSuznémeéjiem, ka bavlaukuma
vaditajs ar viniem kontaktésies gadijuma, ja viniem rodas kadas problémas saistiba ar
lfgumu, un ka ir nekavéjoties jainformé bivlaukuma vaditjs, ja viniem tiktu izteiktas prasibas
veikt maksajumus.

Apaksligumu pildisana. Biivniecibas projekta laikd uznémums L veica izlases veida auditus
attieciba uz apaksuznéméju gramatvedibas dokumentiem. Netika atrasti nekadi pieradijumi,
kd arl netika izvirzitas apstdzibas par to, ka bidtu veikti neatbilsto$i maksajumi vai
neatbilstoSas darbibas. Divi darbuznéméji zinoja bavlaukuma vaditajam par valsts
amatpersonu prasibam veikt maksajumus, kuras talak tika risinatas uzpémuma L ietvaros
(viena no tam bija likumiga, bet otra tika nodota vietgjai policijai izskatiSanai). Projekta
izpildes beigas saistibu garantijas maksa tika atmaksata un ligumiskas attiecibas beidzas,
iznemot ilglaicigas kompensacijas gadijuma, ja kaut kas notiek nakotne.

Uznémuma L realizétas proaktivas pieejas rezultata, lai informétu apakSuznéméjus par ricibu
un procesu vadibu, ko uznémums no tiem sagaida, uznémuma L vadiba bija spéjiga
nodroSinat to, ka apak8uznémeéju riciba bija atbilsto$a uznémuma L é&tikas standartiem, ka
tika samazinati neatbilstoSu vai nelegalu darbibu riski, k& arT bivniecibas projekts tika
realizé€ts saskana ar noteiktajiem standartiem.

C.7: Iek§@jas kontroles mehanismi un uzskaite®’

a) Atsaucu uz starptautiskajiem uznémejdarbibas principiem kompilacija

Azijas un Klusa okeana ekonomiskas sadarbibas valstu Korupcijas novérsanas ricibas
kodekss uznémumiem:

4.d. FinanSu uzskaite un audits: Uznémums izstrada un uztur kartiba atbilstoSus finansu
uzskaites mehanismus, kas ir precizi un viegli parskatami, ka art starptautiskus finanSu
uzskaites sistémas uzraudzibas un kontroles mehanismus saskana ar starptautiski atzitiem
gramatvedibas standartiem.

Uznémeéjdarbibas principi kukuloS§anas apkarosanai:

6.7.1. Uzpémums izstrada un uztur kartibd iekS€jo kontroles sistému, lai novérstu
kukulo$anu, kuras ietvaros tiek veiktas finanSu un organizacijas atbilstibas parbaudes,
ietverot uznémuma gramatvedibas un uzskaites procesu norisi un citus ar programmu
saistitos uznemejdarbibas procesus.

6.7.2. Uznemums uztur karttbd un nodroSina precizu gramatvedibas un uzskaites
dokumentaciju, kura tiek atbilstoSi un godigi uzraditi visi finanSu darfjumi un kura ir pieejama
parbauzu veikSanai.

6.7.3. Uznémums izmanto iek3€jas kontroles sistémas, jo Tpasi attiecibad uz gramatvedibas un

Y Var atsaukties ari uz UNODC publikacijas ,,Uznémuma pretkorupcijas &tikas un atbilstibas
programma: Praktiska rokasgramata” III nodalas G sadalu:
http://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf.
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uzskaites dokumentiem, lai veiktu regularus parskatus un parbaudes, lai tadéjadi nodrosinatu
to efektivitati, ka art izstrades un pielietojuma pareizibu.

Starptautiska tirdzniecibas palatas (ICC) Noteikumi korupcijas apkarosanai:

Il daja: Korporativa politika, lai nodrosinatu atbilstibu korupcijas apkaro$anas
noteikumiem:

9.pants: FinanSu un gramatvedibas uzskaite: Uznémums nodrosina to, ka:

e visi finansu darfjumi tiek attiecigi identificéti un precizi un godigi registréti attiecigajos
gramatvedibas un uzskaites dokumentos, kas ir pieejami valdes vai citas atbildigas
uznémuma struktdras, ka arT auditoru parbaudéem;

e netiek pielauti arpusuzskaites dartjumi vai slepena uzskaite, un netiek izdots neviens
dokuments, kura netiek precizi un godigi registréts darfjums, uz kuru tas attiecas;

e netiek veikta arpusuzskaites izdevumu vai saistibu registréSana, noradot nepareizi
identificétu saistibu objektu vai savadu darijumu registréSana, kuriem nav pamatots,
likumigs mérkis;

o skaidras naudas maksajumi vai maksajumi nattra tiek uzraudziti, lai nodrosSinatu to, ka tie
netiek izmantoti k& kukuli; ir pielaujami tikai nelieli maksajumi no skaidras naudas
lldzekliem sikiem izdevumiem valstis vai vietas, kuras nav pieejami banku pakalpojumi;

e neviens no gramatvedibas vai tamlidzigiem uzskaites dokumentiem netiek ar nollku
iznicinats agrak, neka tas ir atlauts saskana ar likumui;

e neatkarigas audita proceddras tiek realizétas, izmantojot vai nu iekS$€jos vai aréjos
auditorus, un tas ir paredzétas, lai atklatu jebkadus dartjumus, kuri ir pretruna ar Siem
Noteikumiem vai pretruna ar piemérojamajiem gramatvedibas uzskaites noteikumiem, un,
ja nepiecieSams, tas nodrosina attiecigus korigéjosus pasakumus;

ir jaievero visi valsts nodoklu normativie akti un noteikumi, taja skaita art tie, kuri aizliedz
atskaitit no apliekama ienakuma jebkada veida kukulu maksajumus.

lll da]a: Efektivas korporativas atbilstibas programmas elementi:

10.pants (Korporativas atbilstibas programmas elementi):

h) izveidot finanSu un gramatvedibas uzskaites proceddras, lai uzturétu godigus un precizus
gramatvedibas un uzskaites datus, tddéjadi nodroSinot, ka tie netiek izmantoti ar mérki

iesaistities koruptivas darbibas vai slept $adas darbibas;

i) izstradat un uzturét atbilstoSu kontroles mehanismu sistémas un atskaitiSanas procediras,
taja skaitd neatkariga audita veikSanu;

ESAO Labas prakses vadlinijas iekSejas kontroles, étikas un atbilstibas
nodrosinasanai:

A.7 [Uznémumi nodroSina to, ka]... tiek pamatoti izstraddata finanSu un gramatvedibas
uzskaites sistéma, taja skaita iek$ejo kontroles mehanismu sistéma, lai nodrosinatu godigu
un precizu gramatvedibas uzskaiti, dokumentaciju un parskatu izveidi, lai tie netiktu izmantoti
ar mérki kukulot arvalstu amatpersonas vai slépt $adus kukuloSanas faktus;

Pasaules ekonomikas foruma korupcijas apkaroSanas partneribas iniciativas (PACI)
Kuku]o$anas apkarosanas principi:

5.7 lek3gjie kontroles mehanismi un audits.
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5.7.1 Uznemums uztur precizus gramatvedibas un uzskaites datus, kuros atbilstoSi un godigi
tiek uzradrti visi finansu darTjumi. Uznémums neveic arpusuzskaites gramatvedibu.

5.7.2 Uznémums izstrada un uztur kartiba efektivu iek$€jo kontroles mehanismu sistému,
kuras ietvaros tiek veiktas finanSu un organizacijas parbaudes un tiek parbaudita uznémuma
gramatvedibas un uzskaites procesu norise un citi ar Programmu saistitie uznéméjdarbibas
procesi.

5.7.3 Uznémums ievie$ atgriezeniskas saites mehanismus un citas iek8&jas proceddras, kuru
mérkis ir nodrosinat pastavigu Programmas pilnveido$anu.

5.7.4 Uznémums izmanto iekS§€jo kontroles mehanismu sistémas, lai veiktu regularas
parbaudes, it seviski attieciba uz gramatvedibas un uzskaites procesu norisi, lai parliecinatos
par procesu atbilstibu Programmai.

Pasaules Bankas grupas Integritates nodrosinasanas pamatnostadnes:

4.1. Padzilinata darbinieku izpéte: Veikt padzilinatu parbaudi par esoSajiem un potencialajiem
darbiniekiem, kuriem tiek pieskirtas |IEmumu pienemsSanas pilnvaras vai kuri atrodas tada
amata, kas var ietekmét uznémeéjdarbibas rezultatu, taja skaita vaditajus un valdes locek|us,
lai noteiktu, vai vini ir veikusi likumparkapumus vai citas darbibas, kuras ir pretruna ar efektivu
integritates nodrosinasanas programmu.

4.2. lerobezojumi darjjumos ar bijusajam valsts amatpersonam: noteikt ierobezojumus
attieciba uz bijuSo valsts amatpersonu noligSanu vai citiem ienesigiem darijjumiem ar
bijusajam valsts amatpersonam un ar struktGram un personam, kuras ir saistitas ar vai
radniecigas tam, péc to aizieSanas no amata vai doSanas pensija, ja $Sada darbiba vai
nodarbinatiba ir tieSa veida saistita ar amatpienakumiem, kurus S1s valsts amatpersonas
veica vai uzraudzija savu amata pienakumu izpildes laika, vai tiem amatpienakumiem, uz
kuriem tam bija vai vél arvien ir batiska ietekme.

4.7. Lietvediba: Gramatvedibas un lietvedibas dokumenti, uz kuriem attiecas Programma, tiek
saglabati arT tad, kad tiek veikti maksajumi par lietam vai pakalpojumiem, kas ir minéti no
4.3.punkta 1dz 4.6.punktam.

4.8. Krapnieciskas darbibas, slepenas darbibas un piespieSana: ir japienem 1pasi droSibas
pasakumi, ITdzekli un proceddras, lai atklatu un noveérstu ne tikai korupciju, bet art krapSanu,
slepenas darbibas un piespieSanu.

6.1. Finan8u kontrole (iek3&jie kontroles mehanismi): Izveidot un uzturét efektivus iek3€jos
kontroles mehanismus, kuru ietvaros tiek veiktas finanSu un organizacijas atbilstibas
parbaudes, ietverot finanSu, gramatvedibas un uzskaites procesu norisi un citus
uznémeéjdarbibas procesus. Puse izmanto iek&&jos kontroles mehanismus, jo 1pasi attieciba
uz gramatvedibas un uzskaites dokumentiem, lai veiktu regularus, neatkarigus un aréjus
auditus, lai tadéjadi nodroSinatu objektivu parliecibu par to efektivitati, izstrades un
pielietojuma pareizibu un lai atklatu jebkadus darijumus, kuri ir veikti pretruna ar Programmu.

6.2. Ligumsaistibas: Darba un biznesa partneru ligumos ir jaieklauj skaidri formulétas
lgumsaistibas, aizsardzibas Iidzekli un/vai sodi attieciba uz parkapumiem (biznesa partneru
gadijuma- plans par atkapSanos no vienosSanas, pieméram, liguma noteiktas tiesibas par
llguma izbeigSanu gadijuma, ja biznesa partneris ir pielavis parkapumus).

6.3. Lemumu pienemSanas kartiba: lzstradat Iemumu pienemSanas kartibu, kura lemuma
pienemsanas kartiba un Iémuma pienéméja amata pakape ir atbilstoSa darifjuma vértibai un
potencialajam riskam, ko varétu radit katrs likuma parkapums.
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ANO Pretkorupcijas konvencija (UNCAC):
12.3. pants — Privatais sektors

3. Lai novérstu korupciju, katrai Dalibvalstij javeic tadi pasdkumi, kadi var bt nepiecieSami
saskana ar nacionalajiem normativajiem aktiem, kas attiecas uz gramatvedibas uzskaites un
ierakstu saglabasanu, finanSu parskatu atklaSanu un gramatvedibas un audita standartiem,
lai aizliegtu tddas darbibas, kuru meérkis ir izdarit $ajd Konvencija paredzétu noziedzigu
nodarijumu realizéSanu:

a) gramatvedibas arpusuzskaites izveidosana;

b) gramatvedibas arpusuzskaites vai neatbilstigi identificétu dartjjumu veikSana;

)

)
c) neesosu izdevumu registrésana;
d) nepareizi identificétu saistibu objektu registracija;
)

e) viltotu dokumentu lietoSana; un

(
(
(
(
(
(

f) tiSa gramatvedibas dokumentu iznicinasana pirms laika, kddu nosaka normativie akti.

b) Situacijas izpete

12.situacija: Starptautisks uznémums, kas darbojas infrastruktiiras nozare, ievies
kontroles mehanismus, lai uzraudzitu un parbauditu agentu darjjumus un maksajumus

Uznémums M ir starptautisks uznémums, kas darbojas infrastruktiras nozaré, kura galvena
mitne atrodas Eiropa. Uznémuma galvenie darbibas centri ir Austrumeiropa, Rietumeiropa un
Vidéjos Austrumos, un uznémums plano paplasinat savu darbibu Azijas un Klusa okeana
valstu regiona un Subsaharas Afrika. Pédéjie no tirgiem jau vésturiski ir radijusi uznémumam
M gratibas gan zemo cenu konkurentu dél, gan problemu dél, ar ko uznémums sastopas
vietéja tirgus apstak|os.

Uznémums M ir izveidojis pastavigu atbilstibas nodroSinaSanas nodalu, kurd darbojas
galvenais atbilstibas nodalas vaditajs un sektora atbilstibas vaditdjs katram no Cetriem
uznémuma biznesa sektoriem, ka art atbilstibas nodroSinaSanas personals, kura pienakums ir
konsultét un palidzét uznéméjdarbibas struktiram konkrétajad joma. Sektora atbilstibas
vaditajs zino tiesi atbilstibas nodalas vaditajam, kurs tie$a un netie3a veida zino augstakajai
vadibai un valdei.

Nemot véra to, ka uznémums M neparzina 3os jaunos tirgus un to, ka 3ie tirgi atrodas talu no
daudziem ta jaunadkajiem un topoSajiem projektiem, uznémums M arvien vairak saskata
nepiecieSamibu noligt vietéjos un/vai regionalos tre$as puses pardoSanas agentus un
konsultantus (,,Agenti”).18 DaZos jaunajos tirgos, kuros uznémums M plano darboties, Agentu
iesaisti$ana ir obligata, lai veiktu biznesa darijumus vietéja tirgd. Parasti Siem agentiem
maksa komisijas atlidzibu, balstoties uz projektiem, kurus tie ir sekmigi palidz€jusi realizét
uznémumam M. Papildus Siem komisijas maksajumiem uzpémums M atlidzina Agentiem
saistitos izdevumus, taja skaitd édinasanas, izklaides un viesmilibas izdevumus, kas ir
attiecinami uz uznémuma uznémeéjdarbibu.

Uznémums M zina to, ka saskana ar ta valsti spéka esoSajiem kukuloSanas un korupcijas
apkaroSanas normativajiem aktiem uznémumu var saukt pie atbildibas par to, ka uznémuma
Agenti ir piedavajusi, solljusi vai maksajusi kukulus valsts amatpersonam uznémuma M varda
pat tad, ja Sie Adenti ir noligti cita jurisdikcija un ir citas valsts pilsoni. ST iemesla dé|
uznémums M izstradaja detalizétu padzilinatas izpétes veik§anas kartibu, lai parbaudrtu visus

' Sikaku informaciju par starpnieku lomu starptautiskos biznesa darfjumos, skatiet ,,Tipologijas par
starpnieku lomu starptautiskos biznesa darijumos” (Typologies on the Role of Intermediaries in
International Business Transactions), ESAO KukuloSanas apkaro$anas starptautiskajos biznesa
darfjumos darba grupa (2009. gada oktobris):
http://www.oecd.org/daf/anti-bribery/anti-briberytypologyreports.htm.
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Agentus pirms to noligSanas. Turklat, apzinoties riskus, ko rada $Ts tre$as puses — it Tpasi
mazpazistamos un augstam riskam paklautos tirgos — uznémums M ieviesa vairakas iek$éjas
proceddras un finan$u kontroles mehanismus, lai nodrosinatu Agentu darbibas parbaudes un
uzraudzibu.

A. Uzraudziba

Kas attiecas uz uzraudzibu, uznémums M ir ieviesis tris batiskas iniciativas, lai izsekotu savu
Agentu darbtbam.

1. Ikménesa atskaites — visos savos rakstiskajos ligumos ar Agentiem uznémums M
ieklauj prasibu, ka Agenta pienakums ir iesniegt ikménesa darbibas atskaiti, kura tas
atskaitas par darbtbam, ko ir veicis iepriek§8€ja ménest uznémuma varda. Darbibas
atskaiSu saturs mainas atkariba no situacijas, bet pamata atskaités tiek ieklauta $ada
informacija: (i) detalizéta informacija par sapulcém, kuras Agents ir organizéjis, (ii)
tirgus izpéte un informacijas analize, (ii) ar klientu vai potencialo klientu veikto sarunu
statuss, (iv) jaunas aktivitates, ko Agents ir veicis vai ko plano veikt, (v) aptuvenais
laiks stundas, ko Adents ir pavadijis, darbojoties uznémuma M uzdevuma, un (vi)
kopsavilkums par visiem veiktajiem komisijas maksajumiem un cita veida
maksajumiem saskana ar vai, ko ir paredzéts veikt, balstoties uz spéka esoso Iigumu
ar uznémumu M. Darbibas atskaites tiek iesniegtas katra méneSa 15.datuma
uznémuma vadrtdjam (prasti tas ir augstaka limena regionalais vadttajs), kur$ ir
atbildigs par sadarbibu ar Agentu. Péc uznémuma vaditdja veiktds parbaudes
atskaites tiek iesniegtas Atbilstibas nodalai un ievietotas Agentu izpétes faila.

2. Ikgadéjais apliecindjums — uznémums M ieklauj visos ta Iigumos ar Agentiem
prasibu, ka Agentam ir japaraksta ikgadéjais (un dazreiz arT divas reizes gada)
atbilstibas apliecindjums. Ar So procesu Adents periodiski un atkartoti apliecina, ka
nav veicis nelikumigus maksajumus uznémuma M varda vai ka citadi nav parkapis
starptautiskos korupcijas apkaro$anas, pretkonkurences un tamlidzigus likumus (vai
uznémuma ricibas kodeksu un Iidzvértigus noteikums) sava parstavniecibas laika.
Ikgadgéjais apliecindjums ietver pazinojumu, ka kop$ pédéjas padzilinatas izpétes
veik§anas nav notikusas izmainas Agenta lidzdaliba.

3. Regulars audits — Saskana ar uznémuma M agentu ligumiem uznémums M regulari
veic uznémuma Agentu gramatvedibas un uzskaites dokumentu auditu. lek$gja
audita nodala, konsultéjoties ar atbilstibas nodalas vaditaju un uznémuma aréjiem
auditoriem (atseviski), sagatavo audita planu, kura ietvaros tiek parbauditi Cetri [1dz
astoni Agenti gada — tie var bat citi vai tie pasi Agenti, kurus parbaudija uznémuma
argjie auditori. ST audita ietvaros iek$&ja audita nodala detalizéti parbauda Agenta
gramatvedibas uzskaites datus un pievér§ uzmanibu augstam riskam paklautiem
izdevumiem, pieméram, ierakstiem izklaides izdevumi®, ,marketinga izdevumi”,
,davanas” un ,komisijas maksajumi”. Turklat, ja nepiecieSams, iek$éja audita nodala
seko Idzi Agentam izmaksato [idzeklu kustibai (komisijas maksajumiem un/vai
atlidzibam), lai apstiprinatu lldzeklu izmantoSanu un, ja noradits, jebkuru citu naudas
sanémeéju. Péc audita pabeigSanas tiek sagatavots zinojums, kas tiek iesniegts
atbilstibas nodalas vaditagjam un finanSu direktoram. Par aizdomigiem vai
pretlikumigiem maksajumiem un darbibam tiek zinots uznémuma izpilddirektoram un
galvenajam juristam (kura primarais pienakums ir izvértét par nepiecieSamibu zinot
valsts amatpersonam).

B. Parbauzu veikSana

Uznémums M izmanto parbauzu un kontroles sistému attieciba uz maksajumiem, ieskaitot
izmaksu kompensacijas, kas tiek maksati Agentiem. Ir nepiecieSami vismaz tris (daZos
gadijumos Cetri) paraksti no dazadda limena uznémuma atbildigajam personam pirms
komisijas maksajuma veikSanas Agentam (vai atlidzibu virs dazadiem sliek$niem, atkariba no
pieprasito izmaksu kategorijas). Kad Agents iesniedz rékinu, to pienem gramatvedibas
nodalas administrators. Rékins tiek nokopéts un registréts uznémuma gramatvedibas
sisttma, un péc tam tas tiek nosdtits uznémuma vaditdjam. Nakamaja posma uznémuma
vaditajs parbauda rékinu, apstiprina ta pareizibu un sniedz piekriS$anu maksajuma veikSanai,
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péc tam rékins tiek nosutits apstiprinaSanai sektora atbilstibas vaditajam. ArT sektora
atbilstibas vaditajs parbauda rékinu un veic divas parbaudes:

1. Ka maksajama summa atbilst agenta liguma noteiktajai (piem., komisijas maksa tika
aprékinata pareizi, maksajums tiek parskaitits uz noradito bankas kontu, un
pakalpojumi atbilst [lguma noteiktajam); un

2. Ka pieradijumi par sniegtajiem pakalpojumiem (un pieradijumi par atlidzibas prasibu)
ir adekvati. Ja pieradijuma izradas neadekvati (piem., nav noradita pietiekami
detalizéta informacija vai ir manamas butiskas neatbilstibas), rékins tiek atdots
uznémuma vaditdjam ar noradijumiem iesniegt detalizétakus un precizakus
pieradijumus par sniegtajiem pakalpojumiem un/vai pieradijumus par atlidzinamajam
summam.

Kad sektora atbilstibas vaditajs ir apstipringjis rékinu, rékins tiek iesniegts sektora
prezidentam, lai sanemtu galigo apstiprindjumu, péc kura rékins tiek nodots atpakal
gramatvediba apmaksasanai. lzmantojot standarta parbaudes veidlapu, gramatvedibas
nodala parliecinas, ka ir iegati visi nepiecieSamie paraksti un ir veiktas vajadzigas parbaudes
pirms maksajuma veikSanas.

Ka papildus parbaude komisijas maksajumiem ir tas, ka gramatvedibas sistéma automatiski
pamana un aptur komisijas maksajumus (atseviSkus vai to kopumu), kas parsniedz 1 miljonu
dolaru, jo $adu maksajumu veik$anai ir nepiecieSams uznémuma atbilstibas nodalas vaditaja
akcepts. Bitiba uznémuma M darbojas vairaki automatiski kontroles mehanismi, kas ir
ieklauti ta gramatvedibas sistéma, lai pamanitu un apturétu neparastus vai augstam riskam
paklautus darfjumus, prasot papildus apstiprindjumu. Pieméram, kaut arT daudzus Agentu
iesniegtos izdevumus jau iepriek$ apstiprina uznémuma vaditajs un uznémuma M atbilstibas
nodala, atlidzibu izmaksasanai, kuras parsniedz konkrétas kategorijas robezlielumu, tiek
prasits papildus akcepts no atbilstibas nodalas vaditdja pirms konkrétda maksajuma
veik8anas.

lekSé€jie kontroles mehanismi, kurus, pieméram, izmanto uznémums M, lai uzraudzitu Agentu
darbibu, prasa apnemsanos tos veikt un koordinéSanu visas organizacijas méroga. Lai gan
parbaudiSanas un uzraudzibas procesi ir laikietilpigi un daZreiz traucéjosi, atsauksmes, ko
uznémums M ir sanémis no uznémuma vaditajiem un Agentiem, parsvara ir bijusas pozitivas,
it Tpasi péc apmacibas.

13.situacija: Sveicé bazéta luksus viesnica ievie$ iek$&jos finansu kontroles
mehanismus korupcijas novérsanai un uzskaites sistemu maksajumiem no skaidras
naudas lidzekliem sikiem izdevumiem starptautiskas operacijas

Uznémums N ir viens no izsmalcinatakajiem Eiropas viesnicu uznémumiem ar ikoniskiem
TpaSumiem un Tpadu klientu apkalpo3anu. Uznémuma dibinataji nodeva savu kontrolpaketi
Lielbritanija bazétam privata kapitala fondam. Fonda vaditaju mudinats, uznémums N ieguva
citus ekskluzivus viesnicu operatorus un lieliskus TpaSumus pasaules lielakajas
galvaspilsétas, tajad skaitd Pekina, Buenosairesa, Dubaija, Johannesburga, Londona,
Mumbaja un Nujorka. Lai saglabatu tirgus un kultGras unikalitati katra iegataja objekta,
uznemums N atlava vietéjai vadibai saglabat ievérojamu ,viesnicas apsaimniekotaju
neatkaribu” vai ,panakumus sistémas ietvaros” saskana ar uznémuma korporativo standartu.

Ka dala no parnemsSanas procesa tika rapigi novertéti korupcijas riski, ko veica uznémuma N
Galvenais atbilstibas vaditajs. ST novértdjuma rezultatd tika konstatéts, ka vairakas
parnemtajas struktiiras iek$€jas kontroles mehanismi attieciba uz konkrétiem augstam riskam
paklautiem procesiem ir neatbilstoSi vai to nav vispar un tie neatbilst uzpémuma
korporativajai kukuloSanas un korupcijas apkaroSanas (KKA) politikai. Starp konstatétajiem
augstam riskam paklautajiem uznémeéjdarbibas procesiem, kam bija nepiecieSami uzlabojumi,
bija finanSu kontrole attiecibd uz maksajumiem no skaidras naudas Iidzekliem sikiem
izdevumiem.

Standarta iek$éjie kontroles mehanismi tiek ieviesti, lai nodroSinatu finanSu parskatu
precizitati un uzticamibu, Iidz ar to tie ir efekfivi, ja tiek parsniegts batiskuma slieksnis.
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Maksajumi no skaidras naudas lidzekliem sikiem izdevumiem ir tik mazi, ka biezi vien tie
netiek uzskattti par tik nozimigiem, lai tos uzradttu finansu parskatos. Uznémuma N galvenais
atbilstibas vaditajs bija informéts, ka konkréti korupcijas apkarosanas likumi, ka pieméram,
Lielbritanijas kukuloSanas apkaroSanas likums un ASV Likums par korupciju saistiba
ar arvalstim nenosaka biatiskuma sliekSna standartu attiectba uz neatlautu maksajumu
vertibu. Turklat Sajos likumos ir iek|autas prasibas attieciba uz gramatvedibas un uzskaites
dokumentiem, kas uznémumiem uzliek par pienakumu uzturét precizus gramatvedibas un

uzskaites dokumentus un atbilstoSu iek8&jas kontroles sistému, aizliedzot uznémumiem
neuzradit gramatvedibas dokumentos vai slépt kukulo$anu vai citas pretlikumigas darbibas.

Uznémuma N galvenais atbilstibas vaditajs zinaja, ka viens no dro$akajiem veidiem, ka
pasargat uznémumu N no So likumu normu parkapSanas, bija ieviest uznpémuma N
parnemtajas struktdras 1pasus finansu kontroles mehanismus, lai kontrolétu maksajumus no
skaidras naudas Iidzek|iem sikiem izdevumiem. Neskatoties uz uznémuma N pieeju attieciba
uz ,viesnicas apsaimniekotaju neatkaribu” un vinu ieklauSanu uznémuma viesnicu operatoru
globalaja tikla, uznémums N izstradaja un ieviesa uzlabotu finansu kontroles mehanismu tiesi
maksajumiem no skaidras naudas Iidzekliem sikiem izdevumiem. Sie iek$&jas kontroles
uzlabotie mehanismi tika izveidoti uz jau eso$o kontroles mehanismu pamata, tajos ietverot:

e Darijumu apstiprinasanu;

e Fiziskos un informacijas tehnologiju drosibas pasakumus;

e Darijumu detalu un atbalsta pasakumu registréSanu un saglabasanu;

e Pienakumu sadali (starp pilnvarotaju, kontrolétaju un registra uzturétaju); un

e Darbibu uzraudzibas mehanismus (parskati, uzraudziba un datu saskanosana).

lerosinot izstradat uzlaboto kontroles mehanismu, uznémuma N galvenais atbilstibas vaditajs
atzina, ka maksajumi no skaidras naudas Iidzekliem sikiem izdevumiem ir grati pieradami,
l1dz ar to, izmantojot So nepilnibu, var notikt kukuloSana un citi pretlikumigi maksajumi.

lekSeéjas kontroles mehanismu uzlaboSanas rezultata visi darifjumi ar skaidras naudas
lTdzekliem sikiem izdevumiem tiek kontroléti, izmantojot $adus mehanismus:

e Noteikts skaidras naudas Iidzekliem sikiem izdevumiem registru Tpasnieks un
atsevisks registru uzraugs;

e Pieprasitdja un apstiprinataja apliecinajumi, ka planotais skaidras naudas lidzek|u
sikiem izdevumiem izlietojums atbilst uznémuma KKA un citiem noteikumiem un
proceddram,;

e Darijumi tiek apstiprinat atbilstoSa Itment (ITmenos), ievérojot risku atbildibas
hierarhiju;

e Atlaujas doSana, balstoties uz KKA noteiktajiem bridingjuma signaliem, kas ir ietverti
darba vadlinijas ,Skaidras naudas Iidzek|u sikiem izdevumiem izmantoSanas ABC”;

e Skaidri formuléti mérki, kuriem ir pielaujama skaidras naudas Iidzek|u sikiem
izdevumiem izmanto3ana;

e Skaidras naudas l1dzek|u stkiem izdevumiem ierobezo$ana lidz minimumam;

e Skaidras naudas Iidzek|u stkiem izdevumiem drosibas pasakumi;

e Naudas Iidzeklu administréSana, izmantojot kuponu sistému (secigi numuréti) un
registracijas zurnalu;

e Darljumi ar naudas ITidzekl|iem tiek pietiekami detalizéti registréti:

— Naudas Idzeklu pieprasijuma tiek noradita nepiecieSama naudas summa,
izlietojuma mérkis, saneme;js;

— lzsniegto, neizlietoto un slégto kuponu registréSana skaidras naudas Iidzek|u
sikiem izdevumiem registracijas zurnal3;

— Par naudas sanems$anu parakstas darbinieks, kur$ ir sanémis naudu;

— Darijumu apliecino8a kvits no pardevéja/ pakalpojumu sniedz&ja, ko naudas
prasitdjs sanem un iesniedz, pamatojot naudas izmantoSanu, noradot
maksajuma sanéméju, maksajuma veikS8anas datumu un sanemtas
preces/sniegto pakalpojumu;
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— lznémuma gadijumi, ja tadi ir, kad darfjumu apliecino$a kvits tiek noforméta un
iesniegta tada veida, ka tas ir noteikts, balstoties uz potencialo risku; un
— Skaidras naudas Iidzek|u sikiem izdevumiem registri un darfjumus apliecinosie
dokumenti tiek glabati saskana ar normativajos aktos noteikto terminu;
e Darijumi ar skaidras naudas [idzekliem sikiem izdevumiem tiek precizi registréti
virsgramata;
e Neizlietotie kuponi tiek laicigi atklati un to pieprasitajiem nav |auts sanemt naudas
lfdzek|us no §1fonda, kamér neizlietotie kuponi netiek slégti.
e Skaidras naudas Iidzek|u sTkiem izdevumiem fonds tiek periodiski saskanots;
e Skaidras naudas Iidzeklu sikiem izdevumiem parskaitiSanu un parbaudi veic
neatkarigs darbinieks, kur$ nav pak|auts registra Tpasniekam un uzraugam.

Lidz ar elektroniskas veidlapas izveidoSanu naudas pieprasijumiem no skaidras naudas
ldzeklu sikiem izdevumiem fonda, kas aizvieto uznémuma N iepriek§ izmantotos papira
formata dokumentus, liela dala no iepriek$ uzskaititajiem iek8&jas kontroles mehanismiem
tika automatizéti. Kad darbinieki tika apmacitti darbam ar jauno elektronisko sistému, papildus
dokumentacija tika uzskatita par pienemamu, nemot véra pastiprinato risku mazinaSanas
politiku, ko realizé uznémums N.

Jauno, automatizéto naudas pieprasijuma no skaidras naudas Iidzek|u sikiem izdevumiem
fonda procesu uzsak naudas prasrttajs, kuram tiek pieskirts naudas pieprasijuma kupons ar
automatiski pieskirtu sistemas numuru. Aizpildot kuponu, pieprasitajam tiek piedavata izvélne,
kura ir ieklauti visi apstiprinatie skaidras naudas I1dzeklu sikiem izdevumiem izmantoSanas
veidi un darfjumu summu limiti saskana ar uznémuma N vietéja tirgus politiku. Tikai péc tam,
kad prasitajs elektroniski ir parakstijis apliecindjumu par atbilstibas ievéroSanu, prasiba tiek
nosdtita attiecigajai personai, kura to apstiprina, izmantojot tam paredzétu apstiprindjuma
formu. Prasibas apstiprinatajam ir nodroSinata elektroniska pieeja darba vadlinijam ,Skaidras
naudas Iidzek|u sikiem izdevumiem izmantoSanas ABC”, ja ir nepiecieSams padoms pirms
atbilstibas  apliecinajuma  elektroniskas parakstiS3anas un naudas pieprasijuma
apstiprinasanas. Tikai apstiprinatie pieprasijumi, kas ir pilniba aizpildtti, tiek nosatiti skaidras
naudas I1dzek|u sikiem izdevumiem administratoram apstiprinasanai.

Skaidras naudas izmaksu no skaidras naudas [dzekliem sikiem izdevumiem registré
pieprasitajs, elektroniski parakstot apliecindjumu par naudas sanems$anu. Naudas
elektroniskas sanems$anas bridr tiek automatiski uzsakta laika skaitiS8ana — tris dienu periods,
kura prasitajam ir jaiesniedz darfjumu apliecino$a kvits no pardevéja/pakalpojumu sniedzéja,
kas pamato naudas izlietojumu, noradot naudas sanéméju, maksajuma veik§anas datumu un
sanemtas preces/sniegto pakalpojumu. Skaidras naudas Iidzeklu sikiem izdevumiem
administrators ieskené Sos darfjumu apliecino$os dokumentus un digitali nosiita ar atbilstoSo
kuponu, kurs ir piesaistits virsgramatas izdevumu ierakstiem.

Lai izvairitos no klidam darijumu registré$ana virsgramata, katrs no apstiprinatajiem naudas
izmanto8anas veidiem, kas ir noradtti izveélné, ir sasaistits ar atbilstoSo virsgramatas kontu
(piem., ,Transporta izmaksas, kas neparsniedz 25€”, tiks automatiski registrétas ka
»,Celojumu izmaksas”). Sistéma automatiski bloké iespéju darbiniekam, kura skaidras naudas
izmaksas no skaidras naudas lidzekliem pieprasijuma kupons nav ticis izmantots noteikto tris
dienu laika no kupona izsniegSanas briza, sanemt jaunu kuponu, kamér parkdapums nav
noveérsts. Skaidras naudas Iidzek|u sikiem izdevumiem fonda papildinaSana tiek generéta
automatiski, kad aizvérto kuponu bilance (piem., kuponi, par kuriem skaidras naudas Iidzek|u
sikiem izdevumiem fonda administrators ir sanémis visus darijumu apliecino$os dokumentus)
sasniedz noteikto lTmeni un papildinaSanas summa neparsniedz slégto kuponu kopé&jo
summu. Visiem ierakstiem par skaidras naudas Iidzekliem sikiem izdevumiem tiek regulari
izveidota rezerves kopija, un tie tiek ieklauti uznémuma elektroniskaja datu glabasanas
sistéma.

lek&&jas kontroles vide un uzskaites sistéma, kadu uznémums N ieviesa attieciba uz skaidras
naudas lidzekliem sikiem izdevumiem visos uznémuma darijumos, uzskatami parada to, ka
uz KKA balstiti kontroles mehanismi ir apvienoti ar standarta iekS&jiem kontroles
mehanismiem, lai efektivi novérstu un atklatu kukulo$anas un citu pretlikumigu maksajumu
veikSanas gadijumus.
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C.8: Komunikaicija un apmaciba®®

a) Atsaucu uz starptautiskajiem uznémejdarbibas principiem kompilacija

Azijas un Klusa okeana ekonomiskas sadarbibas valstu Korupcijas novérsanas ricibas
kodekss uznémumiem:

4.b. Komunikacija: Uznémums nodrosSina efektivu Programmas komunikaciju gan uznémuma
iekSiené, gan arpus ta. Uznémums publiski dara zinamu ta kukuloSanas apkaro$anas
programmu. Uznémums atklati skaidro savu Programmu ieinteresétajam pusém.

4.h. Apmaciba: Uznémums cenSas izveidot un uzturét uz uzticibu balstitu un visaptverosu
iek$éjo kultdru, kura kukulo$ana netiek pielauta. Vaditajiem, darbiniekiem un agentiem tiek
nodroSinata Tpasa apmaciba par Programmu, kas ir izstradata, nemot véra attiecigas
vajadzibas un apstaklus. Ja nepiecieSams, arT darbuznéméjiem un piegadatajiem tiek
nodroSinata apmaciba par Programmu. Apmacibas efektivitate tiek periodiski izvértéta.

Uznémeéjdarbibas principi kukuloS§anas apkarosanai:
6.4 Apmaciba.

6.4.1. Direktoriem, vaditajiem, darbiniekiem un agentiem tiek nodrosinata atbilstoSa apmaciba
par Programmu.

6.4.2. Ja nepiecieSams, art darbuznémeéjiem un piegadatajiem tiek nodroSinata apmaciba par
Programmu.

6.6. Komunikacija un informacijas nodosana.

6.6.1. Uzneémums nodroSina efektivu Programmas komunikaciju gan uznémuma iekSiené,
gan arpus ta.

6.6.2. Uznémums publiski dara zinamu ta kukuloSanas apkaroSanas programmu, taja skaita
vadibas sistémas, kas tiek izmantotas, lai nodroSinatu tas ievieSanu.

6.6.3. Uznémums atklati skaidro savu Programmu ieinteresétajam pusém un sadarbojas ar
tam.

6.6.4 Uznémumam ir jaapsver papildus informacijas atklaSana par maksajumiem valdibam
visas valstis, kuras tas darbojas.

6.6.5. Lai nodroSinatu lielaku organizacijas caurspidigumu un atbildibu pret iesaistitajam
pusém, uznémumam Vvajadzétu atklat t& galvenos meitasuznémumus, filiales,
kopuznémumus un citas saistitas struktdras.

Starptautiska tirdzniecibas palatas (ICC) Noteikumi korupcijas apkarosanai:
lll daja: Efektivas korporativas atbilstibas programmas elementi:

10.pants (Korporativas atbilstibas programmas elementi):

j) tiek nodroSinata periodiska uznémuma korupcijas apkaro$anas politikas komunikacija gan
uznémuma iekSiené, gan arpus ta;

¥ Attieciba uz %o starptautiskds uznéméjdarbibas principu, var atsaukties ari uz Apvienoto
Naciju Organizacijas Pretkorupcijas konvencijas 34.punktu un UNODC publikacijas ,,Uznémuma
pretkorupcijas &tikas un atbilstibas programma: Praktiska rokasgramata” III nodalas H sadalu:
http://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498 Ebook.pdf.
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k) ta direktoriem, amatpersonam, darbiniekiem un biznesa partneriem, ja nepiecieSams, tiek
doti noradijumi un nodroSinata dokumentéta apmaciba korupcijas risku identificeéSana
uznémuma ikdienas darijumos, ka arf tiek veikta vadibas apmaciba;

ESAO Labas prakses vadlinijas iekséjas kontroles, étikas un atbilstibas
nodrosinasanai:

A.6 [Uznémumi nodroSina to, ka]... tiek veikti pasakumi, lai nodroSinatu periodisku
komunikaciju un dokumentétu apmacibu visos uznémuma limenos par uznémuma étikas un
atbilstibas programmu vai pasdakumiem attieciba uz arvalstu amatpersonu kukuloSanu un, ja
nepiecieSams, arf filialés.

Pasaules ekonomikas foruma korupcijas apkaroSanas partneribas iniciativas (PACI)
Kuku]oSanas apkarosanas principi:

5.6. Komunikacija.

5.6.1. Uznémums izstrada un ievieS efektivus mehanismus Programmas komunikacijai
uznémuma ieksienée.

5.6.2. Uznémums publiski atklaj ta kukuloSanas apkaroSanas politiku.

5.6.3. Uznémums atklati skaidro savu kukulo$anas apkaro$anas Programmu attiecigajam
ieinteresétajam pusem.

5.4. Apmaciba.

5.4.1. Vaditajiem, darbiniekiem un agentiem tiek nodroSindta Tpasa apmaciba par
Programmu, kas ir izstradata, nemto véra attiecigas vajadzibas un apstak|us.

5.4.2. Ja nepiecieS8ams, art darbuznémeéjiem un piegadatajiem tiek nodroSinata apmaciba par
Programmu.

5.4.3. Apmacibas procesa efektivitate tiek periodiski izverteta.

Pasaules Bankas grupas Integritates nodrosSinasanas pamatnostadnes:

7. Apmaciba un komunikacija: Veikt pamatotus un praktiskus pasakumus, lai regulari
informétu par savu Programmu, un nodroSinat un dokumentét efektivu apmacibu par
Programmu, kas ir pielagota attiecigdm vajadzibam, apstakliem, pienakumiem un atbildibas
fmeniem visos puses limenos (it Tpasi tajos, kas ir iesaistiti darbibads, kas ir pak|autas
augstam riskam) un, ja nepiecieSams, art biznesa partneriem. Puses vadiba ieklauj savos
gada parskatos vai ka citadi publiski atklaj vai izplata informaciju par tas Programmu.

b) Situacijas izpete

14.situacija: Starptautisks elektronikas uznémums veic personala apmacibu

Uznémums O, kas ir dibinats 1969. gada, ir kluvis par 30 miljardu USD vértu uznémumu un ir
vadoSais elektronikas raZoSanas pakalpojumu nodro8inatajs, kas piedava projektéSanas,
inZenierijas un raZoSanas pakalpojumus klientiem, kas darbojas aviacijas, automobilu,
skaitloSanas tehnikas, digitalas, industridlas, infrastruktiras, medicinas un mobilo iekartu
nozarés un ir originala aprikojuma razotaji. Uznémums ir izveidojis tiklu, kas darbojas 30
pasaules valstis, un uznémums O palidz klientiem projektét, bavét, piegadat un apkalpot
elektronikas produktus visa pasaulé.

Uznémuma strada vairak ka 200000 darbinieku, no kuriem 60 procenti dzivo arpus
uznémuma O mitnes valsts (daudzi no tiem Kina), I1dz ar to uzpémums noléma veikt vairakus
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padzilinatus apmacibas kursus Azija. Apmacibas tika veiktas etras Azijas valstis, ieskaitot
Kinu, un tika izstradats, lai stiprinatu uznémuma apnemsanos darboties legali un étiski visas
valstis, kur tas veic savu uznéméjdarbibu. Macibas tika nodroSinatas bdvlaukuma augstakajai
vadibai, kontrolieriem un citiem darbiniekiem.

Darbinieku apmaciba atbilstibas un korupcijas apkaroSanas joma tika balstita uz uznémuma
O darbinieku skaitu un globalajiem notikumiem, 2011. gada grozijumiem Kinas kriminallikuma
attieciba uz kukuloSanu, 2010.gada Lielbritanijas kukuloSanas apkaro$anas likumu un ASV
Likuma par korupciju saistiba ar arvalstim pastiprinatu piemérosanu, ko veic ASV Tieslietu
departaments un ASV Veértspapiru un birzas komisija. Lai sagatavotu apmacibu, uznémums
saskaras ar $adam problémam:

e ka formulét korupcijas apkaro$anas politikas nozimi, piemérojamibu un atbilstibu tada
veida, lai tas butu saprotams visiem uznémuma darbiniekiem, neatkarigi no tautibas;

o kada veida efektivi formulét, cik nopietnas sekas ir tad, ja netiek ievérota uznémuma
korupcijas apkaroSanas politka un proceddras, taja skaitd uznémuma
uznémeéjdarbibas veikSanas un étikas kodekss;

o kada veida veicinat interaktivu dialogu ar dazadam auditorijam.

Lai risinatu Sos izaicindjumus, uznémums O izmantoja vietéja un valsts méroga piemérus, lai
uzsvéru nepiecieSamibu novértét riskus, identificét bridindjuma signalus un péc iespéjas
drizaka laika zinot par riskiem. Uznémums arT uzsvéra daudzas sekas, kas varétu rasties
personai vai uznémumam, kas ir iesaistijies neatlautu darbibu veik§ana vai kura treSas puses
biznesa partneris ir iesaistits $adas darbibas, rikojoties konkrétas personas vai uznémuma
varda. Apmaciba tika veikta anglu valoda un vietéja valoda, kas |ava darbiniekiem uzdot
jautajumus un iegat atbildes viniem saprotama valoda. Turklat katra macibu sesija tika
ieklautas vairakas viktorinas un hipotétiski jautajumi, lai veicinatu komunikaciju ar macibu
dalibniekiem.

Apmacibas kursa, kuru vadija uznémuma O galvenais atbilstibas vaditdjs un Globalas
atbilstibas un izpétes nodalas viceprezidents, tika ieklautas $adas témas:

e izpratne par to, ka uznpémuma apnemsanas rikoties &tiski un likuma normu ietvaros
sakas no uznémuma vadibas;

e veidi, kados uznémuma O darbinieki var veicinat étikas kultdru;

e athilstoSie korupcijas apkaroSanas likumi, taja skaitda ASV Likums par korupciju
saistibd ar arvalstim, Lielbritanijas kukuloSanas apkaroSanas likums, Kinas
kriminallikums, ka arT korupcijas/ kukuloSanas apkaroSanas likumi Singapira,
Honkonga, Kina un Malaizija;

e uznémuma politika, kas aizliedz jebkada veida komercialo un valsts amatpersonu
korupciju;

e uznémuma pamatnostadnes attieciba uz izklaizu un davanu piedavasanu, doSanu un
sanemsanu no valsts amatpersonam;

e precizas gramatvedibas uzskaites sisttmas nozZimigums;

e cik svarigi ir aizsargat un neizpaust konfidencialu informéaciju, kas nav paredzéta
publiskoSanai.

Macibas bija labi apmeklétas, tika uztvertas pozitivi, un daudzi vaditaji ldza prezentacijas
materialus turpmakai izmanto3anai. Macibu nosléguma notika aktivas diskusijas par realajiem
izaicinajumiem, ar kuriem sastapsies darbinieki, un tika izteikti lagumi veikt ,train-the-trainer”
macibu sesijas, kas tiktu nodroSinatas personam, kuras ietilpst uznémuma funkcionalo grupu
sastava Azija un citas valstis.
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C.9: Etikas un atbilstibas veicinasana®

a) Atsaucu uz starptautiskajiem uznémejdarbibas principiem Kompilacija

Azijas un Klusa okeana ekonomiskas sadarbibas valstu Korupcijas novérsanas ricibas
kodekss uznpemumiem:

4.e. Cilvekresursi (1.punkts): Darbinieku pienems$ana darba, paaugstindSana, apmaciba,
snieguma novértéSana un atzinibas izteikS8ana atspogulo uznémuma apnemsanos rikoties
saskana ar Programmu.

Uznémeéjdarbibas principi kukuloS§anas apkarosanai:
2. Uznémejdarbibas principi.

(...) Uzpémuma meérkis ir izveidot un uzturét uz uzticibu balstitu un visaptveroSu iek$€jo
kultdru, kura kukuloSana ir aizliegta.

6.3.1. Ar cilvékresursiem saistitas procediras, taja skaita darbinieku pienem$ana darb3,
paaugstinadana, apmaciba un atzinibas izteikS§ana, atspogulo uznémuma apnems$anos
rikoties saskana ar Programmu.

6.3.3. Uznémums skaidri formulé to, ka neviens no darbiniekiem netiks pazeminats amata,
netiks sodits un necietis cita veida nevélamas sekas, ja ir atteicies maksat kukulus, pat tad, ja
S8Ts atteikSanas rezultata uznémums ir zaudéjis darjjumus.

Starptautiska tirdzniecibas palatas (ICC) Noteikumi korupcijas apkarosanai:

Il daja: Korporativa politika, lai nodroSinatu atbilstibu korupcijas apkaroSanas
noteikumiem:

8.pants: Cilvékresursi: Uznémums nodrosina to, ka:

o ar cilvékresursiem saistitds procediras, taja skaita darbinieku pienem$ana darba,
paaugstinaSana, apmaciba, snieguma novértéSana, atalgojums, atziniba izteikSana un
biznesa étika, tiek realizétas saskana ar Siem Noteikumiem;

e neviens no darbiniekiem netiks pazemots vai diskriminéts vai disciplinari sodits, ja no
labas gribas ir zinojis par uznémuma korupcijas apkaro$anas Programmas parkapumiem
vai par pamatotam aizdomam attieciba uz $adiem parkapumiem vai ja ir atteicies maksat
kukulus, pat tad, ja 8is atteikSanas rezultata uznémums ir zaudgjis dartfjumus;

e vadosSie darbinieki, kas darbojas jomas, kuras ir paklautas augstam korupcijas riskam, tiek
apmacitti un regulari novertéti; ir janodrosSina $ada personala rotacija.

lll da]a: Efektivas korporativas atbilstibas programmas elementi:

10.pants (Korporativas atbilstibas programmas elementi):

[) taja skaita tiek izveidots parskats par biznesa étikas kompetencém attiecibad uz vadibas
novértéjumu un paaugstindjuma pieSkir§anu un tiek veikta mérku sasniegSanas novértéSana

%% Attieciba uz %o starptautiskds uznéméjdarbibas principu, var atsaukties ari uz Apvienoto
Naciju Organizacijas Pretkorupcijas konvencijas 34.punktu un UNODC publikacijas ,,Uznémuma
pretkorupcijas &tikas un atbilstibas programma: Praktiska rokasgramata” III nodalas I sadalu:
http://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498 Ebook.pdf.
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ne tikai attieciba pret finanSu radrtajiem, bet art attieciba pret veidu, kada Sie meérki ir
sashiegti, un it 1pasi attieciba uz atbilstibu uznémuma korupcijas apkaro$anas politikai;

Pasaules ekonomikas foruma korupcijas apkaroSanas partneribas iniciativas (PACI)
Kuku]o$anas apkaros$anas principi:

5.3.1 Ar cilvékresursiem saistitas proceddras atspogulo uznémuma apnemsSanos pildtt
Programmu.

5.3.2. Uznémums skaidri formulé, ka Programmas ievéro3ana ir obligata un ka darbinieks
netiks pazeminats amata, netiks sodits un necietis cita veida nevélamas sekas, ja ir atteicies
maksat kukulus, pat tad, ja Sis atteikSanas rezultata uznémums ir zaud€jis darjjumus.

Pasaules Bankas grupas Integritates nodrosinasanas pamatnostadnes:

8.1. Pozitivs atbalsts: Popularizét Programmu visas puses méroga, pienemot atbilstoSus
stimuléjoSus pasakumus, lai veicindtu un nodroSinatu pozitivu atbalstu Programmas
ievéroSana visos puses ITmenos.

b) Situacijas izpete

15.situacija: Uznemums P apkopo atbilstibas un cilvekresursu nodalu idejas, lai
izveidotu strukturétus finansialus stimulus étikas un atbilstibas nodrosinasanai
veselibas aprupes nozare

Uznémums P ir 1 miljardu USD vérts uznémums, kas darbojas veselibas apripes nozaré.
Tas ir uznémums, kas ir registréts birza un veic savu uznéméjdarbibu un pardosanu visa
pasaule. Uznémums tika izveidots 2004. gada ka lielaka konglomerata atzars. Péc tris
gadiem, darbojoties ka patstaviga kapitalsabiedriba, tika iecelta jauna uznémuma vadibas
komanda, kuras misija bija izveidot tadu uznémuma kultdru, kas atbilstu pieaugo3ajam
reglamentéjo$ajam prasibam un ekonomikas izaicinajumiem. Sos visaptvero$os uznémuma
atbilstibas principus dévéja par ,nepalaid garam iespé&ju” principiem, kurus apstiprindja
jaunais uznémuma vaditajs. Sis princips uzliek par pienakumu ieklaut atbilstibas tému ikviena
darba kartiba, katra mérka sasniegSana un komandas struktira. Tas uzdevums ir nodro$inat,
ka vienmer tiek runats par atbilstibu, arT neatbilstibas konteksta.

Uznémuma P jauna vadibas komanda nekavéjoties pazinoja, ka étika un atbilstibas
nodrosinasana bis dala no uznémuma stratégiskad plana un tiks izmantotas, lai panaktu
konkurences priekSrocibas. Ka dalu no Siem centieniem, Cilvékresursu nodala un Juridiska
un atbilstibas nodroSinasanas nodala noléma apvienot uznémuma P atbilstibas un
kompensacijas mehanismus.

Komandas misija bija izveidot tadu sistému, kuras ietvaros ne tikai atbilstibas vaditaji, bet art
paré€jie struktdrvienibu vaditaji, runatu par étikas un atbilstibas jautajumiem ar pozitivu
attieksmi un rikotos saskana ar tiem. Galvenais jaunas sistémas izaicinajums bija izveidot un
izmantot pozitivu vardu krajumu, runajot par étikas un atbilstibas jautajumiem, ko izmantotu
tas personas, kuras darbojas lielakam riskam paklautds jomas, kas ir pardoSana un
marketings.

Lidzigi ka& citiem $aja nozaré stradajodajiem uznémumiem, arT uznpémumam P bija
kompensaciju sistémas, kas balstijas uz trim pilariem: pamatalga, mainiga apméra
kompensacija un ilgtermina stimuléjosi pasdkumi (piem., akciju pieSkirSana, akciju iegades
iespéjas). Tris gadu laika uznémums P uzlaboja ta kompensaciju modeli, tddéjadi radot
unikalu sasaisti starp atbilstibas programmu un trim elementiem no visam tas kompensaciju
sistémam, lai veicinatu uzvedibas un vadibas stila atbilstibu étikas un atbilstibas standartiem.
Jaunais modelis ietver $adus solus:

e Jauns darba izpildes vadibas mérkis (DIVM) tika pievienots jau pastavosajiem seSiem
DIVM attieciba uz visiem ,galvenajiem vaditajiem” (galvenie 150 vaditaji uznémuma no
4000 darbiniekiem). DIVM nosaka o vaditaju mainigo atalgojuma apméru katra finansu

ANTI-CORRUPTION ETHICS AND COMPLIANCE HANDBOOK FOR BUSINESS 56




gada beigas. Atbilsttbu DIVM meéra, vértéjot konkrétas personas darbu izpildi no étikas
un atbilstibas viedok|a.

e Izmantojot uznémuma P risku vadibas sistému, katras personas atbilstiba DIVM tiek
piemérota noteiktdm funkcionalajam lomam un darba stazam, lai nodroSinadtu galveno
risku efektivu novérSanu un attiecinatu meérkus tieSi uz tiem, uz kuriem tie attiecas. Lidz
ar to, izvértgjot etikas jautajumus, ,krustinu vilk8anas” sisttma nav nepiecieSama.
Augstaka lTmena vaditaju DIVM atskiras no regionalo pardosanas vaditaju DIVM; kltniku
vaditaju un citu ar klientu apkalpo$anu saistitu darbinieku DIVM atSkiras no IT darbinieku
DIVM, utt.

e FEtikas un atbilstibas DIVM veido vismaz 10 procentus no attiecinamas darbinieku
mainigas meérka atlidzibas, bet parasti procents ir augstaks.

e Individuala darba izpilde tiek vertéta divas reizes gada, un to veic vidéja Tmena vaditsji,
iesniedzot darba novéertéSanas parskatus. Atbilstibas nodrodinasanas komanda piedalas
parskatu veidoSana un nodroSina saskanotas prasibas attiecibd uz darba izpildes
vértéSanu visas organizacijas ietvaros.

e Darbinieki var parsniegt vinu atbilstibas DIVM, sanemot Iidz pat 200 procentiem no
vidéjas svértas mérka summas par konkréto mérki.

o Augstakajai vadibai ir iesp€ja izsniegt ipasSas, pamatotas mainiga apméra naudas balvas
par izcilu vadibu étikas un atbilstibas joma.

Sakara ar to, ka ir nepiecieSams iesaistit ,balsi no augSas”, Saja sistéma ir ieklauta visa
uznémuma P vadibas komanda, ka arT izpilddirektors. Izpilddirektora darba izpildi attieciba
pret mérkiem vérté direktoru padomes atalgojuma izvértéSanas komisija un iek$€ja audita
komisija, pamatojoties uz slégtam intervijam ar uznémuma juristu un galveno atbilstibas
vaditaju. Komisijas ir tiesigas intervét ari aréjos konsultantus/ advokatu birojus, ja tas ir
nepiecieSams.

Ja vaditdji nerikojas saskana ar atbilstibas DIVM, tiek veikti atbilstoSi pasakumi:

e Ja darba izpilde tiek novértéta ar ,Mérkis nav sasniegts”, tiek zaudéta visa atalgojuma
mainiga dala (taja skaita, ta, kas attiecas uz pardoSanu, marketingu, ienakumiem, pelnu
un citiem vadttaja sasniegumiem vina/vinas parstavétaja joma).

e  Sniegums, kas tiek novértéts zem noteiktda mérka, bet nesasniedz limeni ,Mérkis nav
sasniegts”, tiek atalgots ar mainigu samaksas koeficientu, kas ir zemaks par 100
procentiem;

e pardo3anas konsultantiem un pardo$anas un marketinga vaditajiem nepiecieSamais
minimalais sasniegums ir ,Mérkis sasniegts”, lai varétu pretendét uz ,Prezidenta kluba”
darbinieka statusu (neatkarigi no faktiskajiem pardosSanas rezultatiem), un Iidz ar to ari
uz papildus piemaksam, ko nodrosSina biedra statuss $aja elites organizacija.

Vaditajiem tiek sniegtas ikdienas konsultacijas par to, (a) kd piemérot mainigo atalgojuma
daju praksé un (b) ka étikas un atbilstibas mérki var sanemt atbilstibas nodalas novértéjumu
.Meérkis parsniegts” vai ,lzcili”. Ja tiek ieglts jebkur$ no Siem diviem vértejumiem, darbinieks
sanem papildus mainigas piemaksas lidz pat 200 procentiem.

Turklat ,Rokasgramata uznémuma P vaditdjiem”, kas ir cilvékresursu, atbilstibas un
uznémuma struktdrvientbu komandu kopdarbs, sniedz gan kvantitativas, gan kvalitativas
vadlinijas un ricibas piemérus attieciba uz katru sasniegumu Iimeni.

Rokasgramata sasaista étikas un atbilstibas DIVM ar uznémuma P globalas atbilstibas
programmas meérkiem loti konkréta un saprotama veida. Ricibas pieméri, kuri darbiniekam
nodrosina papildus mainigas piemaksas, ir:

e  Vaditijs rikojas saskana ar ,nepalaid garam iespéju” principu un sapulu dienas kartibas
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atbilstibas jautajumi ir ieklauti 100% apmeéra;

e Vaditajs un vina komanda visu laiku nésa Idzi savas personigas ,Uznémuma P
atbilstibas kartes”. Kartes tiek reizi gada atjaunotas un izdotas par jaunu visiem
darbiniekiem, kuri ir veiksmigi izpildijusi personalizéto macibu prasibas. Uz kartes ir
noradits Atbilstibas nodrosindSanas nodalas kontaktinformacija, gada galvenas étikas
atzinas, un S$T karte ir reals un parbaudams uznémuma P étikas un atbilstibas vizijas
realizéSanas simbols.

e Vaditajs parrauga atbilstibu ar komandas izstradatajam kvalifikacijas celSanas prasibam,
lai tas notiktu 100% laicigi vai pirms noteikta laika.

e Vaditajs izmanto radoSu pieeju, rundjot par atbilstibas jautdjumiem. Pieméram,
iniciativas, kuras tiek atalgotas papildus, ietver cietuma kameru apskati, ko organizé
komanda, konkréto industriju parstdvoSa vieslektora uzaicina$ana, kur$ ir Dbijis
apcietinats par étikas parkapumiem, [dzvértigu jomu parstavju vai pat konkurentu
uzaicinasana, kas stasta komandam par atbilstibas jautajumiem un to, ka tas tiek
uztverts arpus uznémuma, utt.

e Ja tiek pielautas k|udas, vaditajs nem vera uznémuma P ,Nebaidies runat” politiku un
iesaistas diskusija par atbilstibas problémam un par to, ka klidas var tikt labotas.

e t= v ey 21
C.10: Parkapumu atklasana un zino$ana

a) Atsaucu uz starptautiskajiem uznémejdarbibas principiem kompilacija

Azijas un Klusa okeana ekonomiskas sadarbibas valstu Korupcijas novér$anas ricibas
kodekss uznémumiem:

4.9. Bazu izteikSana un atbalsta mekléSana: Programma iedroSina darbiniekus un citas
personas izteikt bazas un, cik atri iespéjams, zinot par aizdomigiem gadijumiem atbildigajam
uznémuma amatpersonam. Saja nolika uznémums nodro$ina droSus un pieejamus
informacijas nodoSanas kanalus, kurus darbinieki un citas personas var izmantot, lai
konfidenciali un, nebaidoties no represijam, paustu baZas un zinotu par aizdomigiem
gadijumiem.

Sie informacijas snieg8anas kanali ir pieejami arT darbiniekiem un citam personam, kam ir
nepiecieS8ams padoms vai kas vélas ieteikt programmas uzlabojumus. Ka dalu no ST procesa
uznémums sniedz norades darbiniekiem un citam personam par Programmas noteikumu un
prasibu piemérosSanu atsevi§kos gadijumos.

Uznémeéjdarbibas principi kukulo§anas apkarosanai:

6.3.4. Uznémums nosaka to, ka Programmas ievéroSana ir obligata darbiniekiem un
direktoriem, un pieméro attiecigas sankcijas Programmas parkapSanas gadijuma.

6.5.1. Lai ta batu efektiva, Programma palaujas uz darbiniekiem un citdm personam, kuras
izsaka baZas un zino par parkapumiem, cik vien atri iespéjams. Saja nolika uzpémums
nodroSina droSus un pieejamus informacijas nodoSanas kanalus, kurus darbinieki un citas
personas var izmantot, lai konfidenciali un nebaidoties no represijam, paustu bazas un zinotu
par aizdomigiem gadijumiem.

6.5.2. Siem un citiem kanaliem ir jabat pieejamiem darbiniekiem, kam ir nepiecie$ams

' Attieciba uz %o starptautiskds uznéméjdarbibas principu, var atsaukties ari uz Apvienoto
Naciju Organizacijas Pretkorupcijas konvencijas 34.punktu un UNODC publikacijas ,,Uznémuma
pretkorupcijas &tikas un atbilstibas programma: Praktiska rokasgramata” III nodalas J sadalu:
http://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498 Ebook.pdf.
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| padoms par Programmas pielietoSanu.

Starptautiska tirdzniecibas palatas (ICC) Noteikumi korupcijas apkarosanai:
lll da]a: Efektivas korporativas atbilstibas programmas elementi:

10.pants (Korporativas atbilstibas programmas elementi):

m) tiek piedavati kanali, lai pilnigi konfidenciali izteiktu bazas, meklétu padomu vai labticigi
zinotu par redliem parkapumiem vai par pamatotam aizdomam par parkapumiem, nebaidoties
no represijam, diskriminacijas vai disciplinarsodiem. Zino$ana var bt obligata vai brivpratiga;
ta var bdt anonima vai atklata. Visi ar labiem nodomiem veiktie zinojumi ir japarbauda.

ESAO Labas prakses vadlinijas iek$éjas kontroles, étikas un atbilstibas
nodrosinasanai:

A.11 [Uznémumi nodros$ina to, kal... tiek pienemti efektivi pasakumi, lai:

i. sniegtu norades un padomu direktoriem, amatpersonam, darbiniekiem un, ja
nepiecieSamas, biznesa partneriem par ricibu saskana ar uzpémuma é&tikas un
atbilstibas nodro$inasanas programmu vai pasakumiem, taja skaita, ja viniem ir
steidzami nepiecieSams padoms sarez{itas situacijas arvalstu jurisdikcijas;

ii. direktori, amatpersonas, darbinieki un, ja nepiecieSams, biznesa partneri, varétu zinot, ja
iesp€jams art konfidenciali, nebaidoties, ka varétu tikt parkapti profesionalie vai noteiktas
étikas standarti noradijumu vai ka varétu tikt izdarits spiediens no priekSnieku puses; ka
arT direktori, amatpersonas, darbinieki un, ja nepiecieSams, biznesa partneri, labticigi un
balstoties uz pamatotiem iemesliem, varétu zinot par uznémuma notikuSiem likuma,
profesionalo standartu vai étikas parkapumiem;

iii. sekotu attieciga atbildes reakcija uz $adiem zinojumiem;

Pasaules ekonomikas foruma korupcijas apkaroSanas partneribas iniciativas (PACI)
Kuku]oSanas apkarosanas principi:

5.5 Bazu izteik§ana un atbalsta mekléSana.

5.5.1 Programma iedroSina darbiniekus un citas personas izteikt bazas un, cik atri iesp&jams,
zinot par aizdomigiem gadijumiem atbildigajam uznémuma amatpersonam.

5.5.2 Saja nolika uznémums nodro$ina drosus un pieejamus informacijas nodo$anas
kanalus, kurus darbinieki un citas personas var izmantot, lai konfidenciali un nebaidoties no
represijam, paustu bazas un zinotu par aizdomigiem gadijumiem.

5.5.3 Sie informacijas snieg$anas kanali ir pieejami arT darbiniekiem un citam personam, kam
ir nepiecieSams padoms vai kas vélas ieteikt programmas uzlabojumus. Ka dalu no §1
procesa uznémums sniedz norddes darbiniekiem un citam personam par Programmas
noteikumu un prasibu pieméroSanu atseviSkos gadijumos.

Pasaules Bankas grupas Integritates nodrosSinasanas pamatnostadnes:
9. ZinoSana:
9.1. Pienakums zinot: Darit zinamu visam personalam, ka vinu pienakums ir nekavéjoties

zinot par jebkadam bazam, kas viniem varétu rasties attiecibd uz Programmu, neatkarigi no
ta, vai tas attiecas uz vinu darbibam vai uz citu personu darbibam.

9.2. Padoms: leviest efektivus pasakumus un mehanismus, lai sniegtu norades un padomus
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vadibai, darbiniekiem un (ja nepiecieSams) biznesa partneriem par ricibu saskana ar puses
Programmu, taja skaita, ja viniem ir steidzami nepiecieSams padoms sarezgitas situacijas
arvalstu jurisdikcijas.

9.3. ZinoSana: Nodrosinat informacijas sniegS8anas kanalus (tajad skaita konfidencialus
kanalus) persondm un personu aizsardzibai, kuras nevélas parkapt Programmu no
priekSnieku puses doto noradijumu vai spiediena dél, ka arT personam, kuras vélas zinot par
Programmas parkapumiem puses iekSiené. Uz Sada zinojuma pamata puse veic attiecigus
korigéjosus pasakumus.

ANO Pretkorupcijas konvencija (UNCAC):
Armr UNCAC uzsver nepiecieSamibu aizsargat informacijas sniedzéjus.
33. pants — Personu - informéacijas sniedzéju, aizsardziba.
Katrai Dalbvalstij jaizverté atbilstoSu I'dzek|u ieklauSana tas nacionalaja tiesibu sistéma, kas
nodroSinatu aizsardzibu pret jebkadu neattaisnotu ricibu pret personam, kas labticigi un

pamatoti zino kompetentam varas iestadém par jebkuriem faktiem, kas attiecas uz
noziedzigiem nodarijumiem, kas par tadiem atziti saskana ar So Konvenciju.

b) Situdacijas izpete

16.situacija: Uznemums Q ievies$ uzticibas talruni

Uzticibas talrupa ievieSanu uznémuma Q veicinaja vairaki faktori. Sie faktori ir kulturala
attieksme, kas uzskata zinoSanu par svarigu un pienemamu elementu, uznémuma Q
uznémeéjdarbibas modela decentralizéta struktira, noteikumu par zinotaju aizsardzibu
pienemSana (piem., ASV 2002. gada Sarbeina-Okslijalikums, kurs paredz zinotaju
aizsardzibu pret represijam) un iek3éjas lietas un izmekléSana, kuru rezultatad tika veiktas
parbaudes un stiprinata uznémuma Q integritates programma, kura uzticibas talrunis ir
batisks elements.

Gadijums, kas notika 1990-to gadu sakuma, kalpoja ka katalizators uzticibas talruna
ievieSanai. Uznémums Q ASV tika apstdzéts par to, ka aréja ieintereséta puse bija iesaistita
intereSu konfliktd un kukulo$ana. ST apsidziba tika nodota iek$&jai audita nodalai
izmekléSanai, kuru vadija aréjs izmeklétajs. lzmekléSanas rezultata tika izbeigti Ilgumi ar
vairakiem uznémuma Q ASV darbiniekiem. Ta rezultatd tika nolemts ieviest formalizétaku
uztictbas talruna sistému, lai darbinieki varétu zinot par bazam; bet sakuma ST bija pieticiga
iniciativa ar ierobezotu pielietojumu.

Pirma uzticibas talruna Inija Cirihé (uznémuma Q galvena mitne) sastavéja no viena vietéja
numura un sakuma ta netika plasi izmantota. Bet uznémums Q ASV pienéma lémumu
formalizét ta uzticibas talruna Iniju, ieklaujot to sava ricibas kodeksa, kura atjauninata versija
tika izdota 1996. gada. ST jauna uzticibas talruna ITnija ASV bija bezmaksas, un uz $o numuru
varéja zvanit 24 stundas diennakti katru dienu. Sie zvani tika novirziti &tikas birojam ASV. Jau
no pasa sakuma tika nolemts, ka zvanitajs var palikt anonims, bet paraléli tam zvanitjji tika
iedroSinati atklat savu personibu, jo tas atvieglo komunikaciju izmekléSanas laika, kura varétu
ilgt nedélam vai pat méneSiem ilgi. Taja laika izmekléSanu vél arvien vadija argjais
konsultants.

2004. gada, pildot vienoSanos ar ASV vértspapiru un birzas komisiju, uznémums Q noliga
neatkarigu konsultantu, lai parbauditu atbilstibas programmu. Konsultants sava galigaja
atskaité piedavaja vairakas rekomendacijas, taja skaita attiecibd uz turpmaku uzticibas
talruna Ilinijas paplasSind8anu. Tas bija stimuls uzlabot uzticibas talruna pieejamibu visa
uznémuma meéroga, izstradat visaptverodu metodi ta pielietoSanai, uzlabot izmekléSanu un
reagéSanu uz darbinieku un aré&jo ieintereséto personu apgalvojumiem un bazam. Uznémuma
Q Atbilstibas nodalai (tagad Integritdtes nodala) tika dots uzdevums izveidot un realizét
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globala méroga uzticibas talruna Iiniju, ka arl iesaistities izglitibas un informacijas
nodroSinaSanas programma, lai nodroSinatu uzticibas talruna ievieSanu un veicinatu ta
atpazistamibu uznémuma. Turpmak pa uzticibas talruni iegltas informacijas izmekléSana tika
uzticéta iekSejai izmeklétaju komandai. Lidz ar iek$€jas izmekleéSanas ievieSanu, meérkis bija
nodro$inat, lai tiktu izmantota konsekventa un stabila metodika ne tikai bridi, kad tiek veikta
izmekléSana par zinotaja sniegto informaciju pa uzticibas talruni, bet arT bridi, kad tiek
pieméroti disciplinari vai korigéjosi pasakumi, tadéjadi nodrosinot konsekvenci visa
uznémuma méroga. Turklat centralizétas izmeklétaju komandas izmantoSana atvieglo
darbibu saskanoSanu, lai veiktu izmekléSanu par jautajumiem, par kuriem ir informé&jusi
zinotaji pa uzticibas talruni, ka arT atvieglo datu ieguSanu statistikas un analitiskiem mérkiem.

Bija skaidrs, ka uznémumam vajadzétu izmantot aréju pakalpojuma sniedzéju, kas varétu
profesionali nodrosinat uzticibas talruna ITnijas vispusigu un konsekventu globalu parklajumu.
Atlases kritériji attieciba uz potencialajiem talruna lnijas pakalpojumu nodrosinatajiem iek|ava
ne tikai cenu, pakalpojuma nodroSinataja reputaciju, piedavato pakalpojumu un valodu
apjomu, bet arT (un tas ir |oti svarigi) darbinieku darba kvalitati, atbildot uz zvaniem. Tapéc
visi izraudzitie pakalpojumu sniedzgji tika uzaicinati uz sapulci uzn@muma un péc nejausibas
principa tika intervéti zvanu centru darbinieki, lai novértétu vinu attieksmi, profesionalismu un
pieredzi. AtbilstoSa pakalpojuma sniedz€ja izvéléSanas bija tikai pirmais solis $aja procesa,
bet pirms ST procesa sak3anas uznémumam Q bija jaatrisina citi praktiski jautajumi,
pieméram, vai visas valstis redli var piedavat bezmaksas talruna pakalpojumus. Bija jarisina
art datu aizsardzibas jautajumi, jo dazas valstits tas noziméja ierobezotu pakalpojumu, kuru
var piedavat tikai saskana ar piemérojamajiem normativajiem aktiem.

Pieméram, laiciga cilvékresursu, audita, juridiskas un atbilstibas nodalu iesaistiSana visas
organizacijas méroga, lai sanemtu atbilstoSu vietéjo informaciju un saprastu vietéjos likumus
un noteikumus, ir batisks nosacijums, lai nodroSinatu netraucétu un atru globalas uzticibas
talruna [nijas ievieSanu. Tika izvérsta attiecigo nodalu anketéSana visd pasaulé, lai
noskaidrotu noderigu informaciju par konkrétas valsts normativajiem aktiem (pieméram, datu
konfidencialitdtes prasibas un darba likumi), jo tam ir svariga loma ST procesa efektivitates
vértéSana un Iémuma pienemsana par to, ka veikt izmekléSanu, kad uzticibas talrunis ir
ieviests un darbojas.

Gatavojoties globalas uzticibas talruna Inijas ievieSanai, darbiniekiem tika sniegta informacija
par procesa norisi, lai darbinieki batu informé&ti par procesa virzibu un lai laicigi radttu izpratni
par 3o procesu. Tika izmantota arT globala afiSu kampana, lai veicinatu izpratni par uzticibas
talruni, afiSas tika sagatavotas 25 valodas. Nedrikst novértét par zemu So papildus pasakumu
svarigumu izpratnes veicinasana, ne art izmaksas vai laiku, kas tiek téréts, lai koordinétu
stabilu un visaptveroSu izglitoSanas kampanu vairakas valodas.

Argjais pakalpojumu nodro$inatajs varéja sniegt padomus arT attieciba uz zinojumu skaitu pa
uzticibas talruniem, kas attiecas ne tikai uz darbiniekiem, bet art uz 2008 ieinteresétajam
personam (izmantojot atsevisku talruna Iiniju), un abas $is grupas varéja zinot pa e-pastu,
pastu vai zvanot pa talruni. Lai arT pakalpojuma nodroSinatdja prognozes bija tikai
orientéjosas, tas palidzéja nodrosinat attiecigu personala skaitu uznémuma Q, kas stradatu
ar ienakosajiem zinojumiem. Jau no paSa sdkuma uznémums Q noléma visus pa uzticibas
talruni sanemtos zinojumus centralizéti novirzit Atbilstibas (tagad Integritates) nodalai, bet §1
metode ir viena no vairdkam alternativam; citi uznémumi var novirzit iendkoSos zinojumus
citam nodalam, pieméram, juridiskajai, iek8€ja audita, cilvékresursu un atbilstibas nodalai.
Nav noteikta vai labaka risinajuma Sadas uzticibas talruna Iinijas darbibas nodrosinasanai, ja
problémas tiek risinatas laicigi un godiga cela, izmantojot péc iespé€jas parredzamakas
proceduras.

Pamata iemesli, kddé| uzticibas talruna Iinija netiek pietiekami izmantota, ir bailes, ka
darbinieks varétu zaudét darbu vai pret vinu varétu tikt vérstas cita veida sankcijas, vai art
valda uzskats, ka zinojuma sanémeji problemu nespés atrisinat pietiekami veiksmigi vai ar1
nerisinas to vispar. Lai kliedétu Ts bailes un nodroSinatu uzticibas talruna ITnijas efektivitati, ir
nepiecieSams skaidrot darbiniekiem, ka un kad zinot, ka arT skaidrot uznémuma pret sankciju
pielietoSanu vérsto politiku. Sie jautajumi ir regulari jaskaidro, ka ari ir jaorganizé papildu
informativas kampanas. Ir svarigi paaugstinat zinoSanas kvalitati un iegat uzticibu, ka
konkrétie jautajumi tiks risinati, no zinotaja viedokla, drosa vidé; tikpat svariga ir izmekléSanas
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proceddru kvalitate un caurspidigums, ka art tas, ka rezolicijai par izmekléSanas uzsakSanu
ir acimredzams rezultats (ja nepiecieSams un ja ir juridiski atlauts).

Pédegja laika zinosanas kvalitate uzlabojas (tas ir, zinoSana par nopietniem parkapumiem un
agraka stadija vai pat pirms potenciala parkapuma izdariSanas), pateicoties vairakiem
faktoriem, pieméram, atkdp3anas no parmérigi augstas konfidencialitdtes, kuras dé| tika
izslégtas personas, kuras bitu palidzéjusas novérst atkartotas pretlikumigas darbibas, ja tam
batu bijis zinams izmekléSanas rezultats, Iidz tadai pozicijai, ka atbilstoSas informacijas
sniegSana par izmekléSanas rezultatiem no augstakas vadibas puses var veicinat efektivaku
un mérktiecigdku apmacibas programmu un korigéjosu darbibu norisi, kas varétu veicinat
realas parmainas. Lidz ar zinoSanas sistémas nostiprinadanos pédéjos gados notiek aktiva
macisanas no $adiem gadijumiem, tadéjadi veicinot caurspidigumu un informétibu ne tikai
pa$a Integritates nodala, bet arf uznémuma struktirvienibu augstakas vadibas méroga. Sie
vaditaji skaidro $adu izmekléSanas lietu rezultatus art plaSakam darbinieku lokam, organizéjot
apmacibas modulus, kuros §is lietas tiek diskutétas ,attirita” versija, ka art Integritates nodala
noformé Sos parkdpumu izmekléSanas lietu rezultatus rakstveida un ievieto uznémuma
iek$eja tikla, kas ir pieejams visiem darbiniekiem.

Uznémuma Q darbinieki un ieinteresétas personas var bat parliecinatas, ka vinu zinojumi tiks
uztverti nopietni un tiks profesionali apstradati, ievérojot konfidencialitates principus, un Sie
rezultati var ietekmét uznémuma darbibu un to, ka tas risina jautdjumus, kas ir zinoti pa
uztictbas talruni. L1dz ar to ir skaidrs, ka uzticibas talrunis turpinas spélét nozimigu lomu
Integritates programma un arT turpmak bds svarigs procediru uzlabo3anas, risku
mazinadanas un pretlikumigu darbibu novérSanas un mazinaSanas instruments.

17.situacija: Partikas razoSanas uznémums ievies uzticibas talruna liniju

Uznémums R jau vairak ka 67 gadus darbojas partikas nozaré. Uznémums razo tadus
produktus, ka piens, jogurts, siers, sula un kokteili. Uznémums R darbojas Kolumbijas,
Venecuélas, Ekvadoras, Peru un ASV tirgos. Taja strada vairak ka 6200 darbinieku.

Nemot véra uznémuma apnemsSanos ievérot étikas un caurspidiguma principus, uznémums
R ir izstradajis étikas pamatnostadnes visiem darbiniekiem, taja skaita art Ricibas kodeksu un
Korporativas parvaldibas un iek8&jo darba kodeksu. Lai stiprinatu $o kodeksu ievéroSanu un
lai uzraudzitu atbilstibas parkapumus, uznémums R ir ieviesis uzticibas talruna Iniju.
Uzticibas talrunis ir konfidencials un anonims zino$anas mehanisms, kuru darbinieki, klienti,
izplatitaji un/vai piegadataji var izmantot, lai zinotu par vai konsultétos par potenciali neétisku
ricibu vai citam situacijam, kas varétu ietekmét uznémuma R intereses.

Uzticibas talrunis ir vietéjs talruna numurs katra valsti, kurd uznémums R veic
uznéméjdarbibu (tas ir, Kolumbija, Ekvadora, Venecuéla un ASV). Uzticibas talrunis darbojas
24 stundas diennakti. Sestdienas, svétdienas un valsts svétku brivdienas zinojumus ieraksta
automatiskais atbildétajs.

Jebkur$ zinojums, kas ir sanemts pa uzticibas talruni, tiek izmekléts. Vispirms zinojums tiek
ierakstits ierobeZotas pieejamibas datu bazé. Zinojumi datu baze tiek saskiroti, balstoties uz
ietekmes kritérijiem — kada meéra tie ietekmé uznémumu. To dara pilnvarots Korporativas
kontroles direkcijas parstavis. Zinojumi tiek izskatiti un analizéti, tiek izveidots un izpildits
ricibas plans un rezultati tiek iesniegti Etikas komisijai.

Uznémuma Etikas komisija pilda divas galvenas funkcijas. Pirmkart, ta izvérté pa uzticibas
talruni sanemtos zinojumus un péta risindjumus Sim problémam. Otrkart, ta izstrada
rakstiskas vadlinijas attieciba uz iespéjamam krapSanas sekam, saskana ar Ricibas kodeksa
un Korporativas parvaldibas un iek$&ja darba kodeksa noteikumiem, lai nodroSinatu
vienlidzigu attieksmi pret iesaistitajam personam.

Uznémums R organizé art informativo kampanu, kuras ietvaros tas informé par uzticibas
talruna esamibu savus darbiniekus un ieinteresétds personas, pieméram, izplatitajus un
nozares piegadatajus. Informativd kampana tiek organizéta, lai veicinatu izpratni par
jautdjumiem attieciba uz uznémuma R étikas pamatnostddném, tajad skaitd attieciba uz
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zadzibam, kukulo$anu, intereSu konfliktiem un pretlikumigiem maksajumiem. Kampanas tiek
vaditas, izmantojot iek$€jos komunikacijas instrumentus, pieméram, Zurnalus, reklamas un
informativos izdevumus.

Uzticibas talruna ievieSanas priek8rocibas ir $adas:

a) lespéjamas krapSanas un neétiskas ricibas mazinasana;

b) Stabilas uznémuma kultiras veidoSana, kas ir neiecietiga pret krapSanos un neétisku
ricibu;

c) lespéja apkopot un sniegt informaciju augstakajai vadibai par Ricibas kodeksa un
Korporativas parvaldibas un iek$€ja darba kodeksa darbibu un ievieSanu prakse€;

d) Uzticibas un caurspidiguma nodro$indSana attieciba uz uznémuma ieinteresétajam
personam;

e) Labaka uznémuma reputacija.
Personas, kuras zino pa uzticibas talruni, var sanemt atbalstu no uznémuma R ,Aizsardzibas

un novérsanas” komandas, kura ir atbildiga par zinotaju drosibu, kuri zino par uznémuma R
uztictbas talruni.

18.situacija: ASV bazets starptautisks uznemums ievies$ uzticibas talruna Iiniju
zinosanai par korupcijas gadijumiem

Uznémums S ir ASV bazéts starptautisks uznémums, kas darbojas oglidenrazu izpétes uz
razoSanas nozaré un veic uznéméjdarbibu 30 valstis visa pasaulé. ASV uznémums darbojas
arT mazumtirdzniecibas nozaré — tas ir degvielas un saistitu produktu mazumtirgotajs, un tam
pieder degvielas uzpildes staciju kioski. Uznémuma strada vairaki tikstoSi dazadu tautibu
darbinieki.

Daudzus gadus uznémuma darbojas konfidencials uzticibas talrunis uznémuma darbiniekiem.
Sakotnéji tas tika izveidots, lai darbinieki varétu informét (ja vélgjas - anonimi) par
kukuloSanas vai korupcijas gadijumiem iepirkumu procesos. Uzticibas talrunis tika veiksmigi
ieviests lielakajas valstis, kuras uznémums darbojas, it 1pasi valstis ar lielu ekonomiku. Ta
nebija apzinata uznémuma politika; drizak tas noradija uz tehniskam probléemam nodrosinat
bezmaksas un plasi pieejamu talruna Iiniju mazak attistitas valstis, ka art daudzi darbinieki —
it ipasi zemaka mena darbinieki - nevaréja veikt starptautiskus zvanus $ajas valstis.

Neskatoties uz to, ta ka uzticibas talruna numurs bija novietots visds uznémuma S telpas, to
saka izmantot citiem mérkiem, piem., darbinieki stidzéjas par vaditajiem, degvielas uzpildes
staciju klienti stdzéjas par apstakliem tualetés un par citiem ar korupciju nesaistitiem
jautdjumiem. Ta ka uznémums savu darbibu izvérsa attdlakas valstis, kuras bija vairak
izaicingjumu, un ASV Likuma par korupciju saistiba ar arvalstim pieméro8ana kluva |oti
aktuala, bija skaidrs, ka sistémai bija nepiecieSamas reformas, lai to piemérotu korupcijas
problému risinaSanai.

Kad uznémums S saka meklét veidus, ka izveidot globalu uzticibas talruna liniju zinosanai
par aizdomam par korupciju, driz vien kluva skaidrs, ka $ada globala uzticibas talruna Iinijas
izveidoSana bus liels izaicindjums tehniskaja zina. Kaut ar lielakaja dala valstu bija pieejama
kaut kada veida bezmaksas numuru sistéma, daudzas valstis vietéja bezmaksas talruna
numura izmantoSana nebija atlauta, lai veidotu starptautisku savienojumu. Lai risinatu $o
izaicindjumu, uznémums S noliga specialistu — pakalpojuma sniedz€éju, kas izveidoja sistému,
kas atbilda uznémuma vajadzibam. Vietéjie bezmaksas numuri tagad ir nodroSinati katra
valstl, kura uznémums darbojas, un ir novietoti labi redzama vieta visos uznémuma S birojos
un razotnés, ka ar1 ta biznesa vadibas prakses rokasgramatas un tiek nodrosinatas macibas
par korupcijas apkaro$anu. Kad vien iesp&jams, vietéjais bezmaksas numurs tiek savienots
ar pakalpojuma sniedzéja sistému ASV. Ja tas nav iespéjams, numurs tiek savienots ar
zvanttaja valsti pieejamo sistému. Lai nodroSinatu anonimitati, zvanu centrd uznémuma
darbinieki netiek nodarbinati.
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Vél viens izaicindjums, ar ko sastapas uznémums S, bija nodroSinat atru zinojumu, kas tika
nodoti pa uzticibas talruni, nodoSanu attiecigajam uznémuma departamentam. Lai neraditu
sajukumu, uznémums S izléma ieviest vienotu uzticibas talruna numuru pat tajas valstis,
kuras tas darbojas vairakas uznéméjdarbibas jomas. Bet zvani tiek novirziti atbilsto3ajai
operatoru komandai, izmantojot izvélnes sistému (piemé&ram, izmantojot balss komandas: ,Ja
JUs zvanat par cilvékresursu jautajumu, spiediet 4...”, ,Ja JUs zvanat par korupcijas
jautajumiem, nospiediet 5...” un ta talak). Sada veida zinojumi, kas tiek sanemti ar sistémas
starpniecibu, tiek novirziti atbilstoS8ajam uznémuma departamentam. Visi zinojumi, kuri satur
informaciju par koruptivam darbibam, tiek nekavéjoties nodoti atbilstibas nodrosindSanas
grupai, kura savukart nepiecieSamibas gadijuma iesaista juristu. lzvélnes sistéma |auj
izvéléeties art tas valsts valodu, no kuras zvanitajs zvana, ka art angju valodu.

Personai, kura zvana pa uzticibas talruni, tiek piedavata iespéja sanemt atsauci par
izmekléSanas procesa virzibu, kurs ir ticis ierosinats uz Sis personas sniegtas informacijas
pamata. Bet zvanitajs sanem skaidrojumu, ka sniedzot $adu atsauci, zvanitaja anonimitate
tiks zaudéta, vismaz sarunas ar zvanitaju un pakalpojuma sniedzéju ietvaros.

Lai arT jauna uzticibas talruna Inijas uzstddiSana un uzturéSana ir darga, tas izveide tika
uztverta |oti pozitivi. Vietéjie darbinieki valstis, kuras uznémums darbojas, jat, ka uznémums
S ir ieintereséts sanemt informaciju no viniem, ka no uznémuma darbiniekiem ASV un Eiropa.
Turklat atbilstibas un apmacibas nodro$inasanas komanda izjat to, ka uznémums S uztver
savas saistibas nopietni un ka vini var to noradit amatpersonam, ja nepiecie$ams.

19.situacija: Lielbritanijas bazets veselibas un socialas aprupes uznpémums ievie$
uzticibas talruni ka daju no risku vadibas stratégijas

2008. gada uznémums T saka sadarboties ar ,Public Concern at Work” (PCaW), kas ir
neatkarigs labdaribas zinoSanas un juridisko konsultaciju centrs, lai Tstenotu visaptverosu
zinoSanas sistému visas organizacijas méroga ka dalu no uzpémuma visparigas riska
vadibas stratégijas. Galvenie izaicindjumi bija nodrosinat informaciju liela apméra un
daudzveidigam darbaspékam, kas strada dazadas vietas, un noteikt, ka vislabak darit zinamu
jauno zinoSanas kartibu visam personalam.

Lai ieviestu 3o kartibu, ir javeic $adas darbibas:
e Uznémuma zinoSanas politikas parskatiSana/ parstradasana;
e Politikas ievieSana, komunikacija un veicinasana;
e Atbildigo amatpersonu/ noteikto personu apmaciSana par zinosanas politiku;
e Regulara informacijas atjauninasana;

e ZinoSana parvaldes struktiram par politikas izpratni un pielietoSanu.

ZinoSanas politikas parskatiSana/ parstradaSana

Pasa sakuma PCaW parskatija pastavoSo uznémuma T politiku, lai to saskanotu ar PCaW
paraugpolitiku, nodroSinot, lai ta atbilst labai praksei, saskana ar BSI 2008 Prakses
kodeksu.? ST procesa ietvaros tika parskatita uznémuma politika, pievér§ot uzmanibu tam, lai
taja lietota valoda un tonis bitu tads, kas iedroSina un parliecina darbinieku, kur$ to izmantos.
ParskatiSanas procesa tiek nodrosSinats, ka izstradata politika ir visaptvero$a un ka tiek
parskatiti arm citi taja minétie aspekti (pieméram, sldzibas un korupcijas novérSanas/
krapSanas novérsanas politika), lai nodrosinatu, ka $1informacija ir skaidra un saprotama.

 BSI 2008 Prakses kodekss par zinoSanas  kartibu ir pieejams  interneta:
http://shop.bsigroup.com/forms/PASs/PAS-1998/
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Politikai bija jabat formulétai vienkarsa, lasttajam saprotama valoda, izvairoties no parak
juridiskas leksikas, un taja bija jabuat ietvertiem $adiem galvenajiem punktiem:

e UzKko 8T politika attiecas;

e Persondlam piedavatie nodroSindjumi saskana ar politiku ir skaidri formuléti un
neparprotami, un tie ir:

- ka darbinieki necietls, ka arlT netiek apdraudéts vinu ienemamais amats,
rikojoties saskana ar uznémuma politiku;

- ka vinu identitate netiks atklata bez vinu piekrianas, ja vien likuma nav noteikts
citadi;

- ka jebkada veida sankcijas pret darbiniekiem, kuri rikojas saskana ar uznémuma
politiku, ir uzskatamas par disciplinaru parkapumu un tiks nemtas nopietni;

e Kada veida var zinot par savam bazam, ka arm kam to zinot un pilna
kontaktinformacija;

e Kas seko péc tam, kad ir notikusi zinoSana;
e PCaW e-pastas un bezmaksas talruna numurs;
e  Sikaka informacija par galvenajiem regulatoriem.

Politikas ievieSana, komunikacija un informéacijas izplatiSana

Kad uznpémums T un PCaW bija parliecinati, ka politika atbilst labas prakses
priekSnosacijumiem, nakamais solis bija sagatavot politikas ievieSanas grafiku un dartt to
zinamu visiem darbiniekiem. Ta k& uznémumam T ir daudz darbinieku, tika izstradata
komunikacijas stratégija, lai péc iespéjas labak tiktu gala ar $o uzdevumu. Tika izgatavoti
kopigi firmas plakati un atklatnes, kuras tika minéta konkréta politika un noradits talruna
numurs un e-pasts, kas tika izveidots kopa ar PCaW, lai uznémuma T darbinieki varétu
sanemt konfidencialu un neatkarigu padomu. Informacijas izplatiSana ir svarigs zino$anas
sisttmas ievieSanas elements; tada veida darbinieki tiek informéti par Sadas politikas
esamibu un par to, kam ta ir domata, un tai seko neparprotama zina no uznémuma
vaditajiem, ka ta ir droSa un ir pienemta, lai varétu zinot par parkapumiem, riskiem vai
potencidlam pretlikumigdm darbibdm uznémuma (un nepiecieSamibas gadijuma
regulatoriem).

Politikas ievieSanas bridT visiem darbiniekiem tika nosatita véstule un e-pasts, kas informéja
par jauno politiku, un uznémums T izmantoja iek3&jo tiklu un uznémuma informativo
izdevumu, lai darttu zinamu grupas finansu direktora pazinojumu par politikas ievieSanu.

Atbildigo amatpersonu/ noteikto personu apmaciSana par zinoSanas politiku

ZinoSanas politikas ievieSanas gadijuma ir labi, ja tiek nodroSinati konkréti kontaktpersonu
vardi, pie kuram darbinieki var vérsties, ja tiem ir radusas bazas; Sis personas ir atbildigas
kontaktpersonas vai zinoSanas nodalas amatpersonas. Lai ieviestu visaptveroSu zinoSanas
sistému, ir svarigi ne tikai noradit konkrétds personas ka kontaktpersonas S§is politikas
ietvaros, bet ari apmacit §is personas, ka rikoties saistiba ar izteiktajam bazam un ka
izturéties pret zinotaju.

Péc tam, kad uznémums T parskatija un ieviesa zinoSanas politiku, PCaW veica nodalu un
grupu atbildigo amatpersonu apmacibu. Apmaciba bija interaktiva, ar uzdevumiem grupas un
situaciju izpéti, lai dalibnieki varétu pilnvértigi saprast un darboties ar So tému. Apmaciba tika
ieklautas vairakas témas, taja skaita:

e Cik daudz uznémumam izmaksa darbinieku kluséSana,
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e lemesli, kapéc darbinieki neruna,

e Dilemmas, ar kuram personals var saskarties,

e Lielbritanijas normativie akti (Publisko intereu atklatibas likums),*®
o Ka izturéties pret darbinieku, kuram ir radusas bazas,

e Galvenie politikas uzdevumi,

e Prakse un audits.

Regulara informéacijas atjaunindSana

Ir svarigi nodroSinat, ka sisttma péc tas ievieSanas nekl|itu neaktiva un darbinieki par to
neaizmirstu. To vislabak ir dartt, regulari atgadinot par So politiku. Uznémums T to dara,
periodiski izgatavojot kopigus firmas plakatus un atklatnes. Uznémuma konferences tiek
izmantotas ka iespéja, lai izplatitu literatQru par zinoSanu, un periodiski tiek veiktas vaditaju
aptaujas par jautajumiem saistiba ar zino$anu. So procesu rezultati tiek pazinoti darbiniekiem.

Pasreizéjais darbs

ZinoSana ir pastavigs punkts uznémuma ceturkSna parvaldibas komisijas sapulCu dienas
kartiba, kur Sis jautdjums un citu parkapumu zino$anas procesi tiek detalizéti izskatiti un tiek
planoti talakie darbibas virzieni. Reizi gada tiek aicinats PCaW, kas atskaitas Sai komisijai.
Zinojuma papildus visparéjam tendencém, ko ir pamanijis PCaW, un turpmak veicamajam
informéSanas un izpétes darbam tiek ieklauta uznémuma informéacija par zvanu, kas ir
sanemti no uznémuma T, apjomu un raksturu.

R o 24
C.11: Parkapumu novérsana

e icksgja meroga; un

e  argja meroga ar amatpersonam

a) Atsaucu uz starptautiskajiem uznémejdarbibas principiem kompilacija

Azijas un Klusa okeana ekonomiskas sadarbibas valstu Korupcijas novérsanas ricibas
kodekss uznémumiem:

4.e. Cilvekresursi (3.punkts). Uzpémums skaidri formulé, ka Programmas ievéroSana ir
obligata un ka neviens darbinieks netiks pazeminats amata, netiks sodits un necietis cita
veida nevélamas sekas, ja ir atteicies maksat kukulus, pat tad, ja Sis atteikSanas rezultata
uznémums ir zaudéjis darjjumus.

Uznemeéjdarbibas principi kukulo$anas apkarosanai:

6.9.1. Uznémums attiecigi sadarbojas ar kompetentajam valsts iestdadém saistiba ar
kukuloSanas un korupcijas izmekléSanu un lietu ierosina$anu.

Starptautiska tirdzniecibas palatas (ICC) Noteikumi korupcijas apkarosanai:

lll da]a: Efektivas korporativas atbilstibas programmas elementi

% Likuma teksts ir pieejams interneta: http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1998/23/contents

* Var atsaukties ari uz UNODC publikacijas ,,Uznémuma pretkorupcijas &tikas un atbilstibas
programma: Praktiska rokasgramata” III nodalas K sadalu:
http://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498 Ebook.pdf.
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10.pants (Korporativas atbilstibas programmas elementi):

n) rikoSanas, ja tiek sanemta informacija par parkdpumiem vai ja tiek atklati parkapumi,
veicot attiecigas korigéjosus pasakumus un disciplinarus pasakumus, un uznémuma politikas
pieméroSanas publiska izpau$ana atbilsto$a veida;

ESAO Labas prakses vadlinijas iekSejas kontroles, étikas un atbilstibas
nodrosinasanai:

A.10 [Uznémumi nodroSina to, ka)... tiek pieméroti atbilstosi disciplinari pasakumi, lai visos
uznémuma Iimenos risinatu taja skaita normativo aktu parkapumus attieciba uz kukuloSanu
un uznémuma étikas un atbilstibas programmu vai noteikumus attiecibd uz arvalstu
amatpersonu kukulo$anu;

Pasaules ekonomikas foruma korupcijas apkaroSanas partneribas iniciativas (PACI)
KukuloSanas apkarosanas principi:

5.3 Cilvékresursi

5.3.1 Uznémuma apnemsanas pildit Programmu tiek atspogulota ta cilvékresursu nodalas
riciba.

5.3.3 Uznémums pieméro atbilstoSas sankcijas par Programmas noteikumu parkapumiem,
lldz pat un ieskaitot lguma izbeigSanu atbilstoSos apstaklos.

Pasaules Bankas grupas Integritates nodrosSinasanas pamatnostadnes:

8.2. Disciplinari pasakumi: Attiecinat atbilstoSus disciplinarus pasakumus (taja skaita liguma
izbeigSanu) uz visam personam, kuras ir iesaistitas likumparkdpuma vai citu Programmas
noteikumu parkapsana, visos puses limenos, taja skaita art amatpersonam un direktoriem.

10. Parkapumu novérSana.
10.2 Atbildes reakcija: Kad parkapums ir identificéts, puse veic atbilstoSus atbildes

pasakumus, lai reagétu ar atbilstoSiem korigéjoSiem pasakumiem un novérstu turpmakus vai
lidzigus parkapumus un citu Programmas noteikumu parkapumus.

ANO Pretkorupcijas konvencija (UNCAC):

UNCAC uzsver, cik svariga ir sadarbiba starp privato sektoru un valsts tiesibu aizsardzibas
iestadém.

39.1. pants — Sadarbiba starp nacionalajam iestdadém un privato sektoru.

Katrai Dalibvalstij javeic nepiecieSamie pasakumi, lai saskanad ar tas nacionalajiem
normativajiem aktiem veicinatu sadarbibu starp nacionalajam izmekléSanas un
kriminalvajasanas institiicijam un privata sektora organizacijam, 1pasi finansu institlcijam,
saistiba ar jautajumiem, kas attiecas uz noziedzigu nodarijumu izdariSanu, kas par tadiem
atziti saskana ar So Konvenciju.

37.1. pants un 37.2. pants - Sadarbiba ar tiesibu aizsardzibas iestadém.

1. Katrai Dalbvalstij javeic pieméroti pasakumi, lai pamudinatu tas personas, kas piedalas vai
kas ir piedalfjusas noziedziga nodarijuma, kas par tadu atzits saskana ar $o Konvenciju,
sniegt kompetentajam institdcijam lietas izmekléSanai un pieradijumu vak$anai noderigu
informaciju, ka arT sniegt kompetentajam institicijam uz faktiem balstitu, konkrétu palidzibu,
kas var palidzet atnemt noziedzniekiem noziedzigi iegutos Ilidzek|us un atgut Sadus lidzek]us.
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2. Katrai Dalibvalstij atbilstoSos gadijumos jaapsver iesp€jas piespriest vieglaku sodu
apsudzetajam personam, kas sniedz bitisku palidzibu kada noziedziga nodarijuma, kas par
tadu atzits saskana ar So Konvenciju, izmekléSana vai kriminalvajasana.

b) Situacijas izpete

20.situacija: Firma, kas nodrosina finansu pakalpojumus, risina situaciju, kad viens no
tas darbiniekiem ir apsiidzéts kukuloSana

Uznémums ir bazéts ASV, tas sniedz finansu pakalpojumus un investé finanSu un patérina
produktu uznémumos visa pasaulé. 1998. gada firmas rikotajdirektors investéja daju vina
parvaldiba esoso Iidzek|u naftas darfjuma kada bijusaja Padomju Savienibas republika. ASV
bazeta uznemuma vaditajs paredzéja, ka gus lielu pelnu, ja valsts, kad vin§ prognozéja,
privatizétu dalu no tas grimsto$as naftas industrijas.

dartjuma, kuru veica 31 finanSu pakalpojumu firma, iedroSinaja finanSu pakalpojumu firmu
piedalities ar savu piedavajumu, lai iegadatos valsts aktivus bijusaja Padomju Savienibas
republika, un 81 darfjuma ietvaros bija jasadarbojas ar vietéjo starpnieku. Investiciju riski bija
lieli Sadu iemeslu de|: valstij bija korumpétas valsts reputacija, republikas valdiba varétu
nolemt, ka nepardos uznémumu, un plassazinas lidzek|i zinoja, ka darfjuma Tstenotajs Saja
valstl bija piesavinajies aktivus no citiem valsts uznémumiem. Nakamaja gada, kad valsts
vaditaji izlema nepardot valsts aktivus, dartjums izjuka.

Péc ieguldijumu zaudéSanas, ASV investiciju firmas ieslidz€ja tiesa vietéjo darijuma
Tstenotaju, apgalvojot, ka vin§ nelikumigi bija piesavingjies investiciju fondus. Darijjuma
Tstenotajs apgalvoja, ka pret vinu celtas apsidzibas bdtu jaatsauc, jo vins un Sis firmas kopigi
bija uzpirkusi bijusas Padomju Savienibas republikas valsts amatpersonas, tadéjadi parkapjot
ASV Likumu par korupciju saistiba ar arvalstim (FCPA), kas paredz kriminalatbildibu par
arvalstu amatpersonu kukuloSanu starptautiskos dartjjumos. Nujorkas riska ieguldijuma fonda
parstavis tika atzits par vainigu investiciju veik§ana ar darfjuma Tstenotaja starpniecibu péc
tam, kad bija uzzinajis par kukuloSanas shému. Vins apgalvoja, ka kukulo$ana bija iesaistits
art finanSu pakalpojumu firmas rikotajdirektors.

2005. gada finanSu pakalpojumu firmas rikotdjdirektors tika apstdzéts FCPA parkapsana,
izvirzot 27 apsidzibas punktus sazvérestiba uzpirkt bijusas Padomju Savienibas republikas
augstakas valsts amatpersonas, lai iegitu kontroli par valsts naftas uznémumu.

Problémas, kas uznémumam radas korupcijas dél

1) ASV Likums par korupciju saistiba ar arvalstim nosaka, ka ASV uznémumam ir jaievéro
stingras pretkorupcijas un gramatvedibas prasibas. Gan uzpémums, gan atseviSki ta
darbinieki var tikt apstdzéti par likuma parkapumiem.

2) Istenojot naftas darijumu bijuaja Padomju Savienibas valsti, ASV finandu pakalpojumu
firma saskaras ar gratibam, kas radas liguma apsprieSanas procesa krasi at3kirigas biznesa
kultiras dél. ST republika bija ierindota ,Transparency International” 2011. gada korupcijas
uztveres indeksa zemakaja kvartile. 1998. gada korupcijas indekss novertéja tikai 85 valstis,
un konkréta valsts, kura darfjuma notika, nebija starp tam.

3) Uznémums investéja valstij piedero§a uznémuma, idz ar to tam bija jaslédz darijumi ar
attiecigas jurisdikcijas valdibu, lai $o dartjjumu realizétu.

Uznémuma reakcija
2005. gada decembrT finanSu pakalpojumu uznémums nosuatija rikotajdirektoru bezalgas

atvalingjuma uz izmekléSanas laiku. Direktoram jebkura prasiba uznémumam bija javeic ar
advokata starpniecibu. Vina darba atlidziba tika novirzita Nujorkas advokatu firmas
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noligSanas izmaksu segSanai, kura savukart noliga izmeklétaju firmu, kura nodroSinaja
atbalstu tiesvedibas procesa. Vairaku ménesu perioda, aptaujajot daudzas personas vairakas
jurisdikcijas, kam bija informacija par republikas darfjumu Tstenotdju un vina biznesa
darfjumiem, ka arT mekléjot, apkopojot un analiz€jot publiski pieejamos datus, izmeklétaju
firma atrada pieradijumus, ka darfjuma parstavis no Nujorkas riska ieguldijumu fonda bija
daudz vairak iesaistits kukuloSana, neka vins apgalvoja. 1zmeklétaju firmas riciba nonaca art
dokumenti, kas noradija uz neétiskiem dartjumiem, kurus veica valdibas galvenais liecinieks
attieciba uz iepriek8éju uznémuma iegadi, ka rezultata tika apSaubitas vina prasibas.

Rezultata tika atklats, ka Nujorkas riska ieguldijumu fonds parliecingja finanSu pakalpojumu
firmas rikotajdirektoru, ka tas bija izmeklgjis darlfjuma Tstenotaja vieno$anos ar valsts
amatpersonam un ka ta nerada pretkorupcijas normativo aktu parkapsanas draudus.
2008.gada jdlija péc vairak ka gadu ilgusas izmekléSanas ASV valdiba atsauca apstdzibas
pret finanSu pakalpojumu uznémuma rikotajdirektoru par ASV Likuma par korupciju saistiba
ar arvalstim parkaps$anu, nospriezot, ka turpmaka apstdzibas uzturéSana ,Saja gadijuma
nebdtu taisniguma interesés”. Kad apstdzibas tika atsauktas, rikotajdirektors tika atjaunots
amata uznémuma.

21.situacija: Telekomunikaciju uzpémums risina kukuJo$anas gadijumu, kura ir
iesaistita tre§a persona

Sis ir starptautisks uznémums, kas ir registréts ASV birza, darbojas telekomunikaciju sektora,
un tas ir galvenais 1paSnieks vairakiem Austrumeiropa bazétiem telekomunikaciju
uznémumiem. Uznémuma filidlé tika sanemts zinojums, ka vietéjais vaditdjs uzpirka
pasvaldibas amatpersonas, lai iegltu pasvaldibas telekomunikaciju kabelu lik§anas un
bdvniecibas Iigumus. Kukuli tika maksati ar treSas puses - konsultanta starpniecibu.
Respektivi, tika apgalvots, ka uzpémuma vaditdjam, treSajai pusei un paSvaldibas
amatpersonai bija kopigas biznesa intereses, iesp&€jams, vini bija kadas sabiedribas ar
ierobezotu atbildibu kapitaldalu Tpasnieki vai sléptu aktivu kopipasnieki.

Problémas, ar ko uznémums sastopas attieciba uz korupciju

DaZu uznémuma problému célonis ir konkrétaja jurisdikcija, kura darbojas uznémuma filiale,
pastavoda biznesa kultira. Pédéja ,Transparency International” uztveres indeksa mérjjuma
valsts ieguva sliktus rezultatus. Turklat pie vainas ir armT uznémuma uznéméjdarbibas
specifika, jo tam ir jaslédz ligumi ar pasSvaldibdm un ar valsts sektoru, tostarp ar valstij
piederoSiem uznémumiem.

Uznémuma izaicinajumi un apsvérumi, saskaroties ar So problému praksée

Galvenais izaicinajums, ar ko uznémums saskaras, bija noskaidrot, vai apgalvojumi ir patiesi
un saprast, vai bija parkapts ASV likums par korupciju saistiba ar arvalstim. Uznémumam bija
jarikojas atri, bet tai pa%a laikd uzmanigi, lai neraditu aizdomas potencialajiem likuma
parkapéjiem par to, ka vinu darbibas tiek izmeklétas. Informacija tika ieguta, veicot intervijas
un parbaudot uznémuma dokumentus un citus avotus, vienlaikus aizsargajot juridiskas
privilegijas. Veicot $ada veida iek$&ju izmekléSanu, uznémumiem ir japrot Iidzsvarot
iesp€jamas akcionaru baZas ar nepiecieSamibu izvairities no ilgsto§am, dargam un,
iesp€jams, traucéjosam iek3$ejam izmekléSanam pretéji ASV valdibas uz faktiem balstitai
parbaudei.

Problémas, ar ko uzneémums sastopas piespiedu izpildes gadijuma pret uznémumu
Galvena problema ASV bazétajam mates uznémumam bija iegat zinaSanas par specifiskiem
faktiem, uz kuru pamata mates uznémuma valde varétu izlemt, vai pasSiem zinot ASV Tieslietu
departamentam par jebkada veida ASV Likuma par korupciju saistibd ar arvalstim
parkapumiem.

Uznémuma reakcija

Lai veiktu iek$€ju izmekléSanu, mates uznémums noliga aréju juristu, kur§ savukart noliga
profesionalu izmeklétaju firmu, tadéjadi nodrosinot privilégiju aizsardzibu izmekléSanas laika.
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Izmeklétaju firma pievienojas juristiem biznesa brauciena uz Austrumeiropu un veica $adus
uzdevumus:

e nodroSinaja uznémuma servera droSibu,
e intervéja darbiniekus,
e veica IT tiesu izmekléSanu, lai iegitu un saglabatu visus elektroniskos pieradijumus,

e veica papildus izmekléSanas un aktivu izsekoSanu attieciba uz mérka objektiem.

lek$€jas izmekléSanas rezultata tika iegati pieradijumi par saikni starp vaditaju un treSo pusi.
Gan vaditaja, gan uznémuma konsultanta radinieki bija kada vietéja IT uznémuma akcionari.
Turklat konsultantam piederéja Tpasums, kas tika iznomats vaditdja radiniekam, un nebija
skaidrs, vai tika maksata Tres maksa. Bet saistiba ar politiki netika pieradita. Izradijas, ka Sis
bija komercialas kukuloSanas gadijums, kas nav pielaujams saskana ar ASV Likumu par
korupciju saistiba ar arvalstim.

Juristi secingja, ka nav nepiecieSams par to zinot ASV valsts institlicijam. IzmekléSanas un
atbilstibas programmu parskatiS8anas vai to neesamibas rezultdtd ASV bazétais mates
uznémums atlaida vaditaju un parstradaja savu korupcijas novérSanas politiku, padarot to
stingraku un atbilstoSu ASV un arvalstu normativo aktu prasibam.

C.12: Korupcijas apkaro$anas programmas periodiska parskati¥ana un izvérte§ana®

a) Atsaucu uz starptautiskajiem uznémejdarbibas principiem kompilacija

Azijas un Klusa okeana ekonomiskas sadarbibas valstu Korupcijas novérsanas ricibas
kodekss uznémumiem:

4.f. Uzraudziba un parskatidana: Uznémuma augstaka vadiba uzrauga Programmas izpildi un
periodiski parskata Programmas piemérotibu, atbilstibu un efektivitati, un veic nepiecieSamos
uzlabojumus. Par Programmas péarskatiS8anas rezultdtiem tiek regulari informéta Audita
komisija un Valde.

Audita komisija un Valde veic neatkarigu Programmas atbilstibas novértésanu un informé par
rezultatiem ikgadéja zinojuma akcionariem.

Uznémeéjdarbibas principi kukuloS§anas apkarosanai:
6.8. Uzraudziba un parskatiSana.

6.8.1. Uzneémums izstrada un ievie$§ atsauces mehanismus un citas iek§éjas proceduras, kas
nodroSina pastavigu Programmas uzlaboSanu. Uznémuma augstakd vadiba uzrauga
Programmas izpildi un periodiski parskata Programmas piemérotibu, atbilstibu un efektivitati,
un veic nepiecieSamos uzlabojumus.

6.8.2. Augstaka vadiba periodiski informé Audita komisiju, valdi vai ltldzvértigu struktdru par
Programmas parskatiSanas rezultatiem.

6.8.3. Audita komisija, valde vai lidzvertiga struktira veic neatkarigu Programmas atbilstibas
novertéSanu un iesniedz akcionariem ikgadéjo zinojumu par novertéSanas rezultatiem.

® Attieciba uz %o starptautiskds uznéméjdarbibas principu, var atsaukties ari uz Apvienoto
Naciju Organizacijas Pretkorupcijas konvencijas 34.punktu un UNODC publikacijas ,,Uznémuma
pretkorupcijas &tikas un atbilstibas programma: Praktiska rokasgramata” III nodalas L sadalu
http://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498 Ebook.pdf.
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6.10. Aréja parbaude un atzinums.

6.10.1. Ja nepiecieSams, uznémums brivpratigi veic neatkarigu Programmas satura,
ievieSanas un/vai efektivitates parbaudi.

6.10.2. Ja Sada neatkariga parbaude tiek veikta, uznémums apsver publiski atklat to, ka Sada
aréja parbaude ir veikta, ka arT publiski atklat atzinumu par attiecigo parbaudi.

Starptautiska tirdzniecibas palatas (ICC) Noteikumi korupcijas apkarosanai:
lll daja: Efektivas korporativas atbilstibas programmas elementi:

10.pants (Korporativas atbilstibas programmas elementi):

c) pilnvarot valdi vai citu struktdru ar lidzvértigu atbildibu uznémuma, vai atbildigo komisiju
veikt periodiskus risku novértejumus un neatkarigas parbaudes par atbilstibu Siem
Noteikumiem un ieteikt korigéjoSus pasakumus vai politiku, ja nepiecieSams. To var veikt ka
daju no pladakas uznémuma atbilstibas parskatu un/vai risku novértéSanas sistémas;

f) izstradat vadlinijas, ja nepiecieSams, lai veicinatu étisku ricibu un novérstu ricibu, kas ir
pretrunad ar Uznémuma politiku un programmu;

ESAO Labas prakses vadlinijas ieksejas kontroles, étikas un atbilstibas
nodrosinasanai:

A.12 [Uznémumi nodrosina to, kal]... tiek veikta periodiska étikas un atbilstibas programmu vai
pasakumu parskatiSana, lai novértéetu un uzlabotu to efektivitati arvalstu amatpersonu
kukuloSanas novérSana un atklasana, nemot véra attiecigo attistibu $aja joma un ieklaujot
starptautiskos un nozares standartus.

Pasaules ekonomikas foruma korupcijas apkaroSanas partneribas iniciativas (PACI)
Kukulosanas apkarosanas principi:

5.8 Uzraudziba un parskatiSana.

5.8.1 Uznémuma augstaka vadiba uzrauga Programmas izpildi un periodiski parskata
Programmas piemérotibu, atbilstibu un efektivitati un veic nepiecieSamos uzlabojumus, ja
nepiecieSams. Par Programmas parskatiSanas rezultatiem tiek regulari informéta Valde,
Audita komisija vai lildzvértiga struktdra.

5.8.2 Valde, Audita komisija vai ITdzvértiga struktira regulari sanem un novérté Programmas
atbilstibas novértéjumu.

Pasaules Bankas grupas Integritates nodrosSinasanas pamatnostadnes:

3. Programmas uzsakSana, risku novertéSana un parskatidana: Kad tiek ieviesta atbilstoSa
programma, tiek veikta sakotné&ja (vai atkartota) visaptveroSa risku novértéSana attieciba uz
iesp€jamu krapSanu, korupciju vai cita veida parkapumiem puses uznéméjdarbiba un
darTfjumos, nemot véra riska apméru, uznémeéjdarbibas jomu, darbibu veik8anas vietu (vietas)
un citus pusei svarigus apstaklus; un tiek veikta regulara risku novértéSanas mehanismu
parskatiS8ana un uzlaboSana, lai nodroSinatu to piemérotibu konkrétajiem apstakliem.
Augstaka vadiba sistematiski uzrauga Programmas izpildi, periodiski parskata Programmas
piemérotibu, atbilstibu un efektivitdti visa veida parkdpumu novérSana, atklasan3,
izmekléSana un reagésana uz Siem parkapumiem. Tiek nemti véra arT notikumi atbilstibas
joma un izstradatie starptautiskie un nozares standarti. Ja tiek konstatétas kadas nepilnibas,
puse veic atbilstoSus pasakumus, lai novérstu lidzigas nepilnibas, taja skaita tiek veikti
nepiecieSamie Programmas grozijumi.

9.4. Regulara apliecinasana: Visi atbildigie darbinieki ar lemumu pienem3sanas pilnvaram vai,
kuru ienemamais amats ietekmé& uznémeéjdarbibas rezultatus, regulari (vismaz reizi gada)
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rakstveida apliecina, ka vini ir parskatijusi puses ricibas kodeksu, ir rikojuSies saskana ar
Programmu un ir darijusi zinamu noteiktajai korporativajai amatpersonai, kas ir atbildiga par
integritates nodro$inaSanas jautdjumiem, jebkadu vinu riciba esosu informaciju, kas varétu
bat saistita ar iespéjamiem Programmas parkapumiem, ko ir veikusi citi uznémuma darbinieki
vai biznesa partneri.

b) Situdacijas izpete

22 situacija: Lielbritanija bazets starptautisks uznémums uzrauga grupas atbilstibas
nodrosinasanas programmas realizé$anu

Uznémuma vadiba atrodas Lielbritanija, un uznémums darbojas vairak ka 80 valstis, taja
skaita Afrika, Vidéjos Austrumos, Azija, Latinamerika un Austrumeiropa. Tas nodarbojas ar
vairakiem uznémeéjdarbibas veidiem, taja skaitd pardoSanu pasvaldibam, ka ari piesaista
valsts un nevalstisko organizaciju hdzek|us.

Uznémuma uzmanibas centrd nonaca fakts par kukuloSanas risku saistiba ar ta
uznémeéjdarbibu. Uznémums veica savu izmekléSanu, kuras rezultatd uznémums zinoja
Lielbritanijas krapSanas apkaroSanas birojam (UK Serious Fraud Office) un tika izslégts no
dalibas Pasaules Bankas darfjumos. Pasaules Banka piedavaja atcelt izslégSanu, ja
uznémums realizé atbilstoSu atbilstibas programmu.

Uznémumam $adas atbilstibas programmas nebija; I1dz ar to, pirmais solis bija iecelt Grupas
atbilstibas amatpersonu, lai varétu veikt riska novértéSanu un ieviest atbilstoSu politiku un
proceddras, un izglitot darbiniekus. Péc tam uznémums izstradaja uzraudzibas programmu,
lai nodro$inatu, ka 81 politika un procediras ir saprastas un tas tiek ievérotas visas grupas
meéroga.

Uznémuma uzraudzibas programmas pamata ir tris pamatelementi:
e Audits,

e ParskatiSana,

e Palnovertéjums.

Balstoties uz Siem elementiem, ir izstradata uzraudzibas programma, lai sniegtu priekSstatu
par atbilstibas programmas pasreiz€jo TstenoSanas stavokli visas nodalas un starptautiska
méroga. Rezultati tiek izmantoti, lai noteiktu jomas, kuras nepiecieSams lielaks atbalsts, un lai
apmainttos ar labas prakses piemériem grupas ietvaros.

Audita un parskatiSanas elementi tiek izstradati, lai parbauditu sameéra [idzigas jomas.
Galvena atskiriba starp Siem diviem elementiem ir ta, ka audita laika tiek parbauditi finansu
dati. Ar So nav paredzéts aizstat finandu auditu, tomér abu procesu rezultata tiek ieguts
kvalitativs veértéjums, balstoties uz interviju ar atbilsto$o darbinieku.

Katru gadu tiek veikti pieci auditi un pieci parskati. Parskata mérkis var bit nodala,
uznémuma struktdrvieniba, arzemju birojs vai uznémeéjdarbibas process. Auditu veic
arpakalpojuma sniedzéjs — starptautiska gramatvedibas un konsultaciju firma. Uznémuma
atbilstibas nodalas parstavis piedalas katra audita kopa ar auditoriem, lai nodroSinatu, ka
uznémums ieglst padzilinatu izpratni par konkrétajiem jautdjumiem. ParskatiSanas procesu
vada grupas atbilstibas nodrosinaSanas nodalas valditajs.

Audita vai parskata tiek novértétas septinas témas. Ka piemérs zemak ir uzskaititi dazi
pasreizéjie punkti. Sie punkti mainisies I1dz ar atbilstibas programmas attistibu.

Parvaldiba — Tiek vérteta komunikacija starp uznémuma augstako un vidéjo limeni. Vai
vadiba akfivi iesaistds un nodroSina jatamu atbalstu? Vai ir notikusi skaidra, praktiska un
pieejama programmas un standartu komunikacija darbiniekiem? Vai vadiba ir izveidojusi uz
uztictbu balstitu organizacijas kultdru, pienemot atklatibas un caurspidiguma principus?
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Risku novértéSana — Verté vadibas iesaistiSanos atbilstibas risku novertéSana. Vai ir kadas
jaunas uznéméjdarbibas jomas, kuras vajadzétu vértét? Vai vadiba iesaistas formala risku
novértéSanas procesa? Ja né, kada veida ta novérté krapSanas riskus, korupcijas vai citus
juridiskus vai ar likumu parkapumiem saistitus riskus?

Padzilinata parbaude/ biznesa partneru vadiba — Vai biznesa partneri ir identificéti? Kadas
procediras tiek izmantotas, lai izvélétos un apstiprinatu biznesa partnerus? Vai tiek veiktas
uz risku balstitas papildus parbaudes? Vai tas attiecas arT uz kopuznémumiem? Vai tiek
efektivi sniegta informacija par to, ka uznémumiem ir japienem uznémuma ricibas kodekss
vai I1dzvertigi standarti? Ka riski tiek novértéti un regulari parskatiti?

Apmaciba un izglitoSana — Noteikt informétibas un izpratnes Iimeni par uznémuma
standartiem, politiku un proceddram attieciba uz darbiniekiem (ieskaitot pagaidu darbiniekus),
kuri strada uznémuma ilgak ka tris ménesus. Vai visi attiecigie darbinieki ir piedalijusies
obligatajas apmacibas? Vai vadiba ir identificgjusi augstam riskam paklautos darbiniekus,
pieméram, augstaka limena vaditajus un uznéméjdarbibas struktdrvienibas vaditajus? Vai ir
pieprasita speciali izstradata apméaciba? Ja ir, vai ta tiek nodroSinata?

Kuku]osanas un korupcijas novérSanas kontrole un procediiras — Vai cilvékresursu
nodalas darbiba atspogulo uznémuma apnemsSanos rikoties saskana ar programmu?
Novértét darbinieku datu integritati: Vai ir kadi darbinieku dubléSanas gadijumi vai gadijumi,
kad tiek veikti maksajumi dzivesbiedriem, saistitam personam/vientbam u.c.. Novértét
uznémuma struktdrvienibas procediras attieciba uz zinoSanu par veicinaSanas
maksajumiem. Novértét uznémuma struktlrvienibas proceddras attieciba uz davanam,
izklaidi, viesmilibu, lobéSanu, sponsorés$anu, ziedojumiem/ politiskiem maksajumiem,
komisijas maksajumu atmaksaSanu, skaidras naudas Iidzekliem sikiem izdevumiem,
priek§8apmaksu veik§anu skaidra nauda u.c..

lespéjas uzdot jautajumus, izteikt bazas un sanemt padomu — Vai vadiba ir izveidojusi
tadu uzpémuma kultdru, kurd var uzdot jautdjumus? Vai vaditdji regulari informé par
prasibam attieciba uz zino$anu par bazam? Vai uznémuma struktdrvienibai ir skaidri definéts
plans, ka atbildét uz izteiktajam bazam? Vai ir izstradatas proceddras, lai nodrosinatu to, ka
konkréta darbinieku grupa tiek informéta par konkréto jautajumu?

UzraudziSanas un parskatiSanas procediras — NodroSinat to, ka tiek identificétas
atbilstibas risku izmainas un ka procedlras ir atbilstoSas pastavoSajiem riskiem. Vai ir
parskatita vietéja politika/ proceduras saskana ar iepriek8€jam rekomendacijam? Vai
uzraudzibas plana ir nepiecieSamas kadas izmainas, lai atspogulotu $aja parskata noradrtos
jautajumus?

Veicot pasSveértéjumu, biroja vai uznémuma struktdrvienibas vaditajs tiek aicinats analizét
konkrétas struktdrvienibas izpratni par galvenajiem jautdjumiem (kas katru gadu varétu
mainities), lai secinatu, vai vinaprat 81 struktlrvieniba ir sapratusi un ir pielietojusi noraditos
kontroles mehanismus, ka arT apliecinatu vina personigo apnemsanos rikoties saskana ar
noteiktajiem standartiem.

Biroja vai uznémuma struktdrvienibas vaditajs tiek mudinats iegat skaidrojumus no saviem
darbiniekiem par jebkuru jautajumu, par kuru vinam nav pietiekami informacijas, un &1 forma
tiek iesniegta izskatiSanai grupas atbilstibas nodalas vaditdjam. Rezultati tiek izmantoti, lai
koncentrétos uz un noteiktu prioritdtes turpmakai apmacibai un lai sniegtu skaidrojumus par
aktualajiem jautajumiem.
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