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1. Metodologiska informacija




|ZLASE: Aptauja péc stratificétas nejausSibas principa tika ieklauti 1001
Latvijas Republikas pastavigais iedzivotajs vecuma no 18 lidz 74
gadiem

Stratifikacijas pazimes:

a) geografiska

b) nacionala.

|zlase apreékinata balstoties uz jaunakajiem statistikas datiem par
Latvijas Republikas iedzivotajiem

METODE: Aptauja tika veikta izmantojot tieSas (personigas) intervéSanas
metodi respondentu dzives vietas. Respondentu dzivesvietu atlasée
izmantota nejausa marsSruta metode. Respondentu atlase veikta ar
KiSa matricas palidzibu.

INTERVESANAS

LAIKS: 10.11.2012. - 22.11.2012.
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2. Dazadu neoficialu risingjumu
izmantosana, kartojot kadas
lietas/ jautajumus/ problémas.




Pédéjo 2 gadu laika respondents vairespondenta gimenes locekl]iir
saskarusies ar sekojosam problemam vai jautajumiem
(Baze = visi aptaujas dalibnieki)

N
67,4% |

Arstésanas poliklinika, slimnica

Autotransporta registracija vai tehniska apskate
(CSDD)

Lietu kartoSana pasvaldibas

Jautajumu kartosana VID (nodoklu
administréSana, deklaraciju iesniegSana, auditi)
Pases apmaina vai iegis$ana, uzturésanas atlauju,
izsaukumu kartosana

lekartosana skola, bérnudarza vai iestaSanas
augstskola

Saskarsme ar Celu policiju (CSN parkapums, soda
nauda, soda punkti)

Nekustama ipasuma lietu kartosana
Darba iekartoSanas valsts vai pasvaldibu iestades
Saskarsme ar Valsts policiju (lietu izskatiSana)

Jautajumu kartosana tiesa

Atlauju, licenéu sanemsana (uznémeéjdarbibai,
bavatlauja (t.sk. dzivokla parbuvei) u.tml.)
Jautajumu kartoSana saistiba ar Eiropas

Savienibas strukturfondiem (finansu lidzek]iem)

Darijumi muita (imports, eksports, tranzits)

Darbavietas, firmas piedaliSanas iepirkumos, lai
iegutu valsts vai pasvaldibas pasitijumu

0% 25% 50% 75% %
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Vai Jums nacas izmantot kadu no uzskaititajiem panémieniem, lai nokartotu
_ . _ Sojautagjumu? o
ARSTESANAS POLIKLINIKA/SLIMNICA

(Baze = respondenti, kuri ir izmantojusi pakalpojumus poliklinikas/ slimnicas;

N=675)

bija nepiecieSami neoficiali
maksajumivai davana (summa Ls
5 vai vairak)

11,9%

Izmantoja
10,4% kadus
neoficialus
maksajumus

vajadzéja izmantot sakarus
(draugus, pazinas u.tml.)

bija nepieciesami neoficiali
maksajumivai davana (summa 6,1%
idz Ls 5)

bija nepiecieSams barterdarijjums -

. . . 2,4% 72,0%
apmaina pret citu pakalpojumu

lietu nokartoju bez kadiem
neoficialiem maksajumiem vai 72,0%
paziSanas

0% 20% 40% 60% 80%

Izlase: respondenti, kuri ir izmantojusi pakalpojumus poliklinikas/ slimnicas
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Vai Jums nacas izmantot kadu no uzskaititajiem  mpijja nepieciesami neoficiali maksajumi vai davana (summa Ls 5 vai vairak)
panémieniem, lai nokartotu So jautajumu? 3 o o o )
JAUTAJUMI. KURU KARTOSANA NEOFICIALI ¥ bija nepiecieSami neoficiali maksajumi vai davana (summa lidz Ls 5)
MAKSAJUMI VAI PAZISANAS IZMANTOTIBIEZAK bija nepiecieSams barterdarijums - apmaina pret citu pakalpojumu
(Baze (N) = respondenti,
kuri ir kartojuSi attiecigo jautajumu)

H vajadzéeja izmantot sakarus (draugus, pazinas u.tml.)

lietu nokartoju bez kadiem neoficialiem maksajumiem vai paziSanas
I I
71,2%

Saskarsme ar Celu

policiju (N=208) 16,3%4 2,4% 2.4%

| |
| |
Arstésanas poliklinika
’ 2.4%
slimnica (N=675) .11,9% I 6,1% b
\ /)

Jautajumu kartoSana
5,0%

72,0%

saistiba ar ES
strukttrfondiem (N=40)

2,5% 80,0%

Darba iekartosanas
valsts vai pasvaldibu | 0,8%
iestadés (N=133)

Atjaujvu, licenc¢u 5.1%
sanemsana (N=59)

81,2%

86,4%

0,5% 1,1% 88,0%

lietu kartoSana (N=208)

Nekustama ipasuma I 2.7%

Lietu kartoSana

pasvaldibas (N=283) 1.1% 89,4%

Izlase: respondenti, kuri ir kartojusi attiecigo jautajumu
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Vai Jums nacas izmantot kadu no uzskaititajiem B bija nepiecieSami neoficiali maksajumi vai davana (summa Ls 5 vai vairak)
panémieniem, lai nokartotu So jautajumu?

JAUTAJUMI. KURU KARTOSANA NEOFICIALI H bija nepiecieSami neoficiali maksajumi vai davana (summa Iidz Ls 5)
MAKSAJUMI VAI PAZISANAS IZMANTOTIRETAK
(Baze (N) = respondenti,

kuri ir kartojusi attiecigo jautajumu) B vajadzéja izmantot sakarus (draugus, pazinas u.tml.)

bija nepiecieSams barterdarijums - apmaina pret citu pakalpojumu

lietu nokartoju bez kadiem neoficialiem maksajumiem vai paziSanas
I I I
4,8% 90,3%

Jautajumu kartosSana tiesa
(N=62) I 4,8% ' 1,6%

Autotransporta registracija vai

tehniska apskate (CSDD) 0,8% 0,8% 0,5% 5,5% 92,7%
(N=381)
I I I
Saskarsme ar Valsts policiju 0 0

(lietu izskatisana) (N=81) | 1,2% 4.9% 93,8%

I I I

lekartoSana skola, bernudarza ! ! !
vai iestasanas augstskola 0,5% 0,5% 0,9% 4,1% 94,1%

Ll il IL_d

(N=219)

Jautajumu kartosana VID

(N=275) 1.8% 97,1%

I 1,1%

Piedalisanas iepirkumos, lai
iegutu valsts vai pasvaldibas 2,8% 97,2%
pasitijumu (N=36) | | |

Darijumi muita (imports, 2 6%
eksports, tranzits) (N=39) '

Pases apmaina vai iegiSana,
uzturésanas atlauju, 0,4% 0,4% 1,7% 97,9%
izsaukumu kartoSana (N=233) |

Izlase: respondenti, kuri ir kartojusi attiecigo jautajumu
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KARTOJOT LIETU, IZMANTOJA KADUS NEOFICIALUS
MAKSAJUMUS VAIPAZISANOS (I)

(Baze (N) = respondenti, kuri ir kartojusi attiecigo jautajumu)
0% 20% 40% 60% 80%

28,8%
/\Iisbieiék (>15% gadijumu)\

pazisanas, neoficiali

maksajumi vai
barterdarijumi izmantoti
69.8% kartojot sekojosus

nauda, soda punkti)

jautajumus:
v’ Saskarsmé ar Celu

Saskarsme ar Celu policiju
(CSN parkapums, soda

policiju (CSN parkapumes,

soda nauda, soda punkti);

ica

v’ Arstésanas poliklinika,
slimnica;

v’ Jautajumu karto3ana
saistiba ar Eiropas

41,3% Savienibas strukttirfondiem
(finansu lidzekliem);

38,3% v’ Darba iekarto$anas

Arstésanas poliklinika, slimn

valsts vai pasvaldibu
iestades.

- /

20,(?

Izlase: respondenti, kuri ir kartojusi attiecigo jautajumu
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Jautajumu
kartosana
saistiba ar
ES
struktair-
fondiem




KARTOJOT LIETU, IZMANTOJAKADUS NEOFICIALUS
MAKSAJUMUS VAIPAZISANOS (II)

(Baze (N) = respondenti, kuri ir kartoju$§i attiecigo jautajumu)
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Izlase: respondenti, kuri ir kartojusi attiecigo jautajumu
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KARTOJOT LIETU, IZMANTOJA KADUS NEOFICIALUS
MAKSAJUMUS VAIPAZISANOS (ll)
(Baze (N) = respondenti, kuri ir kartojusi attiecigo jautdjumu)
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Izlase: respondenti, kuri ir kartojusi attiecigo jautajumu
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KARTOJOT LIETU, IZMANTOJAKADUS NEOFICIALUS
MAKSAJUMUS VAIPAZISANOS (1V)

(Baze (N) = respondenti, kuri ir kartojusi attiecigo jautidjumu)
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Salidzinajuma ar 2007.g. pétijurh

rezultatiem salidzinosi lielakais

6,2%

—

(lietu izskatiSana)

neoficialu darbibu samazinajums,
kartojot lietas, vérojams sekojosas
32.3% pozicijas:

v’ Darijumi muita (imports,

eksports, tranzits) (-26%);

v’ Darbavietas, firmas piedalisanas

Saskarsme ar Valsts policiju

8 iepirkumos, lai iegltu valsts vai
c
S 5 pasvaldibas pasutijumu (-26%);
1% —— - 2
% 0 © v’ Atlauju, licenéu sanemsana
Do = . e - .
s = (uzneémeéjdarbibai, biivatlauja
>§ .,E g (t.sk. dzivokla parbavei) u.tml.) (-
=}
E § ® 32 4% 17,6%);
oS v’ lekarto$ana skola, bérnudarza
E vai iestasanas augstskola (-16%);
v Nekustama ipasuma lietu
32 ; % - g* kartosana (zemes, dzivokla, majas
ETS8T 8~ privatizacija, sanemsana,
3 Co5'0'8=
THT LG D S pirk§ana/pardosana u.c.) (-15,6%).
=] 8 g E X & @© \
SETESS
X g = 13,6%

Izlase: respondenti, kuri ir kartojusi attiecigo jautajumu
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KARTOJOT LIETU, IZMANTOJA K_ADUS NEOFICIALUS
MAKSAJUMUS VAIPAZISANOS (IV)

(Baze (N) = respondenti, kuri ir kartojusi attiecigo jautdjumu)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2012 2,8% / \
Visretak (<5% gadijumu)

paziSanas, neoficiali

maksajumi vai

4,79 barterdarijumi izmantoti

Idibas pasutijumu

kartojot sekojosus

piedaliSanas iepirkumos,

lai iegatu valsts vai

pasva

Darbavietas, firmas

jautajumus:
v/ Pases apmaina vai

ieguSana, uzturesSanas
atlauju, izsaukumu
kartosana;

v’ Darijumi muita (imports,
eksports, tranzits);

v’ Darbavietas, firmas

piedalisanas iepirkumos, lai

Darijumi muita (imports,
eksports, tranzits)

iegitu valsts vai pasvaldibas
pasitijumu;

v" Jautajumu karto3ana VID
(nodoklu administrésana,

deklaraciju iesniegSana,
auditi).

uzturésanas atlauju,

izsaukumu kartosana

Pases apmaina vai
iegusana,

21,6%

Izlase: respondenti, kuri ir kartojusi attiecigo jautajumu
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Péedéjo 2 gadu laika, risinot attiecigos jautajumus, izmantoja
kadus neoficialus maksajumus vai paziSanos
(Baze = visi aptaujas dalibnieki)

Arstésanas poliklinika, slimnica
Saskarsme ar Celu policiju (CSN parkapums,
sodanauda, soda punkti)

Lietu kartoSana pasvaldibas

Autotransporta registracija vai tehniska
apskate (CSDD)

Darba iekartosanas valsts vai pasvaldibu
iestades
Nekustamaipasuma lietu kartosana

lekartoSana skola, bérnudarza vai iestaSanas
augstskola

Jautajumu kartosana saistiba ar ES
struktarfondiem (finansu Iidzekliem)

Jautajumu kartosana VID (nodok|u
administréSana, deklaraciju iesniegsana, auditi)

Atlauju, licenéu sanemsana (uznémeéjdarbibai,
buvatlauja (t.sk. dzivok|a parbivei) u.tml.)

Jautajumu kartosana tiesa

Pases apmaina vai iegusana, uzturésanas
atlauju, izsaukumu kartosana

Saskarsme ar Valsts policiju (lietu izskatiSana)

Darbavietas, firmas piedali$anas iepirkumos,
lai iegutu valsts vai pasvaldibas pasutijumu

Darijumi muita (imports, eksports, tranzits)

Izlase: visi aptaujas
dalibnieki

/ Aplikojot pétijuma \

rezultatus visu aptaujas
dalibnieku vidu, redzams, ka
visvairak aptaujato Latvijas
iedzivotaju (18,9%)
paziSanos, neoficialus
maksajumus vai
barterdarijumus izmantojusi
arstésanas nolukos
(poliklinikas, slimnicas). 6%
aptaujas dalibnieku
neoficialas darbibas veikusi
saskarsme ar cela policiju.
Citiem mérkiem tas
izmantojusi 3% un mazak

\_ /

aptaujato Latvijas
iedzivotaju.

20%

0% 10%
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Pédeéjo 2 gadu laika, kartojotkadas lietas/jautajumus/  |zlase: visi aptaujas
problémas, veica sekojosas darbibas: dalibnieki
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=1001)

Izmantoja sakarus (draugus, 17 4% L \
pazinas u.tml.) ' Saskana ar pétijuma
rezultatiem, pédejo 2 gadu
laika kartojot kadas lietas/
jautajumus/ problémas

Veica neoficialus maksajumus vai pazisanos/ sakarus

deva davanas (summa Ls 5 vai
vairak)

izmantojusi 17,4%
aptaujato Latvijas
iedzivotaji. Kukuli virs 5 Ls
vertiba ir devusi 11,5%

aptaujas dalibnieku. /

Veica neoficialus maksajumus vai
devadavanas (summa lidz Ls 5)

Izmantoja barterdarijumus -
apmainu pret citu pakalpojumu

0% 10% 20% 30%
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Izlase: visi aptaujas
dalibnieki

Péedéjo 2 gadu laika, kartojot kadas lietas/jautajumus/
problemas ...
(Visi respondenti; N=1001)

Izmantoja kadus
neoficialus
maksajumus vai
pazisanos

29,9%

/ Apkopojot rezultﬁ

aptaujas pozicijas, iegustam,

ka pédéjo 2 gadu laika, Nav izmantojusi
kartojot kadas lietas/

kadus
jautajumus/ problémas kadus neoficialus
neoficialus maksajumus, maksajumus vai
barterdarijumus vai paziSanos pazisanos
ir izmantojusi 29,9% 70,1%

\aptaujétie Latvijas iedzivotaji.
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3. Gataviba dot kukuli.
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Vai Jus personiskiesatgatavs dot kukuli valsts amatpersonai,
ja tas butu batiski Jusu vai Jusu radinieku interesés un

problema tiktu atrisinata?
(Baze = visi respondenti)

2012

2009

2007

T T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®Ja ¥ Vairak ja neka né “Vairak né neka ja H Ne “ Nezin/ NA

Kuku)a doSanas iespéju kadai valsts amatpersonai pielava nedaudz vairak par tresdaju (34,7%) aptaujato
Latvijas iedzivotaju. Salidzinajuma ar 2007.g. rezultatiem, nedaudz pieaudazis ir gan to respondentu skaits, kas
pielava iespéju dot kukuli, gan ari to aptaujas dalibnieku skaits, kuri to noraidija.




4. Prieksstati par korupcijas
problémas aktualitates izmainam
Latvija pédejo 4 gadu laika.




Vai, péc Jusudomam, problemas, kas saistas ar augsta limena
kukulosanu pédéjo €etru gadu laikair:
(Baze = visi respondenti; N=1001)

2012

2007

2005

1999

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70% 80% 90% 100%

B Liela meéra palielinajusas ¥ Nedaudz palielinajusas
“ Nedaudz samazinajusas ¥ Liela méra samazinajusas

B PalikuSas nemainigas
“ Nezin/ NA

Janorada uz pozitivo tendenci — iedzivotaju vidia Sogad ievérojami retak tika parstavéts viedoklis, ka

korupcijas problémas pedéejo 4 gadu laika ir palielinajusas, bet biezak — ka korupcijas problema ir

samazinajusies.
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Vai, péc Jusudomam, problémas, kas saistas arkukuloSanu
(zemakais limenis) pedéjo €etru gadu laika ir:
(Baze = visi respondenti; N=1001)

2012

2007

2005

1999

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Lielameéra palielinajusas ™ Nedaudz palielinajusas u Palikusas nemainigas
“ Nedaudz samazinajusas ¥ Liela méra samazinajusas " Nezin/NA

Ari $ajos rezultatos samazinajies respondentu skaits, kuri uzskata , ka korupcija ir palielinajusies, savukart to
aptaujas dalibnieku skaits, kuru skatijuma korupcijas problémas ir mazinajusas, ir pieaudzis.

==}
)

‘@ Latvijas Fakti



